SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

(dale jen ,, Smlouva“)

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik”), nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

Ceska republika — Statni veterinarni sprava

ICO: 00018562

Se sidlem: Slezska 100/7, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Zastoupena:  MVDr. Zbynék Semerad, ustfedni feditel

(dale jen ,,Odbératel”)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

ICO: 649 49 681
Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika
Zastoupena:  Ing. Jaromir Cervinka, Manazer prodeje statni spravé, jednajici na zakladé povéreni

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 3787

(ddle jen ,Dodavatel”)

(Odbératel a Dodavatel dale spolecné jen ,Strany“ a jednotlivé jako ,Strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Odbératel je zadavatelem vefejné zakdzky s ndzvem ,Poskytovdni sluZzeb podpory provozu ICT
infrastruktury SVS“, ev. €. VZ Z2020-041120 (dale jen ,Vefejna zakazka“);

B) nabidka Dodavatele na Verejnou zakdzku byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi,
pricemz Dodavatel byl vybran k realizaci Verejné zakazky a k uzavreni této Smlouvy;

DOHODLY SE STRANY NA NASLEDUJICIM:

1. Pfredmét Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat sluzbu podpory provozu
produkéniho a testovaciho ICT prostfedi Odbératele provozovaného na HW a SW komponentach
v pronajatém hostingovém centru (dale jen ,Sluzby podpory”) a dalsi souvisejici sluzby
specifikované nize v této Smlouvé.

1.2. Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzby podpory poskytovat podporu provozu v
rozsahu a kvalité blize specifikované dale vtéto Smlouvé a v priloze ¢. 2 této Smlouvy —
Specifikace a Uroven SluZzeb podpory, a to vramci produkcéniho a testovaciho prostredi (ICT
infrastruktury) specifikovaném Pfilohou ¢.1 této Smlouvy — Specifikace podporované ICT
infrastruktury (dale jen ,Prostfedi Odbératele”).
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1.3.

2.1.

2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

Dodavatel bere na védomi, Ze Sluzby podpory, jakoz i dalsi plnéni dle Smlouvy je poskytovdno
ve vyznamném informacénim systému ve smyslu zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB“) o kybernetické bezpecnosti. Strany
souhlasné prohlasuji, Ze z divodu uvedeného v tomto odstavci Smlouvy ma Odbératel zvysené
naroky na bezpecnost pti plnéni této Smlouvy.

Doba a misto plnéni

Mistem plnéni této Smlouvy jsou pracoviété Odbératele v Ceské republice, a to zejména prostory
v pronajatém hostingovém centru Nagano na adrese K Cervenému dvoru 20, Praha a dale
pracovisté Krajské veterindrni spravy Odbératele, Méstska veterinarni sprava v Praze a Ustfedi
Odbératele. Mista plnéni jsou detailné uvedena v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory neprodlené po nabyti Ucinnosti
Smlouvy a Sluzby podpory dale poskytovat po dobu 48 mésicl ode dne tGcéinnosti této Smlouvy.

Dokumentace Prostiedi Odbératele

Dodavatel se zavazuje zpracovat pro Odbératele Uplnou provozni dokumentaci Prostredi
Odbératele (dale jen ,,Dokumentace”), a to zplsobem a za podminek déle stanovenych ve
Smlouvé.

Dokumentace bude Dodavatelem zpracovana jako vychozi kompletni dokument tak, Ze
Dodavatel provede analyzu Prostfedi Odbératele a zpracuje jeho ucelenou Dokumentaci.
Dodavatelem zpracovana a prlibézné aktualizovana Dokumentace bude obsahové rozdélena na
textovou a schématickou ¢ast, pricemz

a) textova ¢ast Dokumentace musi byt Dodavatelem zpracovana a pribéziné aktualizovana
zplUsobem, v rozsahu a kvalité vyhovuijici specifikaci konfiguracni databaze ITIL 3 (ast
Service Transition);

b) schématickd c¢ast Dokumentace musi byt Dodavatelem zpracovana a prabéiné
aktualizovana zplsobem, v rozsahu a kvalité stanovené pro model technologické vrstvy
(zejména HW, SW a sluzby poskytované aplikacni vrstvé) a infrastrukturni vrstvy (zejména
datova centra, housingy a sité) ve formatu ArchiMate tak, aby byl model konzistentni
s komplexnim modelem Enterprise Architektury SVS, resp. odpovidal poZadavkim a
doporu¢enym standard@im OHA MV CR pro vyddni stanoviska na trovni B1, B2 a B3.

Dalsi pozadavky na obsah, rozsah a strukturu Dokumentace jsou uvedeny v odst. 2.9. pfilohy €. 2
Smlouvy - Specifikace a Uroven Sluzeb podpory.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se Odbérateli, Ze je mu, jako odbornikovi v oblasti poskytovani
Sluzeb podpory, obsah konfiguraéni databaze dle ITIL 3 doporucené standardy OHA MV CR a
standard TOGAF znam a je schopen dle jejich principl pfi plnéni svych povinnosti dle Smlouvy
postupovat.

Dodavatelem zpracovana a v ramci Sluzeb podpory pribézné aktualizovana Dokumentace bude
uloZena v elektronické podobé primo v prostredi serverové farmy Odbératele, a to zplsobem,
ktery Odbérateli umozni okamzity pristup k Dokumentaci. Odbératel je opravnén upresnit
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3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

uloZeni Dokumentace, popf. poZzadovat i jinou formu poskytnuti Dokumentace. Dokumentace je
od jejiho vypracovani ve vlastnictvi Odbératele, a to vZdy v aktualni verzi.

Navrh Dokumentace zpracovany postupem dle €l. 3. Smlouvy je Dodavatel povinen predloZit
Odbérateli ke schvaleni do jednoho (1) mésice ode dne Ucinného uzavieni této Smlouvy.

Sluzby podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli Sluzby podpory v rozsahu a kvalité specifikované v
Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

V ramci SluZzeb podpory se Dodavatel zavazuje po celou dobu poskytovani Sluzeb podpory
udrZovat a pribézné aktualizovat Dokumentaci, a to v rozsahu a zplsobem, jaky je stanoven pro
vypracovani Dokumentace v ¢l. 3. Smlouvy.

Aktualizaci Dokumentace je Dodavatel povinen provést vidy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni
od provedené zmény v Prostiedi Odbératele.

V ramci SluZzeb podpory je Dodavatel na vlastni naklady povinen poskytovat rovnéz sluzby
Technické spravy, Spravy prostredi IT a Spravy udalosti definované v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, a
to véetné implementace vsech systém( potiebnych pro monitorovani celého Prostredi
Odbératele. Zprovoznéni i nasledné provozni zajisténi monitorovaciho systému a vSech
ostatnich souvisejicich systému je soucasti Sluzeb podpory.

Dodavatel je povinen pravidelné predkladat Odbérateli pisemné vyhodnoceni poskytovani
Sluzeb podpory za uplynuly kalendaini mésic, a to vidy nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujici
po mésici, za které je vyhodnoceni zpracovdvano (dale jen ,Report”). Specifikace Reportu je
uvedena v odst. 3.10. pfilohy €. 2 Smlouvy — Specifikace a Uroven Sluzeb podpory.

Report podléha schvaleni Odbératelem. Report se povazuje za fadné schvaleny Odbératelem,
jestlize jej Odbératel pfevezme postupem dle ¢l. 6. Smlouvy.

Dodavatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb podpory Odbératele bezodkladné pisemné
informovat o vSech skutecnostech, které ohrozuji nebo mohou ohrozit fadné poskytovani Sluzeb
podpory.

Sluzba drobnych zmén

V ramci Sluzeb podpory bude Dodavatel poskytovat Odbérateli mimo jiné sluzbu oznacenou
v priloze €. 2 jako ,SluZzby drobného rozvoje” (déle jen ,Sluzba drobnych zmén“), a to vZdy na
zakladé konkrétniho Pozadavku (jak je tento pojem definovan v pfiloze €. 2 této Smlouvy)
Odbératele.

Dodavatel je povinen vést v ramci poskytovani Sluzby drobnych zmén vykaz prace (dale jen
»Vykaz“), ktery bude obsahovat nejméné:

a) oznaceni osob, které se podileji na poskytovani Sluzby drobnych zmén;

b) dobu, kterou pfislusna osoba v jednotlivych dnech stravila poskytovanim Sluzby drobnych
zmeén;

c) popis C¢innosti, ktera byla v ramci poskytovani Sluzby drobnych zmén v prislusném case a
dni provadéna pfislusnou osobou;
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

Dodavatel je povinen vést Vykaz vidy aktualni nejméné k predchdzejicimu pracovnimu dni a
predlozit jej neprodlené Odbérateli kdykoliv ke kontrole.

Dodavatel je povinen predlozit Odbérateli ke schvaleni Vykaz za prfedchozi kalendarni mésic, a
to vZdy nejpozdéji do 5. pracovniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je Vykaz
predkladan.

Odbératel Vykaz Dodavatele za pfislusny mésic schvali nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne
jeho predlozeni Dodavatelem, nebo ve stejné Ih(té vznese k predklddanému Vykazu své
vyhrady. Dodavatel je povinen opravnéné vyhrady Odbératele k Vykazu zohlednit a predlozZit
Odbérateli opraveny Vykaz do péti pracovnich dnli ode dne, kdy od Odbératele vyhrady
k predmétnému Vykazu obdrzZel. Procedura schvaleni Vykazu se opakuje dle tohoto odstavce az
do odsouhlaseni Vykazu Odbératelem.

PInéni poskytnuté v ramci konkrétniho Pozadavku Odbératele vramci poskytovani Sluzby
drobnych zmén Dodavatelem bude Odbératelem prevzato na zakladé akceptacni procedury
uvedené v ¢l. 6 této Smlouvy.

PInéni poskytnuté v ramci konkrétniho Pozadavku Odbératele vramci poskytovani Sluzby
drobnych zmén Dodavatelem se povaZuje za radné predané Odbérateli, jestlize jej Odbératel
prevezme postupem dle ¢l. 6 této Smlouvy bez vyhrad.

Pro ptipad, Ze Odbératel pInéni poskytnuté v ramci ptislusného PoZzadavku odmitne prevzit pro
vady takového pInéni a Dodavatel takové vady ve sjednané Ih(té neodstrani, pak je Odbératel
opravnén od takového PoZadavku pisemné odstoupit. Pradvo dodavatele na Odménu za Sluzbu
drobnych zmén v rozsahu PoZadavk(, od kterych Odbératel odstoupil, odstoupeni zanika, a to
zpétné. V pripadé, Ze Odbératel jiz za poskytnuté plnéni dle PoZzadavku, od kterého odstoupil,
poskytl Dodavateli Odménu za Sluzbu drobnych zmén, je Dodavatel povinen tuto odménu
Odbérateli vratit.

Akceptace

Strany se dohodly na tom, Ze plnéni poskytnuté na zakladé prislusného Pozadavku Odbératele
v ramci Sluzby drobnych zmén a Dokumentace (déle spole¢né jako ,,PInéni“) bude Dodavatelem
vidy preddvano a Odbératelem prevzato na zakladé akceptacni procedury specifikované
v tomto ¢l. 6 Smlouvy.

Dodavatel je povinen predlozit Odbérateli fadné provedené PInéni prosté vad a nedodélkl
k akceptaci ve lh(té stanovené v ¢l. 2 Smlouvy, nestanovi-li Smlouva takovou Ihitu, pak ve IhGté
sjednané Stranami (v rdmci PoZadavku na poskytnuti Sluzby drobnych zmén).

Odbératel je povinen fadné provedené a Dodavatelem predloZzené Plnéni prosté vad a
nedodélkl akceptovat.

Odbératel je povinen ve Ih(ité deseti (10) pracovnich dnli ode den predloZeni PInéni ze strany
Dodavatele sdélit pisemné Dodavateli, zda plnéni akceptuje ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze Odbératel
PInéni neakceptuje, sdéli Dodavateli divody, pro které PInéni odmita akceptovat, tj. vady
a/nebo nedodélky, které Odbératel na PInéni identifikoval.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

V ptipadé, Ze Odbératel PInéni odmitl akceptovat, je Dodavatel povinen vytknuté vady ci
nedodélky Plnéni odstranit a predlozit takto opravené Plnéni predloZit Odbérateli k nové
akceptaci postupem dle odst. 6.4 Smlouvy.

Odbératel je opravnén, nikoliv vSak povinen, akceptovat i takové PInéni, které vykazuje vady Ci
nedodélky, které sami ani v souhrnu nebrani uziti PInéni ke sjednanému ucelu. V takovém
pripadé Odbératel Dodavateli sdéli, Ze PInéni akceptuje a zadrovenh mu vytkne vady a/nebo
nedodélky, které na PInéni shledal.

Dodavatel je povinen vady a/nebo nedodélky, které mu Odbératel ve vztahu k akceptovanému
PInéni vytknul, odstranit ve Ih(té péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy mu byly vramci
akceptacni procedury Odbératelem vytknuty.

V pripadé, Ze Odbératel akceptuje PInéni, povaZuje se takové PInéni za predané a akceptované
ke dni, kdy jej Dodavatel naposledy predlozil Odbérateli k akceptaci.

Odména a platebni podminky

Strany se dohodly na tom, Ze Dodavateli naleZi za poskytovani Sluzeb podpory pausalni mésicni
odmeéna ve vysi uvedené v pfiloze €. 5 této Smlouvy (ddle jen ,Cenik“), a to s vyjimkou Sluzby
drobnych zmén, za kterou Odbératel poskytuje odménu zplsobem a za podminek stanovenych
dale v této Smlouvé (dale jen , Pausalni odména“).

Pausalni odména bude Dodavateli hrazena Odbératelem vidy zpétné za uplynuly kalendarni
mésic poskytovani Sluzeb podpory, a to na zakladé (i) Dodavatelem vystaveného danového
dokladu — faktury a (ii) Odbératelem odsouhlaseného Reportu za pfislusny kalendarni mésic.

Za tadné zhotoveni Dokumentace dle ¢l. 3. Smlouvy naleZi Dodavateli odména uvedena
v Ceniku, pficemZz pravo na tuto odménu vznikd Dodavateli okamzZikem odsouhlaseni
Dokumentace ze strany Odbératele, a to na zakladé radné vystaveného dariového dokladu —
faktury, jehoz soucdsti bude potvrzeni Odbératele o akceptaci Dokumentace.

Za Sluzbu drobnych zmén néleZi Dodavateli odména stanovend na zakladé jednotkovych cen
uvedenych v Ceniku a skutecné poskytnutého rozsahu této Sluzby drobnych zmén (déle jen
,Odména za Sluzbu drobnych zmén“).

Odména za Sluzbu drobnych zmén bude Dodavateli Odbératelem hrazena vidy zpétné za
uplynuly kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba drobnych zmén Odbérateli Dodavatelem
poskytnuta, a to na zakladé (i) Odbératelem odsouhlaseného Vykazu priace Dodavatele
vztahujiciho se ke Sluzbé drobnych zmén za pfislusné obdobi a (ii) Fadné vystaveného danového
dokladu — faktury.

Ceny uvedené v Ceniku jsou stanoveny jako zdvazné, konecné a neprekrocitelné a zahrnuji
veskeré naklady nezbytné k fadnému poskytnuti pfislusného plnéni.

Veskeré faktury vystavené Dodavatele v souladu a na zdkladé této Smlouvy musi obsahovat
veskeré ndleZitosti dariového dokladu uvedené v ustanoveni § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004
Sb., odani zptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi Udaje pozadované
Odbératelem, zejména

a) oznaceni dafového dokladu a jeho poradové Cislo,
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.2.

b) identifikacni idaje Odbératele,

C) identifika¢ni Udaje Dodavatele,

d) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery ma byt uhrada provedena,

e) popis plnéni,

f) datum vystaveni a odeslani faktury,

9) datum uskutecnéni zdanitelného plnéni,

h)  vysi ¢astky bez DPH, vysi DPH a ¢astku celkem s DPH,

i) podpis, v pripadé elektronického odeslani jméno osoby, ktera fakturu vystavila.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem bude vidy nejméné tficet (30) kalendainich dnd ode
dne jejiho doruceni Odbérateli na adresu: Slezskd 100/7, Praha 2, PSC 120 56, ¢i do datové
schranky Odbératele.

Jakakoliv faktura Dodavatele je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné
Castky z uctu Odbératele.

Odbératel je opravnén pred uplynutim Ihdty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné.
Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pripadé neni Odbératel v prodleni se zaplacenim kupni ceny. OkamZikem doruceni
naleZité doplnéné i opravené faktury zacne béZet nova lhlta splatnosti faktury v délce
30 kalendarnich dn.

V pripadé, Ze k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni dojde u Dodavatele k naplnéni podminek
tzv. nespolehlivého platce nebo Dodavatel ve faktufe uvede jako bankovni spojeni pro uhradu
kupni ceny jiny Ucet, neZ je ucet zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané pro Dodavatele
zverejnén zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup, je Odbératel opravnén uhradit c¢ast
finan¢niho zdvazku na uhrazeni kupni ceny Dodavateli ve vysi vypoctené DPH pfimo na ucet
pfislusného spravce dané. Postupem dle tohoto odstavce se financni zavazek Odbératele vici
Dodavateli vevySi dané zpfidané hodnoty odvedené Odbératelem povaZuje za zcela
uspokojeny.

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel je povinen poskytovat Odbérateli pInéni (tj. Sluzby podpory a PInéni) dle této Smlouvy
zpUsobem a za podminek stanovenych v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy, popf. také dle
pokynt Odbératele. Nevyplyva-li ze Smlouvy konkrétni zplsob plnéni, je Dodavatel povinen
takové pInéni poskytnout dle pokyn Odbératele zplsobem obvyklym pti zachovani odborné
péce s ohledem na Ucel ptislusného predmétu plnéni.

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy vyhradné vlastnimi kapacitami, popf.
prostfednictvim subdodavatel(, jejichz seznam je uveden v pfiloze ¢. 4 Smlouvy. Za plnéni
poskytnuté subdodavatelem Dodavatele odpovidad Dodavatel v plném rozsahu, jako by takové
plnéni poskytoval sdm. Dodavatel je povinen pisemné zavazat kazdého svého subdodavatele
k tomu, aby byl povinen dodrZovat v pIném rozsahu ujedndni uvedena v této Smlouvy, zejména
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

pak povinnost mlcenlivosti, nakladani s daty, bezpecnostni politiku, hlaseni incidentd, zavazek
integrity (viz odst. 8.13. Smlouvy) apod.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy v co nejvyssi mire
nezavisle na spolupraci zaméstnancl a jinych osob spolupracujicich s Odbératelem, pticemz
soucinnost Odbératele bude poskytovana pouze na zadost Dodavatele v nezbytnych ptipadech
a v minimalnim mozZném a obvyklém rozsahu, lze-li zaroven takovou soucinnost po Odbérateli
spravedlivé pozadovat.

Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim
z pravnich predpist ¢i pfislusnych norem, které se na plnéni vztahuiji.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy chranit data Odbératele pred
ztratou, Unikem nebo poskozenim, provést zalohu dat a vhodnym zplsobem zabezpedit veskeré
pfenosy dat.

Dodavatel se zavazuje zajistovat poskytovani sluzby provozni podpory prostfednictvim osob,
kterymi prokazoval splnéni technickych kvalifika¢nich predpoklad( (seznam specialist(l) v ramci
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku (dale jen , Realizacni tym“).

Dodavatel je opravnén poskytovat sluzby dle této Smlouvy i prostfednictvim dalSich osob, a to
za predpokladu, Ze tyto osoby dosahuji nejméné stejné urovné kvalifikace, jako clenové
Realiza¢niho tymu na pfislusné pozici. Zména clent realiza¢niho tymu bude podléhat schvaleni
Odbératele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich
Odbératele, dodrzovaly ucéinné pravni predpisy, zejména hygienické, poZarni,
organizacni, ekologické predpisy a predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci, a veskeré
interni predpisy Odbératele, s nimiz Odbératel Dodavatele predem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé.

Dodavatel je povinen poskytnout soucinnost Odbérateli a jim uréenym dodavatellm pfi
ukonceni poskytovani Sluzeb podpory, a to tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovani
takovych sluZzeb. Odména za takto poskytnutou soucinnost a veskeré Cinnosti souvisejici se
pfechodem SluZeb podpory nebo jejich ¢asti na nového dodavatele je jiz zahrnuta v Pausalni
odméné a Dodavatel neni opravnén pozadovat jakoukoliv dalsi odménu ¢i ihradu nakladd.

Pfi ukonceni Sluzeb podpory je Dodavatel povinen poskytnout Odbérateli kompletni
aktualizovanou Dokumentaci, a to zplsobem, ktera umozni jeji predani novému poskytovateli
obdobnych sluzeb.

Bude-li Dodavatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Odbératele zpracovani
osobnich udajli, je Odbératel kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy opravnén vyzvat
Dodavatele k uzavreni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani osobnich udajl, kterd bude
obsahovat ujednani a ndleZitosti stanovené v ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj),
pficemz Dodavatel nebude mit z divodu pInéni pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Uplatu. Dodavatel je povinen uzavfit smlouvu dle pfedchozi véty do 15 dnl ode dne doruceni
vyzvy Odbératele.

Dodavatel je povinen Odbératele neprodlené pisemné informovat o

a) kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy;

b) zpUsobu fizeni rizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim
Smlouvy;

c) vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo
zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych Dodavatelem k plnéni podle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje a Odbérateli se zavazuje, Ze on ani nikdo jiny (véetné vedoucich
zaméstnanc(, zaméstnancl nebo statutarnich ¢i jinych organd, pripadné ¢len( téchto organa)
jednajici v zastoupeni Dodavatele nebo sjeho védomim nebo souhlasem nebo s pomoci
Dodavatele, se nezucastnil, ani nezucastni jakychkoliv zakdzanych praktik (zejména Uplatkarstvi
¢i podvodného jednani) v souvislosti se zadavacim ftizenim na Vefejnou zakadzku nebo s
provedenim nebo doddvkou jakychkoliv praci, zboZi nebo sluzeb v souvislosti se zaddvacim
fizenim na Verejnou zakazku.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude Odbératele informovat, dozvi-li se o jakémkoliv pripadu
zakdzanych praktik kterékoliv osoby v organizaci Dodavatele, kterd je zodpovédna za dodrzeni
zavazku dle odst. 8.13. Smlouvy.

Po dobu trvani platnosti Smlouvy Dodavatel uréi a bude mit ve funkci osobu pfimérené
vyhovujici Odbérateli, k niz bude mit Odbératel plny a okamZity pfistup, kterd bude povinna a
bude mit potfebnou pravomoc k zajisténi dodrzeni zavazku dle 8.13. Smlouvy.

Jestlize (i) by Dodavatel nebo néktery z jeho vedoucich zaméstnancl, zaméstnancl nebo
statutarnich ¢i jinych organ(, pripadné ¢lend téchto organd, jednajicich, jak uvedeno v odst.
8.13. Smlouvy, byli pravomocné odsouzeni jakymkoliv soudem za jakykoliv Cin, ptredstavujici
zakdzané praktiky v souvislosti s jakymkoliv zadavacim fizenim nebo dodavkou praci, zboZi nebo
sluzeb béhem péti let bezprostiedné predchazejicich datu uzavieni této Smlouvy, nebo (ii)
néktery z vedoucich zaméstnanc(, zaméstnancl nebo statutarnich ¢i jinych organd, pripadné
¢lenl téchto organ(, byl propustén nebo odstoupil z jakéhokoliv zaméstnani ¢i funkce z dlivodu
Ucasti na jakychkoliv zakdzanych praktikdch, je Dodavatel povinen Odbérateli pisemné sdélit
podrobnosti takového pripadu, propusténi nebo odstoupeni spolu s opatfenimi, ktera Dodavatel
podnikl nebo podnikne k zajisténi, aby nemohlo dojit k uplatnéni Zadnych zakdzanych praktik v
souvislosti se Smlouvou.

Dodavatel se zavazuje pfi plnéni predmétu Smlouvy dodrZovat obecné platné pravni predpisy
tykajici se kybernetické bezpecnosti a plnit poZadavky Odbératele wvyplyvajici zjeho
bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci ve vyznamném informaénim systému.

Dodavatel je povinen se pfi plnéni Smlouvy podrobit vSem vnitinim predpisiim Odbératele
v oblasti fizeni kontinuity cinnosti, zejména havarijnim plandm, dkolim pfi aktivaci fizeni
kontinuity ¢innosti, bezpeénostni politice apod., a to v rozsahu, v jakém Ize po Dodavateli takové
podfizeni spravedlivé poZadovat s ohledem na predmét plnéni a pravni predpisy.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

Prava z dusevniho vlastnictvi

Bude-li vysledkem cinnosti Dodavatele provadéné dle této Smlouvy predmét pozivajici ochrany
autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Autorské dilo“), udéluje Dodavatel Odbérateli dnem poskytnuti Autorského dila
Odbérateli k uzivani licenci k uZiti takového Autorského dila v souladu s uc¢elem této Smlouvy
za podminek stanovenym v tomto ¢l. 9 této Smlouvy. Do okamZiku akceptace pfislusného PInéni
dle této Smlouvy (dochazi-li dle Smlouvy k akceptaci takového plnéni) je Odbératel opravnén
Autorské dilo uZzit v rozsahu a zplsobem nezbytném k provedeni akceptace PInéni.

Dodavatel udéluje Odbérateli licenci k Autorskému dilu jako vyhradni, Uzemné a mnoZstevné
neomezenou, na dobu trvani majetkovych prav autora k Autorskému dilu a zavazuje se predat
Odbérateli dokumentované zdrojové kddy. Odbératel je na zdkladé udélené licence opravnén
uzit Autorské dilo vSemi znamymi zpUsoby uZiti. Odbératel je dale opravnén Autorské dilo ménit
Ci upravovat, sloucit Cipfipojit Autorské dilo kjinym dilim nebo jejich ¢astem,
a to i prostfednictvim treti osoby. Odbératel neni povinen licenci vyuzit. Odména za poskytnuti
licence, veskeré licen¢ni poplatky, pfipadna odména za poskytnuti prav véetné vyporadani
veskerych prav autor( Autorského dila a jiné naklady spojené s prevodem prav a poskytnutim
licence byly zohlednény pfi stanoveni pfislusné odmény Dodavateli podle ¢l. 7 této Smlouvy
a jsou v ni jiz zahrnuty.

Bude-li vysledkem poskytnuti plnéni dle této Smlouvy predmét chranény jakymkoliv jinym
pravem dusevniho vlastnictvi, zejména pravy primyslovymi, poufZiji se ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smlouvy pro tento pfedmét obdobné.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyporadal i vyporada veskeré pripadné naroky tretich osob vztahujici
se k PInéni.

Povinnost mlc¢enlivosti a informacni povinnost Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze informace poskytnuté Odbératelem ustné, v listinné formé i
na technickych nosicich informaci apod. ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané
od Odbératele pti plnéni této Smlouvy nepouZzije pro jiné neZ touto Smlouvou stanovené ucely
ani je neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobdm bez predchoziho pisemného
souhlasu Odbératele. Tento zavazek se vztahuje na vSechny zaméstnance Dodavatele, jakoZ i na
dalsi spolupracujici osoby ¢i poddodavatele, ktefi se budou podilet na dodavce Predmétu plnéni
a seznami se s vySe uvedenymi informacemi, nebo budou drZiteli zminénych podklad( ¢i nosicu.
Tento zavazek bude trvat po dobu platnosti této Smlouvy a nasledné po dobu 10 let od ukonéeni
této Smlouvy. Ve vztahu ke tfetim osobam je Dodavatel povinen zajistit radné plnéni tohoto
zavazku.

Odbératel nesmi zpfistupnit tfeti osobé informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskal
od Dodavatele. Odbératel touto povinnosti neni vazan v rozsahu, v jakém:

a) je povinen poskytovat informace podle zvlastnich pravnich predpisi;

b) prokazZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpUsobil sam
Odbératel a zaroven, Ze verejnost takové informace neni v rozporu s pravnimi predpisy;

Strana 9z 14



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

.....

a Ze ji nenabyl v rozporu se zakonem a jeji zpfistupnéni tfetim osobam neni v rozporu
s pravnimi predpisy;

d) obdrzi od Dodavatele pisemny souhlas zptistupfiovat danou informaci;

e) je zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim organu
verejné moci.

Dodavatelem se pro ucely tohoto ¢lanku rozumi rovnéz poddodavatel nebo jakakoliv tfeti osoba,

kterou Dodavatel pouZil k pInéni zavazk( podle této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku se nepovazuji verejnd oznameni i poskytnuti
informaci vyZadovand prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy aopravnéné
vyZzadovana jakymkoli statnim organem, soudem c¢i spravnim uUradem, jakoZ ani poskytnuti
dlvérnych informaci poradctim Stran, ktefi jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti podle pfislusnych
pravnich predpisa.

Dodavatel se zavazuje, Ze kazdy jeho pracovnik, popf. pracovnik poddodavatele Dodavatele,
ktery pfijde do styku s informacemi o Prostfedi Odbératele, avSak nebude potfebovat k plnéni
prav a povinnosti ze Smlouvy pristupy ¢i techniku, se predem sezndmi se zasadami bezpecnosti
a uzivani Prostfedi Odbératele, a to dfive, nez je s informacemi o Prostfedi Odbératele
seznamen. O seznameni se s predmétnymi zasadami ucini pfislusny pracovni pisemné cestné
prohlaseni.

Dodavatel se zavazuje, Ze kazdy jeho pracovnik, popf. pracovnik poddodavatele Dodavatele,
ktery bude potfebovat k pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy pfistupy ¢i techniku Odbératele, je
povinen se predem seznamit se zasadami bezpecnosti a uzivani Prostfedi Odbératele, a to pred
pfidélenim pfistupu, prav Ci techniky. O sezndmeni se s predmétnymi zasadami ucini prislusny
pracovni pisemné Cestné prohlaseni.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne Odbérateli veskeré informace, které je Odbératel povinen
mit k dispozici podle ZoKB. Dodavatel je mimo jiné povinen Odbérateli bezodkladné sdélit
identifikacni udaje vSech osob spolupracujicich s Dodavatelem (zaméstnanci, externi dodavatelé
apod.), kterym budou zpfistupnény jakékoli informace o informacnich a komunikacnich
systémech Odbératele.

Dodavatel je povinen zachovavat mlicenlivost i vSech dalSich informacich, o kterych se pfi plnéni
Smlouvy dozvi, a to bez ohledu na to, zda je tyto informace ziskd od Odbératele, nebo treti
osoby. Zejména je Dodavatel povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich osob Cinnych
u Odbératele a o zabezpecleni sidla ¢i jednotlivych pracovist Odbératele ao zabezpecdeni
informacnich technologii Odbératele. Tyto Udaje nebude Poskytovatel sdélovat, zaznamenavat
ani zpracovavat.

Dodavatel je povinen po skonceni poskytovani plnéni dle této Smlouvy protokolarné vratit
Odbérateli a / nebo fizené skartovat veskerou dokumentaci, kterou ziskal pro pInéni Smlouvy od
Odbératele a / nebo kterou pro Ucéely plnéni Smlouvy vytvofril. Protokol dle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen predlozit Odbérateli spolecné s cestnym prohlasenim, Ze ohledné predmétu
plnéni dle této Smlouvy neshromaZduje Zadnou dokumentaci ¢i informace. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti Strany souhlasné prohlasuji, Ze za dokumentaci a informace dle tohoto
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¢lanku se nepovazuje reference o provedeni zakazky dle Smlouvy v obecném rozsahu predmétu
Smlouvy, doby provadéni a ceny.

10.9. Dodavatel neni opravnén vyuzivat informace ¢i data poskytnutd Odbératelem, ¢i jinak ziskana
v prabéhu plnéni Smlouvy, za jinym Géelem, nez je plnéni Smlouvy.

10.10.Dodavatel je povinen Odbératele neprodlené pisemné informovat o vSech skutecnost, které
mohou mit vliv na zachovani dlvérnosti informaci, na které se vztahuje micenlivost dle tohoto
¢lanku 10. Smlouvy. Zejména je Dodavatel povinen Odbératele informovat o vSech incidentech,
které vedly nebo mohou vést k naruseni dlivérnosti téchto informaci.

10.11.Dodavatel je povinen ptijmout veskerd nezbytna technickd i procesni opatfeni k zachovani
dlveérnosti informaci chranénych dle tohoto ¢lanku 10. Smlouvy.

11. Nahrada skody a smluvni pokuty

11.1. V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrii dohodnuté parametry poskytované Sluzby podpory
specifikované v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, je povinen zaplatit Odbérateli smluvni pokutu
v nasledujici vysi:

Porusena zarucena

Smluvni pokuta Zpusob vypoctu
hodnota parametru
Doba odezvy na . Pro kazdy Incident za kazdou zapocatou
) 10 000,- K¢ . , .

Incident hodinu prodleni nad Zaru¢enou hodnotu
Maximalni Doba Pro kazdy Incident, za kaZzdych zapocatych
vyfesSeni Incidentu 10 000,- K¢ 24 hodin prodleni nad Zaru¢enou hodnotu
kategorie A
Maximalni Doba Pro kazdy Incident, za kazdych zapocatych
VyresSeni Incidentu 5 000,- K¢ 24 hodin prodleni nad Zaru¢enou hodnotu
kategorie B v pracovnich dnech od 7 do 17 hodin
Maximalni Doba Pro kazdy Incident, za kazdych zapocatych
vyfesSeni Incidentu 1 000,- K¢ 24 hodin prodleni nad Zaru¢enou hodnotu
kategorie C v pracovnich dnech od 7 do 17 hodin
Doba odezvy na Pro kazdy Pozadavek, kazdych zapocatych
Pozadavek 1 000,- K¢ 24 hodin prodleni nad Zaru¢enou hodnotu

v pracovnich dnech od 7 do 17 hodin

Pojmy pocinajici velkym pismenem maji vyznam stanoveny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

11.2. V pripadé, Ze k nedodrzeni Zaru¢ené hodnoty Parametru (jak je tento pojem definovan v ptiloze
¢. 2 Smlouvy) dojde vylucné z divodu prodleni v poskytovani dohodnuté soucinnosti
Odbératelem, narok na smluvni pokutu ve vztahu k tomuto PoZadavku nebo nedodrzeni
Zarucené hodnoty Parametru nevznika.

11.3. Souhrnnd vySe vSech smluvnich pokut za poruseni povinnosti Dodavatele v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb podpory v pfislusném mésici je Stranami limitovana, a to tak, Ze souhrn
takovych smluvnich pokut bude nejvySe roven Pausalni odméné. Pro vylouceni veskerych
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

pochybnosti Strany uvadéji, Ze limitace smluvni pokuty dle tohoto odstavce se nevztahuje na
jiné smluvni pokuty uvedené dale v této Smlouvé.

V ptipadé prodleni Dodavatele s dokonéenim a predanim Plnéni (Dokumentace nebo vystupu
Sluzby drobnych zmén), véetné pfipadu, kdy Odbératel opravnéné odmitl PInéni akceptovat,
vznika Odbérateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni Dodavatele s pfedanim PInéni, tj. akceptaci PInéni ze strany Odbératele.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad a/nebo nedodélkll vytknutych Odbératelem
na akceptovaném PInéni, vznika Odbérateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Dodavatele s odstranénim téchto vad a/nebo nedodélkd.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi povinnost micenlivosti dle ¢l. 10 této Smlouvy,
vznikne Odbérateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢, ato za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

Jakakoli smluvni pokuta vznikla dle této Smlouvy je splatna do 30 kalendafnich dnd ode dne
doruceni jejiho pisemného uplatnéni Odbératelem.

Zadny narok na smluvni pokutu nevylucuje ¢&i nijak neomezuje narok Odbératele na nahradu
Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje povinnou Stranu povinnosti splnit pfisluSnou povinnost
Dodavatele.

Ukonceni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera trva po dobu 48 mésicl ode dne Ucinnosti této
Smiouvy.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy lze ukoncit témito zpUsoby:

a) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych v Ob¢anském zakoniku
v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Stranou;

b)  vypovédi ze strany Odbératele;
C) dohodou Stran.
Za podstatné poruseni této Smlouvy Strany povazuji zejména:

- prodleni Dodavatele s predanim radné Dokumentace dle této Smlouvy delsi nez 30
kalendafnich dn;

- Prekroceni maximalni doby vyreSeni incidentu kategorie A definované v Ptiloze €. 2 této
Smlouvy o vice nez 24 hodin;

- opakované poruseni povinnosti Dodavatele, na které byl Dodavatel Odbératelem jiz dfive
upozornén nebo poruseni povinnosti zajistit ndpravu v pfimérené Ihté poté, kdy k tomu byl
Dodavatel Odbératelem vyzvan.

Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit i v pfipadé, ze
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

a) radné uplatni u Dodavatele své poZzadavky nebo pfripominky v pribéhu plnéni pfedmétu
této Smlouvy a Dodavatel je bezvainého divodu neakceptuje nebo podle nich
nepostupuje, a to pres pisemnou vyzvu Odbératele;

b) vyznamné zmény kontroly nad Dodavatelem, nebo zmény kontroly nad zadsadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni Smlouvy.

Ucinky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile
odstoupit od této Smlouvy druhé Strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nebo jinym jejim ukoncenim neni dotcen pripadny narok
na nahradu Skody ¢i smluvni pokuty.

Odbératel je opravnén je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davod(, a to
s vypovédni dobou Sesti (6) mésicQ, kterd zacind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, kdy doslo k doruceni pisemné vypovédi Dodavateli, a to bez jakychkoliv sankci.

Odbératel je dale opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou tficeti (30) dnli
v pfipadé, Ze Odbératelem stanovena povinnost hradit Dodavateli odmény dle ¢l. 7. Smlouvy
nebude kryta pfidélenymi prostfedky ze statniho rozpoctu, pfipadné bude Odbératel
postupovat dle pravidel rozpoctového provizoria.

Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu lze meénit, upravovat adoplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatk(, odsouhlasenych a podepsanych obéma Stranami, pricemz podpisy obou
Stran musi byt na téze listiné. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Fidi
pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Odbératel ma v umyslu se v budoucnu uchdazet o ziskani financnich prostredkll z dotacnich
programU Evropské unie. Dodavatel se zavazuje, Ze (ziska-li Odbératel v pribéhu pinéni Smlouvy
moznost financovani z dotacniho programu) se v nezbytném rozsahu podrobi podminkam
pfislusného dotacniho programu, a to za predpokladu, Ze takové podrobeni bude pro
Dodavatele predstavovat jen zanedbatelné naklady.

V pripadé sporu z této Smlouvy se Strany pokusi vyresit takovy spor nejprve smirné na Urovni
statutarnich nebo zplnomocnénych zastupcl obou Stran, s cilem zachovani dobrych vztah.
Bude-li spor mezi Stranami fe$en u soudu, bude vidy veden podle prava Ceské republiky, a to
vyhradné u vécné a mistné prisluiného soudu Ceské republiky. Nelze-li z jakéhokoliv dGvodu
urcit prislusny soud, pak takovym soudem bude vécné pfislusny soud dle sidla Odbératele.

Podpisem Smlouvy souhlasi Dodavatel se zvefejnénim Smlouvy ve smyslu zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv v registru
smluv (zdkon o registru smluv). Zvetejnéni podle zdkona o registru smluv se zavazuje provést
Odbératel.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv.
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13.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu. Odbératel obdrzi dvé

vyhotoveni a Dodavatel jedno vyhotoveni. Strany se mohou rovnéz dohodnout na tom, Ze

Smlouva bude uzaviena vyhradné v elektronické podobé.

13.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace podporované ICT infrastruktury
Ptiloha ¢. 2 Specifikace a Uroven Sluzeb podpory
Ptiloha ¢. 3 Seznam pracovist Zadavatele

Pfiloha¢. 4 Seznam subdodavatell

Pfiloha €. 5 Cenik

NA DUKAZ TOHO, ze Strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,

pripojuji nize své vlastnorucni podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich pravé,

svobodné a vazné vile.

V Praze dne 2021

V Praze dne (datum dle elektronického
podpisu)

I Digitalné podepsal Ing. Jaromir
n g . Cervinka
DN: c=CZ,

7 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, o=T-
J a ro m I r Mobile Czech Republic a.s., ou=4732,
cn=Ing. Jaromir Cervinka,
sn=Cervinka, givenName=Jaromir,

)4 L]
< e rVI n ka serialNumber=P604345
Datum: 2021.01.22 11:58:30 +01'00'

Za Statni veterinarni spravu CR

MVDR. Zbynék Semerad
UstFedni Feditel

Za T-Mobile Czech Republic a.s.
Ing. Jaromir Cervinka
ManaZer prodeje statni spravé
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Specifikace podporované ICT infrastruktury

Server housing

Sluzby server housingu jsou zajistovany mimo rozsah této zakazky. Dodavatel je povinen pfijmout tuto
skutecnost a navrhnout zajisténi provozu ostatnich sluzeb s ohledem na umisténi prostfedk( v lokalité
Nagano na adrese budovy T-Mobile Czech Republic, U Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 — Strasnice,
PSC 130 00.

Poskytovani sluzeb provozni podpory probihd ve vy$e uvedené lokalité housingu, v prostorach UVS
v Praze a v prostorach IC SVS v Liberci. a bezpe¢nym vzdalenym pfistupem.

Sitové prostredi
Sitové prostfedi Odbératele, které je predmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, zahrnuje
centralni LAN infrastrukturu na bazi produktl Extreme a Cisco a centralni SAN infrastrukturu. V HC

Nagano je klecovy prostor se dvéma RACKy 42U. Sitové Feseni je na 2ks switch Extreme x440/48port
ve stohu.

HC Nagano je propojeno s CMS (Centralni misto sluzeb) 200Mbit/s linkou a dale je vyuZivana linka do
verejného internetu o kapacité 400Mbit/s. Celé serverové prostiedi je prostfednictvim CMS propojeno
s cca 240ti lokalitami (xDSL, vDSL, LTE pripojky, fix symetrika) po celé republice. Na kazdé z 240 lokalit
je umistén jeden ¢i vice switchl Extreme (12/24/48 port) pro pfipojeni pocitacl, terminald IGEL a
tiskaren.

Konkrétné Odbératel disponuje:

Centralnim LAN FeSenim na bazi produktli Extreme

Polozka Mnoistvi
- Extreme, Gigabit Switches, Intelligent Edge Switches, X440-G2-48p-10GE4 2
- Extreme, Infrastructure and Services Management, Netsight Management 1
Software — Advanced, MS-ADV - 500 DEVICES/5000 APS
- Extreme, Infrastructure and Services Management, Purview, PURVIEW LICENSE 2
100K FPM
- Extreme, Infrastructure and Services Management, Network Access Control, NAC 1

ENTERPRISE LICENSE FOR 1K ES

S podporou v rozsahu:

- Extreme - 365 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 2
- Extreme - 365 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 1
- Extreme - 365 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 1
- Extreme - 1460 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription

- Extreme - 1460 days, Services, PartnerWorks Plus, Software Subscription 1
- Extreme - 1460 days, Services — RNW, PartnerWorks Plus, RNW — Software 2

Subscription V¢etné rocni podpory reseni (Annual Softw. Sub. & Supp.) 1




Centralnim LAN FeSenim na bazi produktt Cisco

Polozka Mnoistvi

- Cisco 2960 3
S podporou v rozsahu:

- Bez podpory

SAN infrastrukturou

Polozka Mnozstvi
- 4x16x 16Gb interni FC port set
- 48x 16Gb externi FC port
- Full Fabric
- 48x 16Gb SFP+

S podporou v rozsahu:

- 4 roky

Firewall

Firewallové feseni Odbératele, které je predmétem poskytovani sluZzeb provozni podpory, je tvofeno
dvéma Firewally na platformé Fortigate v clusterové konfiguraci. Konkrétné Odbératel disponuje:

Polozka Mnoistvi

Fortinet, FortiGate, FortiGate 500E, HW + 24x7 UTM Protection 1YR 2

Fortinet, FortiGate, FortiGate 500E, 24x7 UTM Protection 4YR 2

Serverova infrastruktura a virtualizace

Serverové prostredi je realizovdno s vyuzitim serverového HW v housingové lokalité Odbératele. Na
virtudlni vrstvé VMware je v provozu cca 80 virtudlnich serverll pro SQL, Exchange, AD, DHCP,
Management, DC, Citrix farma, aplikacni servery aplikaci informacniho systému SVS, webové servery.
Vsechny ESX servery maji dostupné 4 datastory pro virtualni servery a jeden pro ISO soubory.

Technicka specifikace prislusenstvi k blade serveriim - Blade Chassis

Vyrobce a model: 1x HPE BladeSystem c7000

(GRS IELER T Rack mount;10U; redundantni pasivni sbérnice pro napajeni a data
jednotky:

Pocet blade pozic Max. 16 2socketovych serveri

OERCHE AN 16x 20Gb downlink per modul




Fiber Channel
konektivita SAN:

Chlazeni

Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

Skfin

Pocet kusu

Uplink: 4x 40Gb QSFP+; 2x 10Gb SFP (celkem 280Gb per modul)
1,2 Tbps celkova propustnost

Podpora RIP, OSPF, BGP, IGMPv3, QoS, ACLs

Podpora iSCSI, FCoE

Véetné 4x HPE X130 10G SFP+ LC SR Transceiver

4x 16x 16Gb interni FC port
48x 16Gb externi FC port
Full Fabric

48x 16Gb SFP+

PIné osazeni redundantnimi ventilatory s regulaci vykonu

6x redundantni hot-swap zdroj

Servisni podpora: 5 let, zarucena oprava do 6 hodin

Redundantni management modul pro vzdalenou spravu s moznosti
power on/off/reboot serveru, véetné zjisténi stavu systému atd.

MozZnost vyuziti béZznych www prohlizeci

Kazdy management modul obsahuje jeden vlastni 1Gbit LAN port
Pasivni midplane

Casové neomezena licence na hromadnou spravu serverd

Rack mount kit

Urceno pro Cesky trh

Oficidlni prohlaseni vyrobce dotéeného produktu, ze kterého je jasné

patrné, zZe:

a) vyrobce garantuje, Ze nabizeny produkt bude dotéenym vyrobcem
plné wvyvijen, podporovan a proddvan vbéiné distribucni siti
minimalné po dobu 5 let od okamziku prodeje,

b) wvyrobce garantuje, Ze naslednd technickd podpora nabizeného
produktu bude zajisténa minimalné po dobu 5let od okamziku
oficidlniho ukonceni prodeje nabizeného produktu v béiné
distribucni siti (viz bod a).

Veskerd dodavana zafizeni, véetné SW a pfislusnych zaruk, budou

zaregistrovdna pfimo na Odbératele

1x HPE 42U 600mmx1075mm G2 Enterprise Pallet Rack

Technicka specifikace blade servert

Vyrobce a model:

HPE ProLiant BL460c Gen10




Konstrukéni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor - vykon (dle
CPU2017
www.spec.org sloupec
Base Result)

Procesor — Cache
pamét:

Pocet jader procesoru:

Procesor — pocet
procesoru:

Procesor — poéet patic:

Operaéni pamét

Hard Disk — kapacita
dat:

Hard Disk — otacky:
Hard Disk — pocet:
Radi¢ RAID:
Bootovaci médium
Karta sitova LAN:
Karta sitova SAN:
Mechanika médii:
Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

Standardizovany
software

Pro HPE BladeSystem c7000

x-86

Intel Xeon Gold 6152
CPU2017 Integer Rates - 205
CPU2017 Floating Point Rates - 191

30,25 BM

22 jader

2 CPU

2 patice

8x 64 GB DDR4-2666 MT/s

Advanced Error Checking and Correcting, Memory Mirroring, Memory
Rank Sparing

8 volnych DIMM pozic

HPE 2TB SAS 12G 7.2 K SFF (2.5 in) HDD

7200 krpm

2x

HPE Smart Array P204i-b SR Gen10 12G SAS Modular Controller

Dual microSD Flash USB Drive

2x 20Gb Ethernet

2x 16Gb FC HBA

Servisni podpora: 5 let; zaru¢ena oprava do 6 hodin
Vzdalené spravy (virtudlni konzole, podpora pfipojeni virtudlnich image)
Casové neomezena licence na hromadnou spravu serverd

MozZnost upgrade firmware a ovladacl a spusténi diagnostiky bez
vytvoreni boot disku

Urceno pro cesky trh

Veskera dodavana zatizeni, véetné SW a prislusnych zaruk, budou
zaregistrovana pfimo na Odbératele

28x VMware vSphere Standard 1 Processor 5yr E-LTU

1x VMware vCenter Server Foundation 5yr E-LTU




Pocet kusu

Vyrobce a model:

Konstrukéni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor vykon (dle
CPU2017
www.spec.org sloupec
Base Result)

Procesor — Cache
pamét:

Pocet jader procesoru:

Procesor — pocet
procesoru:

Procesor — poéet patic:

Pamét operaéni —
velikost:

Hard Disk — kapacita
dat:

Hard Disk — otacky:
Hard Disk — pocet:
Radi¢ RAID:

Karta sitova LAN:
Karta sitova SAN:

Mechanika médii:

Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

14x blade
28x VMware vSphere

1x Vmware vCenter

Technicka specifikace rack serveri typ A (Server pro malé aplikace)

HPE ProLiant DL360 Gen10

1U

x-86

Intel Xeon Silver 4110
CPU2017 Integer Rates — 72,9
CPU2017 Floating Point Rates — 83,3

11 MB

8 jader

1x CPU

2 patice

2x 32 GB DIMM @ 2666 MT/s

Technologie Advanced Error Checking and Correcting, Memory
Mirroring, Memory Rank Sparing

1TB SAS 12G Midline 7.2 K SFF HDD

7200 krpm

2x HDD

HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 (8 Internal Lanes/2 GB Cache) 12G
SAS

PodporaRAIDO, 1, 5, 6, 50, 60

2x 1Gb Ethernet Adapter

2x napajeci zdroj 500 W Platinum

Servisni podpora: 5 let; zaru¢ena oprava do 6 hodin

Vzdalené spravy: virtudlni konzole, podpora pfipojeni virtualnich medii
HP iLO5 +iLO Advanced




Pocet kusu

Vyrobce a model:

Konstrukéni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor vykon (dle
CPU2017
www.spec.org sloupec
Base Result)

Procesor — Cache
pamét:

Pocet jader procesoru:

Procesor — pocet
procesoru:

Procesor — poéet patic:

Pamét operaéni —
velikost:

Hard Disk — kapacita
dat:

Hard Disk — otacky:

Hard Disk — pocet:

Virtualni KVM

Podpora UEFI

Podpora MS Windows server 2012 R2

Zapnuti, vypnuti a restart serveru na dalku

Mapovani vzdalenych image soubor(

MozZnost vyuZiti béZznych www prohlizec

Kédovani Advanced Encryption Standard (AES) pro zabezpeceni
komunikace s béznymi www prohlizeci

Komunikace pres dedikovany management port

MoZnost nastavit cely systém pomoci dedikovaného ethernetového
pfipojeni

Casové neomezend licence na hromadnou spravu servert

Veskera doddvana zafizeni, véetné SW a pfislusnych zaruk, budou
zaregistrovdna primo na Odbératele

8

Technicka specifikace rack serveri typ B (File Server)

HPE ProLiant DL360 Gen10

1U

x-86

Intel Xeon Silver 4110
CPU2017 Integer Rates — 72,9
CPU2017 Floating Point Rates — 83,3

11 MB

8 jader

1x CPU

2 patice

4x 32 GB DIMM @ 2666 MT/s

technologie Advanced Error Checking and Correcting, Memory
Mirroring, Memory Rank Sparing

2TB SAS 12G Midline 7.2 K SFF (2.5 in) HDD

7200 krpm

7




Radi¢ RAID:

Karta sitova LAN:
Karta sitova SAN:

Mechanika médii:

Zdroj energie:

Dalsi vlastnosti:

Pocet kusu

Vyrobce a model:

Konstrukcni provedeni
jednotky:

Typ procesoru:

Procesor vykon (dle
CPU2017 www.spec.org
sloupec Base Result)

Procesor — Cache pamét:

Pocet jader procesoru:

HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 (8 Internal Lanes/2 GB Cache) 12G
SAS Modular Controller

2x 1GbE Adapter — TCP offload, VLAN tagging a Jumbo frames

2x napadjeci zdroj 500 W Platinum

Servisni podpora: 5 let; zaru¢ena oprava do 6 hodin

Vzdalené spravy: virtudini konzole, podpora pfipojeni virtualnich medii
HP iLO5 +iLO Advanced

Virtualni KVM

Podpora UEFI

Podpora MS Windows server 2012 R2
Zapnuti, vypnuti a restart serveru na dalku
Mapovani vzdalenych image soubor(
MozZnost vyuZiti béZznych www prohlizeci

Kédovani Advanced Encryption Standard (AES) pro zabezpeceni
komunikace s béznymi www prohlizeci

Komunikace pres dedikovany management port

MozZnost nastavit cely systém pomoci dedikovaného ethernetového
pfipojeni

Casové neomezena licence na hromadnou spravu serverd

Veskera dodavana zatizeni, véetné SW a prislusnych zaruk, budou
zaregistrovana pfimo na Odbératele

1

Technicka specifikace rack servert typ C (SQL Server)

HPE ProLiant DL380 Gen10

2U

x-86

Intel Xeon Gold 6152
CPU2017 Integer Rates — 210
CPU2017 Floating Point Rates — 197

30,25 MB

22 jader




Procesor — pocet 2
procesoru:

Procesor — pocet patic: 2

Pamét operaéni — 8x 32 GB DIMM @ 2666 MT/s

velikost: Advanced Error Checking and Correcting, Memory Mirroring, Memory
Rank Sparing

LETGIDIHERET LI ENETHN 1.2TB SAS 12G Enterprise 10 K SFF (2.5 in) HDD

Hard Disk — otacky: 10k rpm

Hard Disk — pocet: 12ks

Radi¢ RAID: Smart Array P816i-a SR Gen10 (16 Internal Lanes/4 GB
Cache/SmartCache) 12G SAS Modular Controller

Podpora RAID 0,1,5,6,50,60

Karta sitova LAN: 4x 1GbE Adapter — TCP offload, VLAN tagging a Jumbo frames

Karta sitova SAN: -

Mechanika médii: -

Zdroj energie: 2x napdjeci zdroj 500 W Platinum

DalSi vlastnosti: Servisni podpora: 5 let; zaru¢ena oprava do 6 hodin

Vzddlené spravy: virtudlni konzole, podpora ptipojeni virtudlnich
medii HP iLO5 +iLO Advanced

Virtualni KVM

Podpora UEFI

Podpora MS Windows server 2012 R2

Zapnuti, vypnuti a restart serveru na ddlku

Mapovani vzdalenych image souborl

MoZnost vyuZiti béZnych www prohlizec

Kédovani Advanced Encryption Standard (AES) pro zabezpeceni
komunikace s béZznymi www prohliZeci

Komunikace pres dedikovany management port

MozZnost nastavit cely systém pomoci dedikovaného ethernetového
pripojeni

Casové neomezend licence na hromadnou spravu server(

Veskerd doddvana zatizeni, véetné SW a prislusnych zaruk, budou
zaregistrovana pfimo na Odbératele

Pocet kusu 1

Virtualizace Odbératele je realizovana prostiednictvim Hypervisoru na platformé VMware. Odbératel
provozuje v soucasnosti cca 80 virtualnich serverd primarné na platformach Microsoft a Linux.




Redeni na ukladéani dat a zalohovani a obnovu Odbératele, které je pfedmétem poskytovani sluzeb
provozni podpory, je tvofeno primarnim diskovym polem véetné souborového pfistupu,
deduplikacnim ulozistém a zalohovacim SW. Konkrétné Odbératele disponuje:

Primarnim diskovym polem vcéetné souborového pristupu

Polozka Mnozstvi

Dell SC7020 3Ux30 Drive Storage Array 1

- SC EnterpriSE Plus, 1.8TB, SAS, 12Gb, 10 K, 2.5", HD 20

- 3.84TB, SAS, 12Gb, Mainstream RI SSD, 2.5" 10

- SC7020, RJ45, 4port, Mezz Card, QTY2

- Redundant Power Supply, 1485 W, C14

- C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2 m), Power Cord

- 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 2 m

- 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 4 m

- LC-LC Optical Cable, 3M

- 10, 16Gb FC, 4Port, PCI-E, Full height, QTY 2

- 10, 12Gb SAS, 4port, PCI-E, Full height, QTY2

- SC7020 Enclosure Assembly

- Rack rail, 2Us, Static

- 5Yr ProSupport for Software, Live Volume License (includes RIRA Async
Sync License) (Non — Essential)

- Storage Center Core Software Bundle, BaSE LicenSE

- SSN LicenSE

- Live Volume+Remote Instant Replay, Software LicenSE

- Data Progression Software License

- ProDeploy Dell Storage SC Series 7XXX SAN — Deployment Verification

- ProDeploy Dell Storage SC Series 7XXX SAN — Deployment

- 5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical

- 5Yr ProSupport for Software, Data Progression License (Non-Essential)

R R R R NOODONRL R
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SC400 Enclosure

- MOD, BZL, ASSY, 2U12, SC400

- SC400/SC200, 8TB, NL-SAS, 12Gb, 7.2 K, 3.5" HD

- Enclosure Mangement Module, Dual

- Power supply, AC 600 W, Redundant

- C13to C14, PDU Style, 10 AMP, 6.5 Feet (2 m), Power Cord

- 12Gb HD-Mini to HD-Mini SAS cable, 0.5 m

- Rack rail, 2Us, Static

- ProDeploy Dell Storage SC Disk Series 400/420 2U Exp Enclosure —
Deployment Verification

- ProDeploy Dell Storage SC Disk Series 400/420 2U Exp Enclosure — 2
Deployment

- 5Yr ProSupport and 4hr Mission Critical 2

N
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FS8600, 10G FE, 48 GB RAM, Controller

- 8GBFC 48GB
- 8GbFCHBA
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- 10GbE NIC

- Fluid FS v5

- Controllers Base Warranty covered by Enclosure
- Controllers Service covered by Enclosure

N N NN

Deduplika¢nim ulozistém

Polozka

DELL EMC DD6300 SOLUTION

- DD6300 OPTION — FIELD INSTALL KIT

- DD 10GBASE T 10 MODULE 4PORT

- SYSTEM DD6300 NFS CIFS

- POWER CORD, DD EUROPE CONT, CEE7/7, C13,2M
- ADD ES EXP KIT, DUAL PATH, DD6300, UPG B

- SYSTEM DD6300-12X4 34TB NFS CIFS B

- OPT, ES30 SHELF,15X4TB SAS HDD, FIELD G3 B

- SYSTEM DD6300+1ES60

- DD 10GBE IO MOD OPTICAL SFP 4PORT OPTION
- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-HARDWARE
- DOCS DD 0OS DOC 6=IA

- DD6300 OPERATING ENVIRONMENT SOFTWARE
- LICENSE BASE DD OE DD6300=IA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD BOOST/REPLICATION AIO ENABLER=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD6300 SSD CAPACITY LICENSE

- FS$800 GB 0.8TB RAW=CF

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD SOFTWARE=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD6300 RAW SHELF CAPACITY LICENSE

- ES304TB ACT 60TB RAW=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DD BOOST SOFTWARE OPTION=CB

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- IMPL DATA DOMAIN (BASE)

Mnoistvi
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Zalohovacim software

Polozka

DELL EMC DELL EMC DATA PROTECTION SUITE SOLUTION

- DPASINGLE FEDERATED REPORTING SERVER

- DPASINGLE FED REPORTING SERVER=IA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DATA PROTECTION CENTRAL MID=CA

Mnoistvi

[ R G
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- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- EMC GRANULAR RECOVERY FOR MICROSOFT=IC
- EMCGLR FOR MS APPS ENABLER=CA

- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE
- DPS FOR VMWARE

- DPS FOR VMWARE 2TB AVE ENABLER=CA

- DPS FOR VMWARE AVAMAR H ENABLER=IA

- CLOUDBOOST AWS DPS ENABLER=CA

- VREALIZE DP EXTENSION 4.0=IA

- NW 9.2+ DPS CAP ENABLER=CA

- DPS FOR VMWARE DPSEARCH ENABLER=CA

- DPS FOR VMWARE DPA ENABLER-C=CB

- DPS FOR VMWARE RP4VM ENABLER=IB 420
- DPS FOR VMWARE SOCKETS=IA 28
- PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL-SOFTWARE 1
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Terminalovd emulace

Terminalova emulace aplikaci v SVS je poskytovdna moznostmi a prostfedky technologie Citrix
XenApp/XenDesktop 7.6 a Citrix Netscaler Access Gateway.

Terminalovou emulaci vyuZivaji uZivatelé jak lokalnich PC tak i tenkych klient( (Igel). TE vyuziva denné
cca 450 uZivateld napfi¢ republikou.

Podplrné sluzby
Podplrné sluzby jsou provozovany nad prostfedky Serverové infrastruktury a virtualizace. Re$eni
Odbératele, které je predmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, zahrnuje:

e Active Directory doménu SVS

e Doménu svscr.cz

eV oblasti elektronické posty 2 servery MS Exchange

e Certifika€ni autoritu na platformé Microsoft

e Systém pro ochranu proti virm, skodlivému software, rootkitlim a trojskym konim na
platformé Windows Defender.

Databdzové sluzby

Databazové sluzby jsou provozovany nad prostfedky Serverové infrastruktury a virtualizace. Re$eni
Odbératele, které je predmétem poskytovani sluzeb provozni podpory, zahrnuje:

e aktudlné 14 instanci provozovanych databazi MS SQL (pocet se mlzZe ménit).
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1. DEFINICE POJMU

Pojem

Provozni podpora

Specifikace a uroven Sluzeb podpory

Definice

Cinnosti provadéné vramci Sluiby podpory smyslu Smlouvy, které
spocivaji v poskytovani komplexni provozni podpory Prostredi
Odbératele.

ICT infrastruktura

(Prostfedi Odbératele)

Souhrn vSsech HW a SW komponent specifikovanych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Sprava provozu IT

KaZzdodenni aktivity, které zajisti dodrZeni SLA vCetné monitoringu.

Technicka sprdva

Sprdva a rozvoj Prostiedi Odbératele v rozsahu popsaném v této pfiloze
¢. 2 Smlouvy

Parametr Vlastnost Provozni podpory Prostfedi Odbératele, kterd je predmétem
vyhodnocovani a pfipadné uplatnéni smluvni pokuty ze strany
Odbératele.

Pozadavek Jakykoliv poZadavek Odbératele, tykajici se poskytnuti provozni podpory
Prostfedi Odbératele.

Problém Pficina neplanovaného preruseni nebo poklesu kvality IT sluzby, nebo
vypadku ¢asti systému.

Vada Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi Prostredi

Odbératele a funkénimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v provozni Ci
uzivatelské dokumentaci Prostfedi Odbératele a/nebo ve specifikaci
plnéni uvedené ve Smlouvé a jejich prilohach. Vady se déli dle zdvaznosti
na kategorie A, B a C. Vada je jednim z typUd problémd.

ServiceDesk

Informacni systém Dodavatele, ktery slouZi k hlaseni Incidentl nebo
PoZadavkl Odbératelem.

Incident Nepldnované preruseni nebo pokles kvality IT sluzby, nebo vypadek ¢asti
systému. Incident je chapan jako projev néjakého problému a opacné
problém muZe zplsobovat vice incidentd.

Udalost Zména stavu, kterd je vyznamna pro spravu komponentu nebo sluzby IT,

vystraha nebo upozornéni pochdazejici od sluzby IT, komponentu nebo
monitorovaciho ndstroje

Sprava udalosti

Sledovani a kategorizace udalosti a zmén stavu prvk( infrastruktury

Doba odezvy
(v jednotkach casu)

Casové obdobi vramci Zaruéené provozni doby, které uplyne od
okamziku, kdy Odbératel zalozi Incident v ServiceDesku, do okamZiku,
kdy Dodavatel kontaktuje Odbératele ohledné FesSeni PoZadavku
popsaného v Incidentu.




Pojem

Doba vyfeseni incidentu
(v jednotkach casu)

Definice

Casové obdobi vramci Zaru¢ené provozni doby, kterd uplyne od
okamziku, kdy Odbératel zalozi Incident v ServiceDesku, do okamziku,
kdy je Incident uzavien, tj. potvrzeno jeho vyreseni Odbératelem
(uzivatelem). Do tohoto casového obdobi neni zahrnuta doba, kdy
Dodavatel prokazatelné ¢ekd na informace, nebo soucinnost Odbératele.

Zarucena provozni doba

Doba, ve které sluzby provozni podpory musi splfiovat poZzadované
Parametry.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé nahlaseni Vady v jiném
obdobi neZz v ramci Zarucené provozni doby, se za okamzik nahlaseni
Vady povazZuje pocatek nejblizsiho nasledujiciho pracovniho dne v ramci
Zarucené provozni doby.

TOGAF

TOGAF® je mezindrodné uznavany ramec pro budovani a strategické
fizeni podnikové architektury (enterprise architecture) s vyuZzitim "best
practices". Pouziva se po celém svété véetné Ceské republiky. TOGAF®
propojuje vSsechny domény podnikové architektury - business procesy,
aplikace, data a technologie.

ArchiMate

ArchiMate je nezdvisly graficky modelovaci jazyk uréeny k popisu
Enterprise architektury.




2. SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

2.1. Provozni podpora ,Sitového prostiedi”

Cinnost provozni podpory, spo¢ivajici ve spravé a provoznim monitoringu ,Sitového prostiedi“ a
odstranovani timto monitoringem zjisténych a/nebo Odbératelem nahlasenych vad.

Sluzba zahrnuje spravu a provoz sitovych prostfedkd Odbératele, definovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
s nazvem ,,Specifikace podporované ICT infrastruktury”. Dodavatel prevezme specifikovana zafizeni do
vlastni spravy, ¢imz se rozumi zajisténi provozniho monitorovani vsech prvkd, provadéni zménovych
pozadavk, vychazejicich z potreb Uprav infrastruktury, pravidelného patchovani SW vsech prvki a
provozu a spravy nastroje pro management prvkd.

Pozadované ¢innosti:

. Provadéni zménovych pozadavki v sitové infrastrukture, vyZzadovanych konfiguraénimi
zménami na aplikacni Urovni.

. Sledovani vydavani novych verzi Firmware, patchl a obsluzného SW, predkladani navrhi
na upgrade a jeho provadéni po schvaleni Odbératelem.

o Povinnost poskytnout soucinnost Odbérateli pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné této sluzby a napravé zjisténych nedostatka.

2.2. Provozni podpora , Bezpecnostni infrastruktura“

Cinnost provozni podpory, spocivajici ve spravé a provoznim monitoringu ,,Firewallu“ a odstrafiovani
timto monitoringem zjisténych a/nebo Odbératelem nahldasenych vad. Sledovani vydanych
bezpecnostnich oprav.

Sluzba zahrnuje spravu a provoz bezpecnostnich prostiedk( Odbératele, definovanych v pfiloze ¢. 1
Smlouvy s ndzvem ,,Specifikace podporované ICT infrastruktury”. Dodavatel prevezme specifikovana
zafizeni do vlastni spravy, ¢imz se rozumi zajisténi provozniho monitorovani vsech prvk(, provadéni
zménovych pozadavk(, vychazejicich z potteb Uprav infrastruktury, pravidelného patchovani SW vsech
prvka.

Pozadované ¢innosti:

o Provadéni zménovych pozadavk( ve Firewallu, vyZzadovanych konfiguracnimi zménami na
aplikacni arovni.

o Sledovani vydavani novych verzi Firmware a bezpecnostnich signatur, predkladani navrha
na upgrade a jeho provadéni patchovani po schvaleni Odbératelem.

. Povinnost poskytnout soucinnost Odbérateli pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrZovani a plnéni této sluzby a napravé zjisténych nedostatka.

2.3. Provozni podpora ,Servert a virtualizace”

Cinnost provozni podpory, spocivajici v provoznim monitoringu ,Serverového prostfedi a virtualizace”
a odstranovani timto monitoringem zjisténych a/nebo Odbératelem nahlasenych vad.



Sluzba zahrnuje spravu a provoz fyzickych serverQ, storage, zalohovani, virtualizace a OS, definovanych
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy s nazvem ,Specifikace podporované ICT infrastruktury”. Dodavatel prevezme
specifikovana zafizeni do vlastni spravy, ¢imz se rozumi zajisténi provozniho monitorovani vsech prvkd,
provadéni zménovych poZadavkd, vychazejicich z potfeb Uprav infrastruktury, pravidelného
patchovani SW vsech prvkd.

Pozadované ¢innosti:

e Provadéni zménovych pozadavk( v serverové a navazné infrastruktufe (server, storage,
zalohovani, virtualizace a 0S), vyZadovanych konfiguracnimi zménami na aplikacni Urovni.
Jedna se typicky o ¢innosti:

o patchovani Firmware serverd,

sprava a konfigurace virtualizace, véetné zmén konfigurace,

instalace operacnich systému a jejich konfigurace, sprava komponent OS, konfigurace
sitové vrstvy (IP, DNS, teaming),

sprava prostredk( diskového pole dle potfeb serverové infrastruktury,

sluzby Backup, archivace a recovery — zajisténi provozu zalohovaciho SW Odbératele,
denni zalohy systému,

pravidelna kontrola a vyhodnocovani logl zalohovani,

0O O O O O

testy obnovy zalohovanych dat.

. Sledovani vydavani novych verzi Firmware a Software, predkladani navrhd na upgrade a
jeho provadéni patchovani po schvaleni Odbératelem.

. Povinnost poskytnout soucinnost Odbérateli pfi provddéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a plnéni naplné této sluzby a napravé zjisténych nedostatka.

2.4. Provozni podpora , Terminalové farmy“

Cinnost provozni podpory, spocivajici v provoznim monitoringu ,Serverového prostfedi a virtualizace”
a odstrafnovani timto monitoringem zjisténych a/nebo Odbératelem nahlasenych vad. Sledovani
vydanych bezpecnostnich oprav.

Sluzba zahrnuje spravu a provoz fyzickych serverd, storage, zalohovani, virtualizace a OS, definovanych
v pfiloze €. 1 Smlouvy s ndzvem ,Specifikace podporované ICT infrastruktury”. Dodavatel pfevezme
specifikovana zafizeni do vlastni spravy, ¢imz se rozumi zajisténi provozniho monitorovani vsech prvkd,
provadéni zménovych pozadavk(, vychdzejicich z potfeb Uprav infrastruktury, pravidelného
patchovani SW vsech prvka.

Pozadované ¢innosti:

o Provadéni zménovych pozadavkll v serverové a navazné infrastruktufe (server, storage,
zalohovani, virtualizace a 0S), vyZzadovanych konfigura¢nimi zménami na aplikacni Urovni.

. Sledovani vydavani novych verzi Firmware a Software, predkladani navrhd na upgrade a
jeho provadéni patchovani po schvaleni Odbératelem.

0 Povinnost poskytnout soucinnost Odbérateli pfi provddéni kontrolni cinnosti na
dodrZovani a plnéni této sluzby a napravé zjisténych nedostatka.

2.5. Provozni podpora ,Podpirnych sluzeb”



Cinnost provozni podpory, spocivajici v provoznim monitoringu ,,Podpdrnych sluzeb” a odstrariovani
timto monitoringem zjisténych a/nebo Odbératelem nahlasenych vad.

Sluzba zahrnuje spravu a provoz doplikovych IT sluzeb, potfebnych pro zajisténi provozu,
definovanych v priloze €. 1 Smlouvy s ndazvem ,Specifikace podporované ICT infrastruktury”. Dodavatel
prevezme do vlastni spravy stavajici prostfedi a bude zajistovat jeho dalsi provozni Udrzbu, ¢imz se
rozumi zajisténi provozniho monitorovani viech prvkd, provadéni zménovych pozadavkd, vychazejicich
z potfeb Uprav infrastruktury, pravidelného patchovani SW vsech prvk.

Pozadované ¢innosti:

o Provadéni zménovych pozadavkl v komponentach DNS, DHCP, WINS, AD, Exchange. Jedna
se typicky o ¢innosti spravy:
o sluZby Active Directory spolecnosti Microsoft — kontroly konsistence a replikaci v ramci
AD, Clenstvi Uctl ve skupinach, delegace opravnéni,
sluzby DNS — udrzba databaze (Hostname, C-Name, TTL, pfenosy zén),
sluzby DHCP — definice scopes, zdlohovani databdze, pfenosy databdze na zdloini
DHCP server,
o sluzby WINS — definice replikacnich partnerstvi,
centrdlni poStovni sluzby MS Exchange — online, offline defragmentace, trasovani
mailQ, migrace schranek mezi UlozZisti, sprava sluzby uvnitf clusterového prostredi,
sluzba Certifikacni Autority — vydavani certifikatu, zalohovani ulozisté,
o sluZby Antiviru na serverech elektronické posty — pravidelné aktualizace virovych bazi,
kontrola karantény, aktualizace komponentu.
o Sledovani vydavani novych verzi Software, predkladani navrhd na upgrade a jeho
provadéni patchovani po schvaleni Odbératelem.
. Povinnost poskytnout soucinnost Odbérateli pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrzovani a pInéni naplné této sluzby a napravé zjisténych nedostatkd.

2.6. Provozni podpora , Databazovych sluzeb”

Cinnost provozni podpory, spocivajici v provoznim monitoringu ,,Databazovych sluzeb” a
odstranovani timto monitoringem zjisténych a/nebo Odbératelem nahldsenych vad.

Sluzba zahrnuje spravu a provoz databazi Odbératele, definovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy s nazvem
,Specifikace podporované ICT infrastruktury”. Dodavatel pfevezme do vlastni spravy stavajici prostredi
a bude zajistovat jeho dalsi provozni udrzbu, ¢imZ se rozumi zajisténi provozniho monitorovéni viech
prvkl, provadéni zménovych pozadavk(, vychazejicich z potfeb Uprav infrastruktury, pravidelného
patchovani SW vsech prvk.

Pozadované cinnosti:

o Provadéni zménovych pozadavk( v komponentach databazi. Jedna se typicky o ¢innosti
spravy:
o instalace novych instanci DB,
o sprava instanci DB,
o patchovd analyza,



monitoring vykonnosti,
monitoring zdroju a jejich vyuziti,
konfigurace systému podle pozadavkd Odbératele,
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kontrola béZicich procesu,

vyhodnocovani chybovych hlasek.

. Sledovani vydavani novych verzi Software, predkladani navrh(i na upgrade a jeho
provadéni patchovani po schvaleni Odbératelem.

0 Povinnost poskytnout soucinnost Odbérateli pfi provadéni kontrolni cinnosti na
dodrZovani a plnéni naplné této sluzby a napravé zjisténych nedostatka.

2.7. Provozni podpora ,ServiceDesk“

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby ServiceDesku v ¢eském jazyce pro vSechny poskytované dil¢i sluzby
v ramci sluzby provozni podpory. Sluzba musi archivovat veskerou provedenou komunikaci a
automaticky evidovat pfesné casy viech hlaseni.

Soucasti sluzby je poskytnuti jedné kontaktni osoby — vedouci tymu Dodavatele, pro komunikaci se
zastupci Odbératele v technickych a projektovych zdleZitostech. V pfipadé nedostupnosti vedouciho
tymu, musi Dodavatel zajistit adekvatni zastup.

Veskera obsluha ServiceDesku bude poskytovana personalem s patficnou Urovni odbornosti.
PoZadované ¢innosti:

. Nabirani pozadavk( Odbératele. Ohlasi-li Odbératel PoZzadavek na elektronickou postou

nebo telefonicky, je Dodavatel povinen:

o ovéfit opravnéni ohlasujici osoby k hlaseni PoZzadavku a akceptovat a resit hlaseni jen
od autorizovanych osob;

o zaznamenat identifikaci ohlasujiciho a telefonni ¢islo nebo emailovou adresu pro
potfebu zpétného kontaktu;

o zaloZit Udalost a zaevidovat hlasenou kategorii Vady, jméno, funkci a kontaktni Udaje
ohlasujici osoby, popis PoZzadavku a okamzik jeho vzniku.

o Predavani informaci o postupu feseni pozadavk( Odbératele.

. Informovani Odbératele o proaktivné zjisténych incidentech.

. Evidovani ¢asl reakce (pribéhu komunikace) pti veskeré komunikaci véetné webového
rozhrani.

2.8. Provozni podpora a sprava webovych servert
Sluzba zahrnuje udrzbu a technickou spravu hw a sw webovych server( a zalohovani dat.
Pozadované Cinnosti:

. Sprava HW serveru
o zajistit vyménu vadné soucasti za novou
o monitoring funkénosti jednotlivych soucasti serveru (napf. detekce chyb na disku)
o monitoring vykonu a zatiZzeni jednotlivych soucasti serveru (napf. obsazeni prostoru a
vyuziti disku, vyuZziti operacni paméti, pfenos dat)

o Sprava softwarového vybaveni serveru



instalace operacniho systému na server
instalaci a nastaveni potfebného softwarového vybaveni (napf. webovy server,
databazovy server, FTP server atd.),
na vyzadani, aktualizace nainstalovaného softwarového vybaveni
monitoring funkcnosti jednotlivych nainstalovanych programi
monitoring vykonu jednotlivych komponent (napf. zatizeni webového a databdzového
serveru)
o Zalohovani dat

o nastaveni zdlohovani veskerych dat na serveru zahrnujici veskeré soubory, databdaze a

napojeni serveru

2.9. Provozni podpora ,Sprava dokumentace ICT infrastruktury”

Sluzba zahrnuje pribéZnou aktualizaci Dodavatelem vytvorené dokumentace dle bodu 3.1 Smlouvy,
ktera bude obsahovat textovou ¢ast, schematickou ¢ast a mésicni reporting.

Textova Cast Informace v rozsahu vyhovujicimu specifikaci konfiguracni databaze ITIL 3 (Cast Service
Transition). Schematicka ¢ast dokumentace bude obsahovat zejména model technologické vrstvy
(zejména HW, SW a sluzby poskytované aplikacni vrstvé) a infrastrukturni vrstvy (zejména datova
centra, housingy a sité) ve formatu ArchiMate tak, aby byl model konzistentni s komplexnim modelem
Enterprise Architektury SVS zpracované dle TOGAF, resp. odpovidal pozadavkim a doporucenym
standarddim OHA MV CR pro vydani stanoviska na Grovni B1, B2 a B3.

Dokumentace bude uloZena v elektronické podobé pfimo v prostiedi serverové farmy Odbératele, a
to dohodnutym a Odbératelem schvalenym zptsobem.

Seznam aktualnich verzi jednotlivych casti, v€etné popisu zmén v dokumentaci a jeji stru¢ny vécny
vytah, bude tvofit pravidelné meési¢ni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb ze strany Dodavatele
(Reportu dle odst. 4.5. Smlouvy), tj. Dodavatel predlozZi jako podklad k fakturaci dokument popisujici
aktudini stav Prostfedi Odbératele ve strukture:

. Popis hw prostredi
o Kompletni seznam prvkd hw v datovém centru, schéma jejich vzajemného propojeni—
blokové
o Popis propojeni a nastaveni jednotlivych prvkd HW na trovni LAN, FC (popis portd)
o Popis konektivit z Nagana
. Popis sw prostredi
o Vmware —verze
o Popis cluster(
o Seznam ESXi hosts

. Popis LAN prostfedi véetné grafického zobrazeni

o Seznam a popis VLAN

. IP adresace fyzického HW (servery, LAN prvky, FG,..)
. Seznam a adresace virtudlnich serverd

J Seznam a popis Datastore

o Seznam a popis Sablon pro VM



. IP plan
. Popis domény a sluzby infrastruktury
o Popis Organization units
o Popis zakladnich pravidel Group policy

o Popis a seznam MS SQL Server Cluster(
o RozloZeni DB

. Popis Fileshare Cluster(
o Seznam share

. Popis Exchange server(, nastaveni

o Popis Terminal serveru

o Popis a zplisob Licencovani MS Windows — aktivace MS Windows (licen¢ni server v nasem
prostiedi)

o Popis terminalového prostredi — Citrix

o Kompletni popis zdlohovani véetné zalohovaciho planu

. Seznam konfiguracnich souborl z aktivnich prvkd (Extreme, FG..) a umisténi téchto
konfiguracnich soubor(

o Prehled havarii, incident( a chybovych stavi

. Navrhy na zmény, doporuceni k realizaci patchll a naméty na zlepseni ICT infrastruktury
SVsS

. Seznam aktualizované dokumentace

2.10. Provozni podpora ,Sluzby drobného rozvoje”

Pro drobné uUpravy jednotlivych systému, analytickou a konsultaéni ¢innost, podporu jinych projektd
Odbératele, pokud tyto cinnosti nepokryvaji ostatni sluzby provozni podpory, je mozné objednat
podporu Dodavatele ve formé samostatnych c¢lovékohodin, které bude Dodavatel Uctovat na zakladé
vykazl prace odsouhlasenych Odbératelem.

Sluzba zahrnuje Upravy jednotlivych systém(, konsultacni ¢innost a podporu projektl Odbératele.
Experty dodavatele Ize v rdmci této sluzby na zakladé aktudlni potfeby Odbératele objednat formou
¢lovékohodin v maximdlnim rozsahu 24 c¢lovékohodin za jeden kalendarni mésic. V pripadé
nevycerpani této kapacity v aktudlnim mésici, je mozné prevést zbyvajici clovékohodiny maximalné do
mésice nasledujiciho.



3. PARAMETRY SLUZEB PODPORY (SLA) A MANAGEMENT INCIDENTU

Dodavatel je vramci poskytovani Sluzeb podpory povinen monitorovat Prostfedi Odbératele a
provadét kazdodenni aktivity, které zajisti dodrzeni SLA. Tato ¢innost se nazyva Sprdva provozu IT. Dale
je Dodavatel povinen provadét technickou spravu Prostfedi Odbératele, to znamend spravovat a
rozvijet Prostfedi Odbératele. VSechny udalosti zaznamenané v rdmci Spravy provozu IT a Technické
spravy je Dodavatel povinen zpracovat, pfipadné vyhodnotit jako Incident a postupovat pfti jeho feseni
v rdmci niZe uvedenych pravidel.

3.1. ServiceDesk

Jako jediny bod mezi Dodavatelem sluzby a jejim Odbératelem slouzicim k nahlaseni incident( a
pozadavk( je ServiceDesk. Sluzba ServiceDesk je dostupna telefonicky na cisle 800 73 73 11,
elektronické postou na adrese dohled@t-mobile.cz a webovym rozhranim na adrese https://ictp.t-
mobile.cz s tim, Ze v pfipadé telefonického kontaktu musi byt sluzba v dobé od 7:00 do 17:00 hodin
v pracovnich dnech obsluhovéana Zivym operatorem.

3.2. Parametry sluzeb

Pro sluzby podpory specifikované v bodech 2.1 aZ 2.8. této pfilohy ¢. 2 Smlouvy, jsou Kategorie
Incidentl stanoveny nasledujicim zptisobem:

Kategorizace Incidentt ve vztahu ke Sluzbé podpory

Kategorie A | Spravované Prostfedi Odbératele, nebo jeho ¢asti nelze zcela nebo podstatnym
zplUsobem uzivat.

Kategorie B Spravované Prostfedi Odbératele, nebo jeho Casti Ize uzivat, ale je degradovana
jeho funkcnost.

Kategorie C Spravované Prostfedi Odbératele vykazuje drobné nedostatky, které nemaji
zasadni vliv na jeho funkci a neomezuji moznost jeho pouzivani.

Sluzby podpory specifikované v bodech 2.1 az 2.8. této pfrilohy €. 2 Smlouvy, jsou poskytovany
v Zaruéené provozni dobé popsané v tabulce nize. V této Zarucené provozni dobé musi byt ze strany

Dodavatele zajisténo dodrZeni Parametr( uvedenych rovnéz v této tabulce.

Parametry Jednotka Zarucenda Zarucena provozni
hodnota doba
Maximalni doba vyfeseni Incidentu kategorie A Hod 8 24/7/365
Maximalni doba vyfeseni Incidentu kategorie B Hod 24 V pracovnich
Maximalni doba vyreseni Incidentu kategorie C Hod 48 dnech od 7.do 17
hodin
Maximalni doba odezvy na Incident minut 30 24/7/365




Parametry Jednotka Zarucenda Zarucena provozni

hodnota doba
Maximalni doba odezvy na PoZadavek Hod 2 V pracovnich
dnech od 7 do 17
hodin

3.3. Management incidentt

Dodavatel povinen na nahlaseny Incident reagovat jako na Incident kategorie, kterou urcila opravnéna
osoba Odbératele pfi jeho hlaseni dle nastavenych parametrl sluzby. Po zahajeni feseni Incidentu
mUZe Dodavatel vznést pres webovy formular nebo e-mailem namitky proti oznaceni za Incident nebo
zarazeni do kategorie Incidentd.

Odbératel mlze na zakladé namitky Dodavatele vydat pokyn ke zruseni pfislusného Incidentu nebo
zméné jeho kategorizace. Incident se povaZuje za uzavieny v okamziku, kdy jej Odbératel oznaci za
uzavieny. Pokud vramci feSeni incidentu neni vyreSen problém, ktery jej zpUsobil, ale je
implementovan workaround,

Dodavatel analyzuje problém a s minimalni prodlevou informuje Odbératele o identifikovaném
problému a navrhne jeho feSeni. Po odsouhlaseni navrzeného feSeni Odbératelem, jej Dodavatel
v dohodnutém ¢ase v rdmci sluzby ServiceDesk implementuje.

3.4. Dokumentace a Reporting

Dodavatel je povinen zpracovavat mési¢ni prehled resenych Incidentl a Pozadavkd a miru dodrzeni
dohodnutych Parametrll SluZzeb podpory jako soucast meési¢niho reportingu a sluzby Spréva
dokumentace dle bodu 2.9. této ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

3.5. PlInéni Pozadavku

Pro nahlaseni Pozadavku v ramci rozsahu Sluzeb podpory na zménu slouzi sluzba ServiceDesk. Po
fadném nahldseni poZadavku musi Dodavatel vramci Reakéni doby na zménovy PoZadavek
specifikované v ¢lanku 2.10. této prilohy ¢. 2 Smlouvy informovat Odbératele kdy a jakym zplsobem
zménovy PoZadavek implementovat, pfipadné informovat Odbératele, Ze PoZadavek nelze realizovat.
Pfevzetim PoZadavku Dodavatel pfedpokladd, Ze pozadavek byl na strané Odbératele radné schvdlen
v ramci procesu Spravy pozadavk( (Change Management) Odbératele.

3.6. Doba planované odstavky

V pripadé potieby planované odstavky slouzici k provedeni nezbytnych zasah(l do systém( a zmén
(napf. upgrades) musi prace probihat mezi 22:00 a 6:00. Pokud planovana aktivita nemuUzZe byt
v uvedeném Casovém intervalu dokoncena je Dodavatel povinen jesté pred uplynutim stanovené doby
obnovit pavodni stav.

3.7. Seznam pracovnik{ Odbératele opravnénych nahlasit Incident nebo vznést PoZzadavek

Po podpisu této Smlouvy a pred zapocetim dodavky sluzby, pfedd Odbératel Dodavateli Seznam
pracovnikl Odbératele opravnénych nahlasit incident nebo vznést pozadavek. Je zodpovédnosti
Dodavatele udrZovat tento seznam aktualni, ptiCemz seznam bude evidovan v ServiceDesku
Dodavatele.
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3.8. Kontakty a eskalace

Zodpovédny pracovnik Odbératele
Eskala¢ni manazer Odbératele

Zodpovédny pracovnik Dodavatele

Eskalacni manaZer Dodavatele

: Pavel Simek, p.simek@svscr.cz
: Ing. Daniel Chroust, d.chroust@svscr.cz

: Vitézslav Hajek,
tel: +420 602 164 160, email: vitezslav.hajek@t-mobile.cz

: Bc. Vlastimil Jenikovsky, tel: +420 734 763 651,
email: vlastimil.jenikovsky @t-mobile.cz

-11 -



Seznam pracovist Zadavatele

C. |typ inézev pracovisté kraj (adresa

Ustfedni veterinarni sprava Statni veterinarni spravy

1. UVS |Hlavni pracovisté A Slezska 7, 12000 Praha 2

2. UVS |Deta$ované pracovisté Brno B Palackého 174, 612 00 Brno

3. UVS [Deta$ované pracovisté Liberec L Ostasovskd 521, 460 11 Liberec 11

4, UVS (Skolici stfedisko Hlubogepy A [NaSrpecku 31, 150 00 Praha 5 —Hluboéepy
Méstska veterinarni sprava v Praze Statni veterinarni spravy

5. KVS [Ustfedni pracoviité A Na Kozacce 3, 12000 Praha 2

6. VHS |Odbor veterindrni hygieny a ochrany verejného zdravi A Wenzigova 5, 12000 Praha 2

7. PVS [Oddéleni pohrani¢niveterinarni kontroly LetiSté Ruzyné A LetiSté Vaclava Havla, 16008 Praha 6
Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Stfedocesky kraj

8. KVS [Ustfednipracoviité S |Cernoleska 1929, 256 38 Benesov

9. \"! Inspektorat BenesSov S Cernoleska 1929, 256 38 Benesov

10. {VHS }Veterinarnihygienické stfedisko jatky Vlasim /VLAMA/ S Vlasdkova 345, 258 01 Vlasim

11. [VHS |Veterinarni hygienické stfedisko jatky Trhovy Stépanov /RABBIT/ S 257 63 Trhovy Stépéanov

12. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko jatky Kondrac S Kondrac 57, 258 01 Vlasim

13. [VHS |Veterinarnihygienické stfedisko jatky Vsetice S 258 44 Netvofice

14. VI Inspektorat Beroun S Na Drazkach 328, 266 80 Beroun

15. VI Inspektorat Kladno S Cechova 1513, 272 01 Kladno

16. [VHS |Veterinarnihygienické stfedisko Velvary S Malovarska 275, 273 24 Velvary

17. VI Inspektorat Kolin S Na Svobodném 160, 280 00 Kolin VI

18. iVHS |Veterinarni hygienické stfedisko jatky Cesky Brod a.s. S Jateéni 316, 282 01 Cesky Brod

19. [VHS |Veterinarnihygienické stfedisko jatky Sojka Karel, Koutim S Kolinska 506, 281 61 Koufim

20. VI Inspektorat Kutna Hora S Caslavska 92, 284 80 Kutna Hora

21. {VHS {Veterinarni hygienické stfedisko Kutna Hora S Céslavska 92, 284 80 Kutna Hora

22. {VHS |Veterinarni hygienické stfedisko TIME s.r.o. - Jatky Potéhy S Potéhy 187, 285 63 Tupadly

23.  IVHS [JATKY CASLAV s.r.o0. S |Chrudimska 9105, 28601 Caslav

24. {VHS |Eurowilds.r.o. sbérné a prohlizeci misto zvériny S Chrudimska 1703, 286 01 Caslav —Nové Mésto
25. [VHS [ZAS Uzice, a.s. - Jatky Karlovice S Karlovice Cp. 1, 285 04 Uhlifské Janovice
26. {VHS [Veterindrni hygienické stfedisko Caslav Karel Klusagek - Jatky Krchleby S Krchleby, 286 01 Caslav

27. VI Inspektorat Mélnik S Bezrucova €p. 108, 276 73 Mélnik

28.  IVHS |Antonin Matek Reznictvi, uzenarstvi S Labska 356, 277 13 Kostelec nad Labem
29. (VHS [KAP Neratovice s.r.o. S Vétrna 141, 277 11 Byskovice

30. {VHS (Bidvest Czech Republics.r.o. S V RUZovém udoli 553, 278 01 Kralupy nad Vltavou




31. {VHS [AGROFINANCECZ a.s. S Maxmilian, Hostin 5, 277 32 Bysice

32. [VHS |Veprova porazka Ing. KohoutV. a synové S KFivousy 6, 277 44 Vojkovice

33. (VHS |[VIDORAs.r.0. S Kostelecka 18, 277 16 Vsetaty

34. VI Inspektorat Mladd Boleslav S Vita Nejedlého 797, 293 06 Kosmonosy
35. VI Inspektorat Nymburk S Vychodni 1109/111, 290 01 Podébrady
36. [VHS |B+BAGROs.r.0. S iCinéves 56, 289 01 Cinéves

37. (VHS [Fiala Milovice s.r.o. S Mirova 146, 289 23 Milovice nad Labem
38. (VHS {Maso Dvorackovi s.r.o. S Knézicky 7, 289 08 Bérunice

39. (VHS {LOUDYs.r.o. S Seletice 160, 289 34 Seletice

40. VI Inspektorat Praha - vychod A Na Kozacce 3, 12000 Praha 2

41. [VHS |Veterinarni hygienické stredisko Modletice S Jesenickd 91, 251 01 Modletice, posta Ri¢any u Prahy
42. VI Inspektordt Praha - zapad S Na Drahach 313, 252 41 Dolni Bfezany
43, VI Inspektorat Pribram S Zizkova 489, 201 01 Pfibram Il

44, VHS |Veterinarnihygienické stfredisko Masokombinat Pfibram S Jineckd 315, 261 80 Ptibram |

45. VHS |Veterindrnihygienické stfedisko Zem. spol. Kosova Hora a.s. - Jatky Sedl¢any S U Panského mlyna 398, 264 01 SedIc¢any
46. [VHS [Veterinarni hygienické stfedisko, Masna Rosovice s.r.o. S Rosovice 265, 262 11 Rosovice

47. VI Inspektorat Rakovnik S Vladislavova 2131, 269 01 Rakovnik
Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Jihocesky kraj

48. {KVS |Usttednipracovisté C |Severni9, 37010 Ceské Bud&jovice

49. VI  Inspektorat Ceské Budéjovice C |Severni9, 37010 Ceské Budé&jovice

50. {VHS [Veterindrnihygienické stiedisko Ceské Budéjovice C Prazska tiida €.530, 370 04 Ceské Budé&jovice
51. VI Inspektorat Cesky Krumlov C Domoradice 126, 381 01 Cesky Krumlov
52. {VHS {Pracovisté jatky Mostky C Mostky, 382 41 Kaplice

53. [VHS {Pracovisté jatky Velesin C J. V. Kamaryta 70, 382 32 Velesin

54. VI Inspektorat Jindfichliv Hradec C Pravdova 837/11, 377 31 JindfichQv Hradec
55. (VHS |Pracovisté Studena C Druzstevni 498, 378 56 Studena

56. {VHS |Pracovisté Trebon C Rybarska 801, 379 01 Trebon

57. VI Inspektorat Pisek C Vrcovicka 2227, 397 01 Pisek

58. [VHS {Veterinarnihygienické stfedisko Mirovice C Zamosti 272,398 06 Mirovice

59. [VHS |Veterindrnihygienické stfedisko Pisek C Samoty 1533, 397 01 Pisek

60. VI Inspektorat Prachatice C Mlynska 66, 383 11 Prachatice

61. [VHS {Veterinarnihygienické stfedisko Vimperk C Spidrova 84, 38501 Vimperk

62. VI Inspektorat Strakonice C Palackého nam. 1090, 386 01 Strakonice
63. [VHS |[Veterinarnihygienické stredisko Strakonice C Pisecka 594, 386 01 Strakonice

64. (VHS {Pracovisté Blatna C K Jatkam 408, 388 01 Blatna

65. [VHS {[Veterinarnihygienické stfedisko Vodnany C U Jatek 348, 389 01 Vodnany




66. [VHS |[Veterinarnihygienické stfedisko Vodnanska dribez C Radomilicka 886, 389 01 Vodnany

67. (VI Inspektorat Tabor C Vancurova 1946, 39001 Tabor

68. [VHS {Veterinarnihygienické stfedisko Plana nad Luznici C Primyslova 499, 391 11 Pland nad LuZnici
Krajska veterindrni sprava Statni veterinarni spravy pro Plzensky kraj

69. [KVS |Ustfednipracovisté P Druzstevni 13, 301 00 Plzen

70. VI Inspektorat Domazlice P Haltravska 437, 344 01 Domatlice

71. VI Inspektorat Klatovy P Gorkého 462, 339 11 Klatovy

72. VHS {[Veterinarni hygienické stfedisko Horazd'ovice P JatecCni 126, 341 01 Horazd'ovice

73. [VHS |[Veterinarnihygienické stfedisko Klatovy - dribeZarsky zavod P 5. kvétna 112, 339 54 Klatovy

74. VHS {Veterinarnihygienické pracovisté Susice P Prazska ulice 117, 342 01 Susice

75. [VSAP [Asavet, spol. s r.o. Bifkov P Birkov, 340 12 Svihov

76. VI Inspektorat Plzef - jih P Masarykovo ndm. 109, 334 01 PreStice
77. VHS [Veterinarni hygienické stredisko Kasejovice P Kasejovice 379 335 44 Kasejovice

78. i{VHS {Veterinarni hygienické stfedisko Blovice P Hradistsky Ujezd 20, 336 01 Blovice

79. VI Inspektorat Plzen P Druzstevni 13, 301 00 Plzen

80. [VHS [Veterinarnihygienické stfedisko Plzen - jatky P Jatecni 47,30152 Plzen

81. [VHS |Veterinadrni hygienické pracovisté Plzen - masokombinat P Podnikatelska 15, 304 12 Plzen

82. [VHS [Veterinarni hygienické pracovisté Porazka Nyrany P Hrbitovni 221, 330 23 Nyrany

83. [VHS |[Veterinarnihygienické pracovisté Porazka Kralovice P Kralovice 563, 33142 Kralovice

84. [VHS [Veterinarni hygienické pracovisté Velka Cerna Hat (Mladotice-Cerna Hat) P 33165 Zihle

85. VI Inspektorat Rokycany P Plzenska 399/111, 337 11 Rokycany

86. [VHS |Veterinadrni hygienické pracovisté Zbiroh P Bezrucova 347, 338 08 Zbiroh

87. [VHS [Veterinarni hygienické pracovisté Vojenice P Kladruby - Vojenice, 338 08 Zbiroh

88. VI Inspektorat Tachov P Volynska 1544, 347 01 Tachov

Krajska veterinarni sprdva Statni veterinarni spravy pro Karlovarsky kraj

89. [KVS |[Ustfednipracoviité K Kpt. JaroSe 318/4, 360 06 Karlovy Vary
90. VI Inspektorat Cheb K Dylenska 45, 350 02 Cheb

91. [VHS |Veterinarni hygienické stfedisko Hospodarsky dvir Berbera K Tti Sekery, 350 01 Tachovska Hut

92. VI Inspektorat Karlovy Vary K Kpt. JaroSe 318/4, 360 06 Karlovy Vary
93. {VHS |[Veterinarni hygienické stfedisko JMK Regent Plus spol. s r.o. Zlutice K |Zizkov 13, 364 52 Zlutice

Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Ustecky kraj

94. [KVS |[Ustiednipracoviité u Sebuzinska 38, 403 21 Ustinad Labem - Brna
95. VI Inspektorat Décin U U Obory 2, 405 02 Décin 7

96. {VHS |Pracovisté Rumburk U Luzické ndmésti 159/13, 408 01 Rumburk
97. [VHS |Veterindrni hygienické pracovisté Biopark Lipova spol. s.r.o. U 407 81 Lipova 270

98. VI Inspektorat Chomutov U Nam. T.G. Masaryka 1744, 430 02 Chomutov




99. [VHS |[Veterinarnihygienické pracovisté Vaigl a syn spol.sr. o. U Drouzkovicka 291, 43141 Udlice

100. (VHS |Veterinarnihygienické pracovisté Jatky Michal Janeje U Vysluni 15, 431 83 Vysluni

101. VI Inspektorat Litoméfice u Velka Dominikanska 20, 412 01 Litoméfice
102. {VHS [Veterindrni hygienické pracovisté, Jatky Libochovice spol. s.r.o. U Husova 308, 411 17 Libochovice

103. {VHS |Bohusovickd mlékarna, a. s. U Briiany 125, 411 56 Bohusovice nad Ohfi

104. (VHS [Veterinarnihygienické pracovisté Jatky Lukas Krejny U Zidovice 5, 411 83 Hrobce

105. {VHS |Veterindrni hygienické pracovisté Jatky Vernefice U |Aredl UOS, 407 25 Vernefice

106. VI Inspektorat Zatec U |Komenského alej 1196, 438 01 Zatec

107. [VHS Veterinarni hygienické pracovisté H+B Jatky Zatec U  |UOharky 915, 43801 Zatec

108. VI Inspektorat Most U Délnicka 33, 434 01 Most

109. (VI Inspektorat Teplice U Pod trati 278, 41501 Teplice

110. VI Inspektorat Usti nad Labem U |Sebuzinska 38, 403 21 Ustinad Labem - Brnd
111. {VSAP [Veterindrni pracovisté pfi asanaénim podniku VAPO spol. sr. 0. Podbofany U |Zateckd 611, 44101 Podborany

Krajska veterindarni sprava Statni veterinarni spravy pro Liberecky kraj

112. iKVS |Ustfednipracovisté L Ostasovskd 521, 46001 Liberec 11 - Razodol 1
113. VI Inspektorat Ceska Lipa L  |Bezrudova 391, 47002 Ceska Lipa

114. {VHS OddéleniVeterinarniho hygienického strediska pfi jatkdch Vasas.r.o., Mimon L Potoc¢ni 3/11, 471 24 Mimofi

115. {VSAP [Veterindrni pracovisté pfi asanaénim podniku SAP s.r.o., Mimon L Ralsko-Borecek 30, 471 24 Mimon

116. VI Inspektorat Liberec L Ostasovska 521, 46001 Liberec 11 - Razodol 1
117. {VHS }OddéleniVeterinarniho hygienického stfediska Frydlant pfi jatkach ProSek L Jiraskova 737, 464 01 Frydlant

118. iVHS |Veterinarni hygienické stfedisko pfi jatkdch Bukvic Zelezny Brod L Husova 43, 464 01 Zelezny Brod

119. (VI Inspektorat Semily L Nabre?i Svatopluka Cecha 432, 51301 Semily
120. iVHS |OddéleniVeterinarniho hygienického stfediska Studenec pfi jatkach Reznictvi a uzenarstvi Nosek L Studenec 209, 512 33 Studenec

121. {VHS [Veterinarni hygienické stfedisko pfi ZD jatky Roprachtice L Roprachtice 13, 513 01 Semily

Krajska veterindarni sprdva Statni veterinarni spravy pro Kralovéhradecky kraj

122. iKVS |Ustfednipracovisté H |Jana Cerného 370, 503 41 Hradec Kralové
123. VI Inspektorat Hradec Kralové H Jana Cerného 370, 503 41 Hradec Kralové
124. {VHS {laroslav Bares - feznik uzenar H Luzec nad Cidlinou 9, 503 62 Luzec nad Cidlinou
125. VI Inspektorat Ji¢in H Zeleznicka 1057, 506 01 Ji¢in

126. iVHS |Jaroslav Jezdinsky H |Zlunice 117, 507 34 Zlunice

127. VI Inspektorat Nachod H Ceskoskalicka 1836, 547 01 Nachod

128. [VHS SKALICAN a.s. H |Zelen& 226,552 03 Ceska Skalice

129. VI Inspektorat Rychnov nad KnéZznou H Strojnicka 1486, 516 11 Rychnov nad Knéznou
130. {VHS [BOHEMILK a.s., Opocno H Podzamci 385, 517 73 Opocno

131. (VI Inspektorat Trutnov H Spojovaci 570, 541 11 Trutnov

132. {VHS |Méstska jatkas.r.o. Vrchlabi H Lanovska 565, 543 01 Vrchlabi




133. (VHS |Orlické uzeninys.r.o. H Markougovice 211, Velké Svatoriovice, 542 32 Upice
134. {VHS !Jaroslava Hamplova Trutnov H Bojisté 99, 541 01 Trutnov

Krajska veterinarni sprava Statni veterindrni spravy pro Pardubicky kraj

135. iKVS |Ustfednipracovisté E Husova 1747, 530 03 Pardubice

136. VI Inspektorat Chrudim E Podébradova 909, 537 47 Chrudim IV.

137. (VHS [Veterinarnihygienické stfedisko ZD Rosice - Jatky Syncany E Syncany, 538 34 Rosice u Chrasti

138. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Jatky a masnd vyroba, Skupice E Skupice 8, 539 03 Hefman(iv Méstec

139. VI Inspektorat Pardubice E Husova 1747, 530 03 Pardubice

140. (VHS |{Veterinarnihygienické stfedisko Chovservis a.s., Hradec Krdlové TORO Hlavecénik E 533 15 Hlavecnik

141. VI Inspektorat Svitavy E Smilovského 8, 57001 Litomysl

142. (VHS [Veterinarnihygienické stfedisko Masokombinat Polic¢ka s.r.o. E 57201 Policka

143. VHS {Veterinarni hygienické stfedisko RABBIT - dribeZi porazka, a.s. Jevitko E Biskupickd 776, 569 43 Jevicko

144. iVHS |Veterinarni hygienické stfedisko Reznictvi SLOUPNICE s.r.o. E 565 52 Sloupnice 355

145. VI Inspektorat Usti nad Orlici E  Smetanova 4356206 Ustinad Orlici

146. {VHS |Veterinarnihygienické stfedisko TORO Vysoké Myto a.s. E Hradecka 251, 566 01 Vysoké Myto

147. {VHS [Veterindrni hygienické stfedisko Jatky Lanskroun s.r.o. E Dukelska 359 566 01 Lanskroun

148. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko KlaSterecké maso a uzeniny E Zbudov 154, 561 82 Klasterec nad Orlici
149. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko MASOEKO Letohrad - Kundice E 56151 Letohrad - Kuncice

150. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko BOCUS Letohrad - Orlice E Orlice 282, 56152 Letohrad

151. iVSAP |AGRI s.r.o. Zichlinek E |Zichlinek 176, 796 91 Zichlinek

Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Kraj Vysoc€ina

152. iKVS |Ustfednipracovisté J Rantifovska 22, 586 05 Jihlava

153. VI Inspektorat Havlick{v Brod J Ledecska 2917, 580 01 Havlickav Brod

154. iVHS |Veterinarni hygienické stfedisko Cesky Dvir J Cesky Dviir 123, 580 01 Havlickdv Brod

155. (VSAP |Pracovisté ASAP s.r.o. J Véz 145,582 56 Véz

156. VI Inspektorat Jihlava J Rantifovska 22, 586 05 Jihlava

157. (VHS {Veterinarnihygienické stfedisko Kostelec J Kostelec u Jihlavy 60, 588 61 Kostelec u Jihlavy
158. {VHS |Veterindrnihygienické stfedisko, Spektrum spol.s.r. o. J U jatek 294, 588 13 Polna

159. (VI Inspektorat Pelhfimov J Hodéjovicka 2159, 393 39 Pelhfimov

160. (VI Inspektorat Trebic J Svatopluka Cecha 1, 674 01 Tiebi¢

161. {VHS [Oddéleniveterinarni hygieny Moravské Budéjovice J Kozinova 220, 676 21 Moravské Budéjovice
162. {VHS [Veterindrni hygienické stfedisko Rudikov J Rudikov 128, 675 05 Rudikov

163. VI Inspektorat Zdar nad Sazavou J Strojirenska 1208, 591 52 Zd'ar nad Sazavou
164. {VHS [Veterindrni hygienické stfedisko Jatky Petravec J Petravec 55, 594 01 Velké Mezifici

Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Jihomoravsky kraj

165. |KVS iUstFednl’ pracovisté B |Palackého tfida 174, 612 38 Brno




166. VI Inspektorat Blansko B Pofi¢i 18, 678 11 Blansko

167. i{VHS |Veterindrni hygienické stfedisko OleSnice na Moravé B Cihelna 290, 679 74 Ole3nice na Moravé
168. {VHS [Veterindrnihygienické stfedisko Blansko B Pori¢i 18, 678 11 Blansko

169. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Kunstat B KaStanova 246, 679 72 Kun$tat na Moravé
170. VI Inspektorat Brno B Palackého tfida 174, 612 38 Brno

171. (VHS [Veterinarnihygienické stfedisko Brno I. B Palackého ttida 174, 612 38 Brno

172. i{VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Brno Il. B Palackého tfida 174, 612 38 Brno

173. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Ivancice B U jatek 3, 664 91 Ivancice

174. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko TiSnov B Karasova 378, 666 01 TiSnov

175. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Modfice B Chrlickd 522, 664 42 Modfice

176. (VI Inspektorat Breclav B Nadrazni 5, 693 01 Hustopece

177. iVHS |Veterindrni hygienické stfedisko Bfeclav B Narodnich hrdin(i, 690 01 Bfeclav

178. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Pohorelice B 691 23 Pohorelice

179. (VHS [Veterinarni hygienické stfedisko Hustopece B Nddrazni 5, 693 05 Hustopece

180. VI Inspektorat Hodonin B Na Piskach 3234/ 1, 695 14 Hodonin

181. {VHS |Veterindrnihygienické stfedisko Hovorany B 696 12 Hovorany

182. VI Inspektorat Vyskov B Palanek 1, 682 01 Vyskov

183. {VHS |Veterinarni hygienické stfedisko Bucovice B Nova 715, 685 01 Bucovice

184. (VI Inspektorat Znojmo B U Suchopadu 316/6, 669 04 Znojmo - Pfimétice
185. (VHS (Veterinarni hygienické stfedisko Jatky Moravsky Krumlov B Znojemska 391, 672 01 Moravsky Krumlov
186. {VHS [Veterindrni hygienické stfedisko Borotice B Borotice 125, 671 63 Borotice

187. {VHS |Veterinarnihygienické stfedisko Travni dvir B 671 68 Hrabétice

Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Olomoucky kraj

188. [KVS |Ustfednipracovi$té M  tf. Miru 563/101, 779 00 Olomouc

189. VI Inspektorat Jesenik M (U Jatek 606, 790 01 Jesenik

190. VI Inspektorat Olomouc M  tf. Miru 563/101, 779 00 Olomouc

191. VI Inspektorat Prostéjov M |Za Kosteleckou ulici 3902, 796 01 Prostéjov
192. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko LeSany M  {ZD Vicov, Lesany 172, 798 42 LeSany

193. {VHS |Veterindrnihygienické stfedisko Makoveca.s. M {79841 Kostelec na Hané

194. VI Inspektorat Pferov M |Bayerova 646/3, 750 02 Pferov

195. {VHS |Veterindrni hygienické stfedisko Prerovské jatky, MH s.r.o. M  [NabfeZi Dr. Edvarda Benese 22, 75000 Prerov
196. VI Inspektorat Sumperk M  |Unicovska 295/44, 787 01 Sumperk

197. iVHS |Veterindrni hygienické stfedisko Jatky Keprt, Mohelnice M  {Druzstevni 33, 789 85 Mohelnice

198. {VHS |Veterindrnihygienické stfedisko Mladéjovice M  [Mladéjovice 182, 78501 Sternberk 1
Krajska veterindarni sprava Statni veterinarni spravy pro Zlinsky kraj

199, |KVS | Ustfedni pracoviité Z |lazyV.654, 76001 Zlin 1




200. VI Inspektorat Kromériz Z Kojetinska 1347, 767 14 Kromériz

201. {VHS |[VHS Holesov f.Jacoms.r.o. z Prerovska 761, 769 01 HoleSov

202. VI Inspektorat Uherské Hradisté z Protzkarova 1180, 686 01 Uherské Hradisté
203. {VHS {Veterindrni hygienické stfedisko Uhersky Brod, Neradice z Neradice 2175, 688 01 Uhersky Brod

204. (VHS |Pracovisté f. Drumas Hluk z Druzstevni 13, 687 25 Hluk

205. {VHS {Veterinarni hygienické stfedisko Raciola, Uhersky Brod z Pod Valy 221, 688 01 Uhersky Brod

206. {VHS {Pracovisté BYKARO s.r.o. z Rokytnice 18, 763 21 Rokytnice

207. VI Inspektorat Vsetin z Smetanova 1484, 755 11 Vsetin

208. {VHS |Pracovisté f. Masny prdmysl Krasno s.r.o. Mlékéarna Valasské Mezifiéis.r.o. z Hranicka 430, 757 01 Valasské Mezitici
209. {VHS {Pracovisté f. Radomir Valcik z Cyrilometodéjska 560, 766 01 Valasské Klobouky
210. VI Inspektorat Zlin z Zarami 88, 76041 Zlin 1

211. [VSAP |Pracovisté f. MAT spol. s r.o. Z  |Karla Capka, 765 90 Otrokovice

Krajska veterinarni sprava Statni veterinarni spravy pro Moravskoslezsky kraj

212. KVS |Ustfednipracovisté T Na obvodu 51, 703 00 Ostrava - Vitkovice
213. VI Inspektorat Bruntal T Ceska 25, 792 01 Bruntal

214. IVHS |Jatky Svétld Hora, ZATOR - AGROZAT s.r.0. T Svétla Hora 331, 793 31 Svétla Hora - Svétla
215. VI Inspektorat Frydek - Mistek T Sadova 1158, 738 01 Frydek - Mistek

216. {VHS {Veterinarnihygienické stredisko DIEMA s.r.o. T Na pofi¢i 1198, 738 01 Frydek - Mistek

217. VI Inspektorat Karvina T Karola Sliwky 619, 733 01 Karvina - Frystat
218. {VHS |Veterinarni hygienické stfedisko Tésinské jatky spol. sr.o. T Na Olginach 1, 73701 Cesky Tésin

219. VI Inspektorat Novy Jicin T Jugoslavska 30, 74101 Novy Ji¢in

220. {VHS {Jatky Machac - malokapacitnijatkas.r.o. T 742 42 Morkov 696

221. {VHS !latky Moravan - masna vyroba s.r.o. T Petivald u Nového Ji¢ina 20, 742 60 Petfvald u Nového Jicina
222. {VHS [GURMAN SEDLNICEs.r.o. T Sedlnice 204, 742 56 Sedlnice

223. [VSAP {Asanacni podnik Mankovice - AGRIS spol. s r.o. T Mankovice 120, 742 35 Odry

224, VI Inspektorat Opava T U Cukrovaru 12, 747 05 Opava

225. {VHS |{latky Mel¢, Jaroslava Klemensova - MASOMA T Melc¢ 1, 747 01 Melc

226. {VHS |{Veterinarnihygienické stfedisko JATKA —KURKA s.r.o. T K Rybni¢kdm 359, 747 81 Otice

227. VI Inspektorat Ostrava T Na obvodu 51, 703 00 Ostrava - Vitkovice
Laboratorni diagnostika (ne pracovisté SVS)

228. (LD Statniveterinarni stav Praha A Sidlistni 136/24, 16503 Praha 6—Lysolaje
229. (LD Statniveterinarni Ustav Praha - skolici stfedisko SVS A Sidlistni 136/24, 16503 Praha 6 —Lysolaje
230. (LD Stétniveterinarni Gstav Praha - pobocka Hradec Kralové H Wonkova 353, 500 02 Hradec Kralové

231. (LD Statniveterinarni Gstav Jihlava J Rantifovska 93, 586 05 Jihlava

232. iLD Statniveterinarni Ustav Jihlava - pracoviété Ceské Budéjovice C Dolni 2, 37004 Ceské Budéjovice

233. iLD Statniveterinarni dstav Olomouc M ilakoubka ze Stfibra 1, 779 00 Olomouc




234. LD Stéatniveterinarni Gstav Olomouc - pracovisté Kroméfriz Z Hulinska 2286, 767 60 Kromériz

235. (LD Statni veterinarni Gstav Olomouc - pracovisté Brno B Palackého tfida 174, 612 00 Brno

236. LD Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biobreparatd a lé&iv Brno B Hudcova 56 A, 621 00 Brno

237. iLD Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biobreparat( a lé&iv Brno - pracovisté Louny U Podébradova 877, 440 55 Louny
Veterinarni sluzba Armady CR (ne pracovisté SVS)

238. {ACR |Praha6- Ruzyné A Vlastina ulice 614, 161 00 Praha 6 - Ruzyné
239. {ACR [Boletice C  |38226Polna naSumavé 3

240. {ACR [Radogov K Radosov, obec Hradisté 27, 364 17 Bochov
241. {ACR |lince S 126223Jince

242. {ACR |Hlugin T Opavska 29, 748 01 Hlucin




Vysvétlivky:

Kody kraja
A Praha
S Stfedocesky kraj
C Jihocesky kraj
P Plzenisky kraj
K Karlovarsky kraj
U Ustecky kraj
L Liberecky kraj
H Kralovéhradecky kraj
E Pardubicky kraj
J kraj Vysocina
B Jihomoravsky kraj
M Olomoucky kraj
Z Zlinsky kraj
T Moravskoslezsky kraj

Kédy typu pracovist

UVS Ustfedniveterindrnisprava Statni veterinarni spravy
o KVS Ustfedni pracovisté krajskych veterinarnich sprav SVS a Méstské veterindrni spravy v Praze SVS
S Vi veterinarniinspektoraty (detaSovana pracovisté KVS)
g VHS iveterinarni hygienickd stfediska (detasovand pracovisté KVS) - MOHOU SE MENIT
VSAP veterinarni stfediska pfi asana¢nich podnicich (deta$ovana pracovi$té KVS) - MOHOU SE MENIT
PVS ipohranic¢niveterinarnistanice (detaSované pracovisté KVSA)
4 @ LDV laboratorni diagnostika (spolupvracujl’ciinstituce)
n ACR iveterinarnipracovisté Armady CR (spolupracujici instituce)




Seznam subdodavatelt

O2 IT Services s.r.o.

Obchodni firma nebo nazev

O2 IT Services s.r.o.

Sidlo

Za Brumlovkou 266/2
14000 Praha Michle
Ceska republika

Pravni forma

Spoleénost s ru¢enim omezenym

ICo

02819678

Specifikace ¢asti plnéni verejné zakazky, které ma ucastnik v iumyslu svérit poddodavateli

NoukwnNe

GC System a.s.

Provozni podpora ,,Sitového prostifedi”

Provozni podpora , Bezpecnostni infrastruktura”

Provozni podpora ,Serveru a virtualizace”

Provozni podpora ,,Podplrnych sluzeb”

Provozni podpora a sprava webovych servert

Provozni podpora ,Sprava dokumentace ICT infrastruktury”
Provozni podpora ,,Sluzby drobného rozvoje”

Obchodni firma nebo nazev

GC System a.s.

Sidlo

Spitalka 113/41
60200 Brno
Ceska republika

Pravni forma

Akciova spoleénost

ICO

64509826

Specifikace ¢asti plnéni verejné zakazky, které ma ucastnik v iumyslu svérit poddodavateli

1. Provozni podpora , Databazovych sluzeb”




Cenik

Cenik
Sluzba jednotka odména bez DPH DPH v K¢ odména vé. DPH
jednorazova
Zpracovani dokumentace dle ¢l. 3 Smlouvy J odméia 1 600 000,00 K¢ 336 000,00 K¢ 1936 000,00 K¢
Sluzba podpory dle ¢l. 4. Smlouvy mésic 225 000,00 K¢ 47 250,00 K¢ 272 250,00 K¢
Sluzba drobnych zmén dle ¢l. 5. Smlouvy hodina 1375,00 K¢ 288,75 K¢ 1663,75 K¢

Model - cast urcena pro hodnoceni nabidek

Predpokladany rozsah ¢erpanije stanoven vyhradné pro ucely hodnoceni. Zadavatel (Odbératel) neni povinen Sluzby drobnych zmén a SW upgrades a

implementaci patches ¢erpat v uvedeném rozsahu.

sluzba I:Zi:::::eéri:i:? Jednotkovs::ména bez Celkova odmén za sluzbu bez DPH
Zpracovani dokumentace dle ¢l. 3 Smlouvy 1 1 600 000,00 K¢ 1 600 000,00 K¢
Sluzba podpory dle ¢l. 4. Smlouvy 48 225 000,00 K¢ 10 800 000,00 K¢
Sluzba drobnych zmén dle ¢l. 5. Smlouvy 1152 1375,00 K¢ 1584 000,00 K¢
Celkova nabidkova cena pro hodnoceni bez DPH 13 984 000,00 K¢
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	Dodavatelem se pro účely tohoto článku rozumí rovněž poddodavatel nebo jakákoliv třetí osoba, kterou Dodavatel použil k plnění závazků podle této Smlouvy.
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