Smlouva o dilo ¢. 53/013 SVS/2013/038583-G

DnesSniho dne uzaviraji

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

Se sidlem: Slezska 7, 120 56 Praha 2

IC: 00018562

DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni: CNB

C. uctu: 4221011/710

Zastoupena: Doc. MVDr. Milanem Malenou, Ph. D., ustfednim feditelem Statni veterinarni
spravy

dale jen “Objednatel” na strané jedné
a
AQUASOFT, spol. s . o.

Se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9

IC: 64946274

DIC: CZ64946274

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s. , Praha 1

C. tgtu: 19-5527790267/0100

Vedena u Méstského obchodniho soudu v Praze pod C42854
Zastoupena: Ing. Marek Kavan, jednatel

dale jen “Dodavatel” na strané druhé tuto

Smlouvu o dilo ¢. 53/013

”

,2upravy odborného IS SVS pro potreby terminaloveé
emulace a napojeni na IS ZR"

uzavienou podle zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a v souladu se zdkonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®),
(dale jen ,smlouva®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZzenych a s umyslem
byt touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:
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Smlouva o dilo ¢. 53/013 SVS/2013/038583-G

1. Smluvni strany

1.1 Objednatel prohlaSuje, Ze je organem statni spravy zfizenym ze zakona
a jakozto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavrfit.

1.2 Dodavatel prohlasuje, Ze je spoleCnosti fadné zalozenou a existujici v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky a jakoZto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavfit.

2. Vychodiska smlouvy

2.1 Tato smlouva byla uzavfena na zakladé vyzvy Objednatele k jednani v jednacim
fizeni bez uvefejnéni a k naslednému podani nabidky ze dne 26.4.2013,
¢.j. SVS/2013/026431-G.

3. Predmét smiouvy

3.1 Dodavatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje zajistit Objednateli
upravy odborného IS SVS pro potfeby terminalové emulace a napojeni na IS ZR
v rozsahu blize specifikovaném v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,Dilo®). Dilo
je rozdéleno na nasledujici dil&i pInéni:
a) Realizace zménového pozadavku IS SVS pro potfeby napojeni
na Informacni systém zakladnich registru.

b) Realizace zménového pozadavku IS SVS pro potfeby zavedeni
terminalové emulace.

3.2 Objednatel se zavazuje Dilo od Dodavatele fadné prevzit a zaplatit za néj cenu
sjednanou dle této smlouvy.

4. Kontaktni osoby

4.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni zavazkl z této smlouvy.

4.2 Kontaktni osobou Dodavatele ve vécech pfedmétu plnéni této smlouvy
je Ing. Marek Reimer, tel: 602211436, fax: 283091 401, e-mail:
m.reimer@aquasoft.eu. Vlastni prace spojené s pfedmétem plnéni této smlouvy
mohou byt vykonavany dalSimi pracovniky Dodavatele, dle potfeb a rozhodnuti
kontaktni osoby Dodavatele.

4.3 Kontaktni osobou ze strany Objednatele je RNDr. Oldfich Valcl, CSc., tel: 602 114
978, e-mail: o.valcl@svscr.cz. Vykonu prav a povinnosti Objednatele se mohou
zucastnit i dalSi zaméstnanci Objednatele.

4.4 Smluvni strany se zavazuji v prubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy neménit
kontaktni osobu bez zavaznych duvodl. V pfipadé zmény kontakini osoby
je strana, ktera kontaktni osobu zménila, povinna pisemné a neprodlené informovat
o této skute€nosti druhou smluvni stranu.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Celkova nejvyse pfipustna cena za pInéni pfedmétu smlouvy definovaného v ¢lanku
3 této smlouvy &ini 5 432 000,-KE bez DPH, (slovy: pét milionu Ctyfi sta tficet dva tisic
korun Ceskych), tj. 6 572 720,-K¢ v€etné DPH (slovy: Sest miliond pét set sedmdesat
dva tisic sedm set dvacet korun &eskych). Vyse DPH ¢ini 1 140 720,-K¢ (slovy:
jeden milion sto Ctyficet tisic sedm set dvacet korun ¢eskych), tj. 21%.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

Cena prfedmétu plnéni bude rozdélena do dvou plateb:

a) Cena za diléi pInéni dle bodu 3.1 a) ¢&ini 3 052000, K& bez DPH,
(slovy: tfi miliony padesat dva tisice korun €eskych) tj. 3 692 920,-K¢ vCetné DPH,
(slovy: tfi miliony Sesti set devadesat dva tisice korun &eskych).

b) Cena za dil¢i plnéni dle bodu 3.1 b) &ini 2 380 000, K& bez DPH, (slovy: dva
miliony Ctyfi tfi sta osmdesat tisic korun &eskych) tj. 2 879 800,-K& véetné DPH,
(slovy: dva miliony osm set sta sedmdesat devét tisic osm set korun eskych).

Jednotkova cena za jeden Clovékoden €ini 14 000,-K¢ bez DPH, (slovy: ¢trnact tisic
korun Ceskych), tj. 16 940,-K¢& v€etné DPH (slovy: Sestnact tisic korun Ceskych).
VySe DPH ¢ini 2 940 (slovy: dva tisice devét set Ctyficet korun Eeskych) tj.21%.

Zména celkové ceny je mozna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu realizace pfedmétu
pInéni smlouvy dojde ke zmé&nam sazeb DPH. V tomto pfipadé bude celkova cena
upravena podle vy3e sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného pinéni.

Cena predmétu pInéni bude hrazena po dodani celého Dila na zakladé
oboustranné podepsaného pfedavaciho protokolu. Platba bude probihat na zakladé
dafiového dokladu (faktury) vydanym Dodavatelem na jeho ucet, ktery je uveden
v zahlavi této smlouvy.

Danovy doklad musi obsahovat Cislo jednaci smlouvy, &islo u¢tu Dodavatele
a vS8echny udaje uvedené v ustanoveni § 28 odstavci 2 zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, a v ustanoveni § 13a zakona
€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni. Platby za poskytnuté
plnéni budou realizovany bezhotovostnim pfevodem. Darnovy doklad je povazovan
za proplaceny okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uétu Objednatele.

V cené je zahrnuta cena za v8echny sluzby a dodavky poskytované Dodavatelem
podle této smlouvy, jakoz i veSkeré dalSi naklady nezbytné Kk splnéni vSech
povinnosti Dodavatele dle této smlouvy.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Dodavatelem bude se splatnosti 30 dnd ode dne
doruceni pfislusného darnového dokladu Objednateli zaslan najeho adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy do 15 dnu po pfedani Dila Objednateli.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a smlouvou stanovené nalezitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni Objednatel v prodleni s uhradou.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinni pinit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v souladu
s Metodikou fizeni projektu uvedenou v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel
nebo obdrzi od Objednatele, a pisemné si vyzadat doplfiujici pisemné podklady.
V pfipadé, ze Dodavatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu
smlouvy nebo je jiz k plnéni nepotrebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Objednatel se zavazuje pfedat Dodavateli podklady pro fadné pinéni jeho zavazku
z této smlouvy a dale je Objednatel povinen umoznit pracovnikim Dodavatele
pfistup k zafizeni ado prostor potfebnych pro pinéni pfedmétu smlouvy
Dodavatelem. Objednatel je povinen ur€it a zajistit odpovidajici technické zafizeni
a zajistit prfistup do svého sidla Dodavateli k implementaci a zprovoznéni
pfipadnych dil€ich pInéni.

Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli v ramci spinéni pfedmétu Smlouvy
nezbytnou soucinnost v nasledujicim rozsahu:
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7.1

7.2
7.3

8.1

a)

b)

f
)

~

poskytovani informaci formou konzultaci a pracovnich schizek (v pfedem
definovaném rozsahu domluveném pfi zahajeni projektu) vcetné
vypracovani doplfujicich podkladl a navrha feSeni spornych otazek, které
z konzultaci vyplynou,

zajisténi ucasti odpovédnych zastupcu vSech dotéenych subjektd
na relevantnich projektovych schizkach,

Objednatel v souclinnosti s dodavatelem a spravcem komunikacni
a technologické infrastruktury informacniho systému Objednatele umozni
zajisténi nepretrzitétho vzdaleného pfistupu ke v8em technologiim
nezbytnym pro fadné plnéni pfedmétu nabidky.

Objednatel zajisti spolupraci odbornych pracovniki Objednatele jako
garantll za jednotlivé oblasti dozorové &innosti SVS pro feSeni metodické
podpory uzivatelu.,

jmenovani garanta pro akceptaci a akceptacniho tymu,

spolutast na funkénim testovani,

pfiprava infrastruktury pro provedeni akceptacnich testu.

7. Termin a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli Dilo dle nasledujiciho harmonogramu:

Nasazeni pozadavku “Zmény v IS SVS
v modulu registrovanych subjektl v
souvislosti s napojenim na systém ZR
dle zakona €. 111/2009 Sb* do

Predmeét

Termin pInéni

do 30.11.2013

pilotniho provozu

Realizace pozadavku “Zmény v IS
SVS v modulu registrovanych subjekt(
v souvislosti s napojenim na systém
ZR dle zékona &. 111/2009 Sb*

do 31.12.2013

Nasazeni poZadavku “Zmény v IS SVS
v souvislosti s pfechodem
ITinfrastruktury SVS na terminalovy
provoz XenAPP* do pilotniho provozu

do 30.11.2013

Realizace poZadavku “Zmény v IS
SVS v souvislosti s pfechodem
ITinfrastruktury SVS na terminalovy

do 31.12.2013

provoz XenAPP*

Dilo bude pInéno v provozovné Dodavatele a v sidle Objednatele.

Mistem plnéni predmétu smlouvy je SVS CR a vechny ji fizené organizace v ramci

CR.

8. Zaruka za jakost

Dodavatel garantuje na toto dilo zaruku v délce 24 (dvacet Ctyfi) mésici ode dne
pfevzeti prfislusné casti dila Objednatelem. Dodavatel mize vyhovét Zadosti
Objednatele o prodlouzeni zaru¢ni doby v pfipadech, kdy Objednatel nemohl
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

z objektivnich divodl pfislusnou ¢ast pfedmétu pinéni testovat nebo provozovat
okamzité po prevzeti.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé v zarucni dobé& Dodavateli formou
doporu¢eného dopisu bez zbyte¢ného odkladu na adresu Dodavatele nebo
prokazatelnym zplsobem pfedat v pisemné podobé zodpovédné osobé povérené
Dodavatelem.

Vady, které vzniknou v zaruéni dobé&, je Dodavatel povinen odstranit
na své naklady.

9. Utajeni informaci

Objednatel se zavazuje  k miCenlivosti o  veSkerych  skute¢nostech,
o kterych se dovédél na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a
které byly Dodavatelem prokazatelné oznaCeny za obchodni tajemstvi dle § 17
obchodniho zakoniku.

Dodavatel zachova micCenlivost o osobnich uddajich osob €innych v ramci
Objednatele, o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skuteénostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy a zaruéniho servisu dovédél.
S védomim Objednatele je Dodavatel opravnén poskytnout informace jinym
Dodavatellim Dodavatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,-KE za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti.

Za poruseni mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na u€innost nebo platnost této smlouvy.

10. Sankce

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury je Dodavatel opravnén
pozadovat urok z prodleni dle nafizeni viady &. 142/1994 Sb. kterym se stanovi
vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

V pfipadé prodleni Dodavatele s terminem plnéni pfedmétu Smlouvy ma
Objednavatel pravo uplatiiovat urok z prodleni dle nafizeni vlady €. 142/1994 Sb.
kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpové&dna za prodleni zpGsobené prodlenim
s pInénim zavazk( druhé strany.

Uhrada smluvni pokuty nevyluuje pravo uplatnéni nahrady $kody,
ktera prokazatelné vznikla pfi pinéni zavazkd Smiouvy.

11. Podminky uzivani Dila
Dnem piedani Dila Objednatel nabyva pravo uzivat Dilo pro svoji potiebu
bez jakychkoliv dalSich licen¢nich poplatkli nebo jinych plateb nad ramec

dohodnuté ceny Dila. Pravo Objednatele uzivat Dilo je trvalé a bez jakychkoliv
omezeni.
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11.2

11.3

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1
14.2

14.3
14.4

14.5

Objednatel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, platnym
pravnim fadem a zasadami poctivého obchodniho styku.

Objednatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym
zpusobem zasahovat do autorskopravnich, ¢&i jinych oznaceni umisténych
nebo ulozenych na Dile, nebo jakychkoliv jejich astech, v&éetné veskeré pisemné
dokumentace, ktera je soucasti Dila.

12. Zvlastni ujednani

V pfipadé zmény pravni subjektivity nékteré ze smluvnich stran je tato povinna
uvedenou skute€nost oznamit bez zbyteCného odkladu druhé strané a zajistit plnou
transformaci zavazk, vyplyvajicich z této smlouvy, na nastupnicky subjekt.

Dodavatel ma pravo uvadét predmét pinéni jako referenci vléi tfetim stranam.
Objednatel neni povinen na zakladé prava Dodavatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k tomuto Dilu a k Dodavateli.
PFfi uvadéni tohoto Dila jako referenéniho nesmi Dodavatel poSkodit jméno
Objednatele.

13. Odstoupeni od smlouvy

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze je Objednatel
pfes pisemné upozornéni opakované v prodleni s poskytnutim soucinnosti
nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy.

V pfipadé, Ze Dodavatel odstoupi od smlouvy podle bodu 13.1 je Objednatel
povinen zaplatit Dodavateli prokazatelné vynalozené naklady souvisejici s plnénim
pfedmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je Dodavatel
i pfes pisemné upozornéni opakované v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy
ujednaného v ¢lanku 3. Sankce za prodleni Dodavatele jsou stanoveny v Clanku
10.1.

Odstoupeni je ucinné po dni dorueni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

14. Zavérecna ustanoveni
Smlouva je platna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zavazkové vztahy se fidi ve smyslu § 262 obchodniho zakoniku timto zdkonem.

Pfipadné spory nefeSené touto smlouvou se budou FeSit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi vyzvy, nabidky a obchodniho zakoniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PFiloha &€. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha &. 2 — Metodika fizeni projektu
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Smluvni strany prohla$uiji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dukaz dohody o vSech ¢&lancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne:
Za Objednatele Za Dodavatele
Doc. MVDr. Milan Malena, Ph. D. Ing. Marek Kavan
ustfedni feditel jednatel

Statni veterinarni spravy
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PRILOHA C. 1
Specifikace Dila

Pfedmétem nabidky je realizace zménovych pozadavku na funkénosti odborného IS SVS
v nasledujicim rozsahu:
e Realizace zménového pozadavku IS SVS pro potfeby napojeni na Informacni systém
zakladnich registra.
¢ Realizace zménového pozadavku IS SVS pro potfeby zavedeni terminalové emulace.

1) Zmény v IS SVS CR v modulu registrovanych subjektt v
souvislosti s napojenim na systém ZR dle zakona ¢. 111/2009
Sb

Navrhované zmény zcela odpovidaji a vychazeji ze schvalené analyzy ,Nabidka na vefejnou zakazku*
ze dne 1.6. 2012 v navrhované varianté vyuzivajici pro komunikaci se systémem ZR a pro
splnéni legislativnich pozadavki na bezpeénost a logovani sadu sluzeb EPO na ESB MZe.
Seznam pozadavku na vySe uvedené sluzby EPO jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Pozadavek Reseni / Vyhodnoceni

Podpora procest Implementaci ISZR sluzeb 1:1 do sluzeb EPO (ESB).

V¢etné archivace po pozadovanou dobu a vznikne-li potfeba, poskytne
opravnéné osobé (dotaz ISZR) jeji vypis nebo uzivatelsky pfistup.
Identifikaci uzivatele (LOGIN) poskytne pfi volani sluzby IS SVS. EPO
Autentizace uzivatele bude vyuzivat data LDAP MZe synchronizovana s AD SVSCR, pficemz
NOVIS bude pracovat jen s uzivateli dle AD SVSCR.

Certifikat identifikujici AIS musi byt generovan/nainstalovan v prostredi
MZe.

IS SVS bude v ramci jednoho volani sluzeb vyuzivat primarni typ volani

Logovani komunikace

Autentizace systému

Asynchr’on'nl (asynchronni/ synchronni) EPO ESB bez ohledu na stav komunikace vici
zpracovani 7R,
Nejsou znamy pozadavky ISZR na informace z IS SVS. Pokud bude EPO
(ESB, XML) tyto pozadavky v budoucnu smérovat na odborny systém ke
Poskytovani sluzeb zpracovani a k ziskani odpovédi jako vstupnich dat pro kompozitni dotaz
pro ISZR ISZR, budou tyto kompozitni sluzby v budoucnu implementovany jako

zmeénové pozadavky vyvolané potfebou poskytovani informaénich dat SVS
tfetim osobam.

Zmény tykajici se samotného IS SVS v souvislosti s napojenim na systém ZR jsou uvedeny
v nasledujicich tabulkach roz¢lenénych dle vécné pfislusnosti.

Zmény v komunikaci NOVIS

Dostupnost v rdmci VPN, (prostfednictvim

Komunikaéni Volani sluzeb zakladnich v . . . D
. . vyse uvedené zvolené varianty komunikacni
odchozi registrd .
technologie)
Komunikagni Pro pfijem a zpracovani poZadavkl od ISZR

Sluzby vlastni agendy , (prostfednictvim vySe uvedené zvolené

pifEner varianty komunikaéni technologie)
Scénare pro zadani pozadavku na ZR a az
Asynchronni Pouziti asynchronnich sluzeb nasledné vyzvednuti vysledku, timeout,

odvolani pozadavku, zména priority,
vymazani fronty
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Zmeéna datového modelu

Definice agend

Ztotoznéni v agendé

Stav kazdého referencniho Udaje nebo vazby

Datum posledniho ovéreni ZR

Pravni forma

Pravni stav

Nazev, obchodni jméno

Typ adresy

Zpusob urceni adresy

Adresy subjekt( a provozoven

Statutarni organy PO

Rozhodnuti

Datové schranky

v

ICP

Nazev provozovny dle ZR

Pouziti provozovny FO

Formulare modulu subjekti véetné datovych struktur a logiky
pro zajisSténi procesu

Zalozeni nového subjektu

Zakladni udaje subjektu typu FO

Reklamace referencnich Gdaji FO

Zakladni udaje subjektu typu PO

Statutarni organy PO

Reklamace referencnich Gdaji PO

Rozhodnuti

Datové schranky (Kontakty subjektu)

Jednotna adresa
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Zakladni udaje provozovny

Aktualizace ¢iselnikd ZR

Formulare odbornych spisu

Vyhledani jednotky pro doklad (centralni)

Vybrané vystupy ze spist

Hromadné ovérovani subjektu spisu

Sluzby modulu subjektt

Vyhledani subjektu v ROS/ROB

Vyhledani subjektu v SZR

Vyhledani adresy RUIAN

Ztotoznéni subjektu

Zapis rozhodnuti do RPP

Reklamace referenénich udaju

Prevzeti referencnich udaja

Zruseni subjektu

Automatizovana zpracovani

Zpracovani notifikace zmén ZR za obdobi

Zpracovani notifikace zmén SZR subjektti za obdobi

Zpracovani notifikace zmén SZR provozoven za obdobi

Konsolidacni procesy

Jednotky a provozovny starého registru do NOVIS

Kompletni synchronizace SZR subjekt

Metodicka podpora

Spoluprace na vyvoji metodickych materialti SVS CR

Skoleni uzivatelti s metodickych zamérenim
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Nezbytna metodicka technologicka a administrativni souc¢innost ze
strany zadavatele

Pro uvedeni dosud popsanych dopadu a jejich technického feseni prostfednictvim informacniho
systému do praxe, musi Statni veterinarni sprava CR:

B specifikovat pro inspektory metodické pokyny pro praci s identifikaénimi Gdaji osob tj. zejména

jak postupovat v pfipadech dokladani totoznosti fyzické osoby a jeji kompetence k Ufednimu
jednani;
zajistit dostupnost odpovidajicich papirovych i elektronickych formulard ti. OVM smi

pozadovat udaje stanovené jako referencni (§ 5) pouze v pfipadé, Ze, ale nejsou v ISZR
k dispozici, nebo jsou zpochybnény;

stanovit postup pfi kontrolach nad subjekty, které nemaji do této doby sva data v registru
ztotoznéna se ZR a SZR;

stanovit potfebu, moznosti, postup a ¢asovy plan pro dosazeni stavu ztotoznéni se ZR a SZR
u vSech subjektl vedenych v registru IS a pouzivanych v ramci zpracovani agend;

zajistit dostupnost, provozni podporu a soucinnost dodavatele komunikaéniho modulu EPO
zprostfedkovavajiciho technologickou komunikaci mezi IS SVS a systémem ZR ve vSech
pozadovanych parametrech dle nize uvedeného harmonogramu;

zajistit dostupnost testovaciho prostfedi EPO pro ovéreni funkénosti zmén v IS SVS véetné
dokumentace implementace EPO sluzeb pro volani systétmu ZR dle nize uvedeného
harmonogramu;

registrace agend SVS v RPP dle platné legislativy a v rozsahu potifeb jednotlivych &innosti
SVS a znich plynoucich uprav IS SVS jako soucasti poskytnutého komunikacniho modulu
dle nize uvedeného harmonogramu;

2) Zmény v IS SVS CR v souvislosti s pfechodem ITinfrastruktury

SVS na terminalovy provoz XenAPP

Zmeény v programovém kédu

Pro spravnou funkci aplikace IS SVS v prostfedi XenAPP je nezbytné omezeni opravnéni spusténého
kédu, v€etné odliSné registrace jednotlivych komponent do registru opera&niho systému. DalSi
Upravou je minimalizace narokl aplikace na prostfedky virtualniho prostfedi, zejména na pamét

a sdilené prostredky.

Detailni vyCet Cinnosti:

Zména systémovych opravnéni procesul aplikace klienta

Zména konfigurace registrovanych komponent

Zména parametrll vyuzivani cache objektl, optimalizace paméti
Zména implementace pro viceinstanéni spousténi proces
Pfechod na platformu W2008 R2 64

Komplexni testovani vySe uvedeného ve viceinstanénim provozu

Upravy vyhledavani v modulech klienta tak, aby se zobrazovala data jen z ,virtualni* lokality.
Virtualni lokality budou kopirovat zaniknuvsi lokality 3. urovné

Caste¢na optimalizace pamétové naro¢nosti klienta (pFesun vyuZiti paméti z klienta
na webové sluzby)
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Architektura a distribuce dat

Z duvodu centralizace datovych a aplikaénich zdroja/servert (pfechod z tfidroviiové na
dvouurovriovou architekturu), a tim i identifikatord pouzitych objektl, bude vytvoren centralni
mechanismus vazeb mezi aplikanimi a datovymi zdroji. Toto datové slou€eni rovnéz vyvola zmény
ve struktufe primarnich datovych struktur, v€éetné zmény generovani dat pro manazerské sestavy.
Detailni vyCet Cinnosti:

B Centralizace pridélovani identifikatord k vybranym objektiim *

B Zména pridélovani pfislusnych aplikacnich a DB server(l spusténym procesiim

m Uprava distribuci subjekt na serverech krajské prislusnosti (nyni funguji jako proxy
pro lokality 3. Urovné)

Datova migrace

Nejrozsahlej$i zménou bude datové slou€eni/migrace druhé a treti vrstvy sou¢asné datové a
komunikacéni architektury systému. Tato centralizace vyvola i ¢aste€nou migraci pfistupovych prav

a roli do jednotného identitniho prostoru SVS, coz bude a, v sou¢asnosti je MS AD. Zaroven nezbytné
dojde ke zméné vSech dohledovych nastroju.

Detailni vycet Cinnosti:

B Zmény dohledl a migrace dat

Nezbytna metodicka technologicka a administrativni sou¢innost ze
strany zadavatele

Pro uvedeni dosud popsanych dopadu a jejich technického feseni prostfednictvim informacniho
systému do praxe, musi Statni veterinarni sprava CR:

B specifikovat pro inspektory metodické pokyny pro praci v novém prostfedi terminalové farmy;

B zajistit dostupnost terminalové farmy pro zadavatele a uzivatele IS SVS ve vsech
pozadovanych parametrech, provozni podporu a soucinnost dodavatele terminalové
farmy;

B soucinnost pfi datové migraci a zkuSebnim provozu;

B instalaci upraveného IS NOVIS na pfipravenou farmu, optimalizace vykonu formou
konfigurace farmy, identifikace problémové vykonnosti zajist€nim soucinnosti u dodavatele
terminalové farmy;
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PRILOHA C. 2
Metodika fizeni projektu

Metodika Fizeni projektu definuje pfistup k fizeni projektu samotnému i k ostatnim &innostem
realizovanym v ramci projektu. Aplikovani tohoto pfistupu je prfedpokladem pro uspésné
splnéni cilt a klicovych parametrt projektu (rozsah, termin, pracnost).

Dodavatel pfi Fizeni tohoto projektu bude uplatfiovat metodiku vychazejici z mezinarodnich
norem (CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management
jakosti projektll) a doporuceni mezinarodniho standardu PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) a kompetenéniho modelu IPMA (IPMA Competence Baseline) s moznosti
pfizpusobeni organizacni struktufe Objednatele a jeho systému fizeni.

Metodika Fizeni projektu bude projednana, doplnéna, upravena a schvalena ob&éma stranami
na prvni pracovni schlizce vykonného vyboru projektu (VVP). Pozdéji mize byt tato
metodika doplnéna nebo zménéna pouze dohodou v ramci VVP nebo dodatkem smlouvy.
Schvaleni nové verze metodiky bude dokumentovano v zapisu z VVP.

Aktualni verze metodiky fizeni projektu bude publikovana na projektovém portalu.

Procesy projektového fizeni a zivotni cyklus projektu
Metodika Dodavatele definuje procesy projektového fizeni, které jsou zafazené do
nasledujicich skupin (kategorii) dil¢ich procesu probihajicich v jednotlivych fazich projektu.

e Procesy zahajeni - oficialni autorizované potvrzeni projektu.

e Procesy planovani - definovani a redefinovani cild a vybér nejlepsiho
z alternativnich postupt cinnosti k jejich dosazeni.

e Procesy provedeni - fizeni zdroju a koordinace projektovych praci k provedeni
planu.

e Procesy kontroly - monitorovani postupu projektu, identifikace odchylek
od plvodnich pland, prijeti napravnych opatreni, prezkoumani, Ze projektové
cile byly naplnény.

e Procesy uzavreni - formalni akceptace projektu a dovedeni jej do radného
konce.

BPMN Procesy projektu
Zahajeni Planov ani Provedeni (fizeni a
oo oo koordinace pract <

Monitorov ani a kontrola Uzavfeni
projektu ©< oo

VétSina dil¢ich procesl a cinnosti probihajicich v jednotlivych procesnich skupinach je
iterativnich. V rizné mife se mohou v ramci Zivotniho cyklu projektu pfekryvat, mohou byt
vztazeny k celému projektu, ale i k jeho etapé nebo fazi.
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> Provedeni
=
=
=
X
©
'S Planovani
>
o
—
QD) L Uzavieni
Zahdjen Monitorovani a kontrola
C E—
Start Cas Konec
projektu projektu

Zivotni cyklus (ZC) projektu se sklada z fazi. Konkrétni faze zavisi na povaze projektu
(vécném pfedmétu projektu) a jeho rozsahu, v pfipadé NOVIS - Zvéfina napf. Globalni
analyza a navrh, implementace a zavedeni modulu do pouzivani, atp.

Procesy zahajeni

Typické €innosti zahajeni projektu jsou nasleduijici:
e Zahajeni komunikace se zastupci Objednatele.

e Zpracovani souhrnné definice projektu (navrh realizaniho projektu),
jeji prezentace Objednateli a spole¢né odsouhlaseni.

e Sestaveni tymu pro zahajeni projektu

e Zorganizovani zahajovaciho (kick-off) mitinku projektu - prezentace navrhu
realizatniho projektu, odbornych a technologickych schopnosti Objednateli,
ziskani podpory zastupcu Objednatele pro projekt.

e Stanoveni organizacni struktury projektu a obsazeni fidicich roli projektu.

e Vytvofeni planu fizeni projektové dokumentace a nastaveni planu komunikace.
Soucasti je zalozeni projektové knihovny - v pfipadé NOVIS - Zvéfina puljde
o zfizeni projektového portalu jako sdileného ulozisté klicovych projektovych
dokumentu.

Procesy planovani

Cilem planovani je zpfesnéni vystupu z predchozi faze — strukturovani globalniho cile
do dil¢ich polozek a konkrétnich vystupl, rozdéleni pracovnich produktl do dil¢ich &asti,
definice vnitfnich rozhrani subsystém, pfiprava metodik a inventarizace potfebnych znalosti
a dovednosti, identifikace potfebnych zdroju a definice rizik a pfedpokladd omezeni jejich
dopadu.

Proces planovani projektovych praci sestava z nasledujicich Cinnosti:

¢ Vytvofeni podrobného rozpisu praci (WBS)
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e Vytvofeni Casového harmonogramu
e Planovani a alokace zdrojl

Mimo vySe uvedené procesy planovani zahrnuji vytvofeni ostatnich ¢asti planu projektu, jako
jsou: plan fizeni kvality a planu fizeni rizik.

Procesy provedeni

Procesy provedeni zaviseji na povaze predmétu projektu. V pfipadé NOVIS - Zvéfina jde
v pfevazném pfipadé o vyvoj SW nebo o sluzby s vyvojem SW souvisejici (sluzby
softwarového inzenyrstvi, podpora a udrzba softwarovych produktl), které se fidi se
metodikou vyvoje aplikacniho software.

O procesech provedeni se nékdy hovofi rovnéz jako o fizeni pfedmétu projektu. Proces
fizeni pfedmétu projektu (jako soucast procesu provedeni projektovych praci), v pfipadé
vyvoje aplikacniho SW, sestava z nasledujicich Cinnosti:

e Globalni analyza a globalni navrh (GAN)
e Proof of concept

e Programovani (implementace)

e Testovani

e Zavedeni do pouzivani

Diléi Cinnosti podrobné popisuje Metodika vyvoje a implementace.
Uzce souvisejicimi procesy jsou:

e Release Management (Management uvolnéni)
e Change Management (Management zmén)

¢ Incident Management (Management incidentu)

Procesy kontroly

Monitorovani a kontrola projektu se soustfedi na zjiStovani skute¢ného postupu projektu vici
jeho planu a pfijimani veSkerych nezbytnych opatfeni pro v€asnou napravu.

Proces monitorovani a kontroly projektu zacdina jiz v okamziku, kdy je projekt zahgjen
a kdy jsou &erpany jeho naklady. Upina kontrola je vSak provadéna az po schvaleni planu
a zapoceti realiza¢nich praci.

Obsahem monitorovani a kontroly projektu je sbirani poznatkl a stavu projektu a méfeni
jeho postupu vzhledem k puvodnimu planu a nasledna distribuce souvisejicich informaci
v8em zainteresovanym stranam projektu, pokud je to pro projekt nezbytné.

Dulezitou soucasti procesu je fizeni zmén, jako reakce na zménoveé pozadavky, které mohou
v prubéhu projektu pfichazet od rliznych Dodavatell projektu (zastupcl zainteresovanych
stran) — vazba na procesy provedeni.

DalSi dulezitou soucasti, rovnéz s vazbou na procesy provedeni, jsou €innosti souvisejici
s pfipravou a zajisténim akceptace vystupl projektu Objednatelem.

Proces kontroly projektu sestava z nasledujicich ¢innosti:

e Monitorovani postupu projektu.
e Podavani zprav o stavu projektu.
e Rizeni zmén v projektu.

e Zajisténi akceptace vystupl projektu.
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Procesy uzavieni

Uzavfeni projektu probiha organizovanym a fizenym zpusobem. Jsou archivovany informace
ze sledovani projektu a veSkera projektovd dokumentace a vystupy projektu. Jsou
pfezkoumany a uzavieny vSechny smluvni vztahy a identifikovany zbylé oteviené problémy,
vcetné navrhu jejich feSeni.

Nedilnou soucasti uzavieni projektu je jeho vyhodnoceni. Soucasti vyhodnoceni
je pfezkoumani spokojenosti Objednatele s realizaci projektu.

Typické €innosti v ramci uzavieni projektu jsou:

e Uzavfeni planu projektu a jeho vyhodnocen.

o Pfezkoumani spokojenosti Objednatele s realizaci projektu - hodnoti
se spokojenost pracovnik(l Objednatele s pfistupem pracovniki Dodavatele a to,
do jaké miry byly naplnény stanovené cile projektu.

e Uzavfeni smluvnich vztah(:

o identifikace zbylych otevienych problémd (formou pfezkoumani kontraktu
a seznamu problém a jejich feseni),

o uzavfeni seznamu problému a jejich feSeni,

o ziskani finalni akceptace projektu,

o iniciace finalnich plateb (fakturace),

o uzavfeni finan¢nich procedur.

e Uzavfeni planu komunikace — organizace zavére¢ného mitinku projektu, za ucasti
zastupcl vSech zainteresovanych stran. Vydani oznameni o ukon&eni projektu.

e Archivace projektové dokumentace.
Vybrané procesy fizeni projektu
Monitorovani postupu projektu

V ramci monitorovani postupu projektu je provadéno meéfeni (zjisténych stavovych hodnot
projektu), hodnoceni (jakou mérou skuteéné hodnoty naplfiuji planované hodnoty) a korekce
(opatfeni pro korekci pfipadnych odchylek). Daraz je kladen na kontrolu tfi dimenzi
trojimperativu (pfedmétu projektu, ¢asového harmonogramu a rozpoctu). Soucasti je rovnéz
kontrola kvality a monitorovani a kontrola rizik.

Zakladni dil€i €innosti monitorovani postupu projektu jsou:

e aktualizace stavu pInéni ukolu jednotlivymi ¢leny tymu,

e sledovani plnéni projektu k stanovenému datu — tj. na ukon¢ené (pfip. dodané)
vystupy ukold,

e analyza odchylek proti planu (v ramci kontrolnich schuzek),

e planovani alternativ a pfizpusobeni, navrhy kompenzaénich opatfeni (v ramci
kontrolnich schuzek - vazba na Fizeni rizik a fizeni zmén).

Nedilnou soucasti monitorovani postupu projektu je kontrola predmétu projektu.
Ta probihd v ramci tematickych kontrolnich schizek (schizky a prezentace vztahujici
se k vécnému plnéni pfedmétu projektu). Je dulezitou aktivitou z pohledu postupného pinéni
dil¢ich cilt projektu.

Kontrola ¢asového harmonogramu podava informace o tom, zda se realizaCni proces
projektu pohybuje v souladu s ¢asovym harmonogramem.
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Na zakladé zjisténych odchylek Ize usuzovat na mozné vyhledy a varianty budouciho vyvoje
a pfipadné spustit pfislusné mechanismy procesu fizeni rizik.

Dulezitym predpokladem pro uvedené ¢innosti je vytvoreni efektivniho systému podavani
zprav.

Podavani zprav o stavu projektu

Podavani zprav o stavu projektu se Fidi planem komunikace, ktery je soulasti celkového
planu projektu.

Dodavatel pribézné informuje Objednatele o stavu a pribéhu projektu, o realizovanych
a planovanych g&innostech, o problémech a rizicich na pfisluné Fidici Grovni projektu (RVP,
VVP, pracovni tymy).

Rizeni zmén v projektu

Rizeni zmén probiha ve vSech fazich projektu od jeho iniciace po fazi uzavieni, jeho vystupy
jsou schvalené zménové pozadavky, které jsou pokynem ke zmé&nam souvisejicich oblasti
a spoustéji nové cykly planovacich procesu.

Klasifikace zmén:

e Zmény 1. tfidy — maji dopad do smluvnich vztah(i — mohou zménit cile projektu,
jeho rozsah, harmonogram, rozpoCet nebo jiné charakteristické vlastnosti
projektu, které jsou specifikovany ve smlouvé.

e Zmény 2. tfidy — zmény, které neovliviuji zakladni charakteristiky projektu —
je nutné je ale predloZit, vyhodnotit a posoudit, aby nebyly opomenuty mozné vlivy
na ostatni ¢asti projektu.

Proces fizeni zmény:

o Pozadavky na zmény identifikuji jednotlivé projektové tymy. Za Dodavatele pfijima
pozadavek na zménu vedouci projektu, hlavni architekt nebo hlavni analytik.
Pozadavky na zménu musi byt formulovany pisemné&, musi obsahovat specifikaci
navrhu zmény, zdlvodnéni a posouzeni vztahll a souvislosti k zadanym cilim
projektu nebo k vystupum projektu.

e Vedouci projektu Dodavatele pozadavky eviduje (na projektovém portalu
nebo v zapisech z VVP).

¢ Vedouci projektu Dodavatele ovéfi, zda pozadavek na zménu:
e neni nad ramec smlouvy nebo schvalené dokumentace projektu,
e jerealizovatelny — stanovi naro¢nost realizace,
¢ nema dopad na harmonogram, pfipadné& neohrozi konecny termin pfedani dila;
¢ VVP projednava jednotlivé pozadavky nasledujicim zplsobem:
o rozhoduje o schvaleni nebo zamitnuti pozadavku na zménu,
o rozhoduje o terminu realizace (prioritach),
o rozhoduje o zpusobu realizace (kdy a jak bude zména aplikovana, nasazena),

o rozhoduje o zméné harmonogramu dilCich ¢innosti v  souvislosti
s pozadavkem na zménu,

o rozhoduje o zpusobu kryti pfipadnych vice-praci v souvislosti s pozadavkem
na zménu na projektové urovni (pracovni tym, fidici tym projektu, Fidici
komise projektu).
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o Pokud poZadavek na zménu neni na projektové urovni schvalen, poZadavek
je odmitnut nebo odlozen nebo v pfipadé rozporu mezi obé&ma stranami
je eskalovan na RVP.

o \ysledek projednani se zaznamena do zapisu z jednani VVP. Projednavani
souhrnnych informaci o poZadavcich na zménu tvofi jeden z bod0 pravidelnych
jednani VVP.

Rizeni rizik
Pravidelnym bodem jednani VVP bude pfezkoumani identifikovanych rizik, a to pfedevsim

proto, aby si pracovnici projektovych tymu na strané Objednatele i Dodavatele byli védomi
identifikovanych rizik a zohlednili je pfi praci na projektu.

¢ Riziko muze identifikovat libovolny ¢len projektového tymu ze strany Objednatele
i Dodavatele.

¢ Identifikovana rizika se pravidelné projednavaji na urovni VVP a jsou evidovana
na projektovém portalu nebo v zapisech z jednani VVP.

e V pfipadé rizik s velkou zavaznosti projednava rizika RVP.
Proces fizeni rizik sestava z nasledujicich krok:
¢ Identifikace rizik

e Analyza rizik a stanoveni priorit
e Planovani rizik
e Monitorovani rizik a podavani zprav
o Kontrola rizik
e Pouceni se z rizik
analysis Rizeni rizik /

Identifikace rizik

Planov ani rizik Kontrola rizik

OO

oo oo

Monitorov &ni rizik a Pouceni se z rizik

podav ani zprav
oo

[Analyza rizik a stanoveni
priorit

Zacatek procesu

o0 OO

Identifikace rizik dovoluje tymu a ostatnim zainteresovanym stranam objevit riziko dfive
nez by mohlo nepfiznivé ovlivnit projekt.

Analyza rizik transformuje odhady dat tykajici se konkrétnich projektovych rizik ziskanych
v pribéhu identifikace do podoby, kterou tym muze pouzit pro rozhodovani ohledné
nastaveni priorit. Nastaveni priorit umoziuje tymu vyclenit projektové zdroje pro fizeni
Planovani rizik prebira informace z analyzy rizik a pouziva je k tvorbé strategie, plana
a opatfeni, které jsou zaclenény do standardnich dennich &innosti projektového fizeni jako
soucast standardnich ukoll tymU. Planovani rizik se stava souc€asti planovani projektu.
Monitorovani rizik sleduje stav konkrétnich rizik a postup v planech a opatfenich k jejich
zmirnéni. Zahrnuje rovnéz monitorovani pravdépodobnosti, dopadu a ostatnich parametrt
rizika, které se mohou ménit a které ovliviuji prioritu rizika a souvisejici plany. Podavani
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zprav zprostfedkovava tymu a ostatnim zainteresovanym stranam informace o stavu rizik
a jejich fizeni.

Kontrola rizik je ¢innost, v ramci které se provadéji opatfeni nouzového planu a podavaji se
o stavu provadéni téchto opatfeni zpravy. Kontrola rizik rovnéz muaze iniciovat zadosti
0 zménu v projektu, v pfipadé, ze opatfeni nouzového planu maji dopad na rozsah, zdroje
nebo ¢asovy harmonogram.

Pouceni se z rizik — formalizuie a zaznamenava nabyté zkuSenosti zfeSeni rizik
pro opétovné vyuZiti.

Rizeni kvality
Rizeni kvality je zajistovano nékolika zplisoby:
¢ internim procesem Dodavatele zajiStujicim kontrolu kvality v pribéhu celého cyklu
projektu ve smyslu zajisténi kvality Fidich procesU, standardu, procedur a hlavnich
vystupl projektu,
e priibéznym monitoringem stavu vyvoje projektu.

Dodavatel souhlasi s provadénim kontroly kvality nezavislou spole¢nosti a jeji zapojeni
do procesu implementace.

Ridici struktura projektu

Ridici struktury projektu jsou definovany za ugelem efektivniho rozloZeni organizaénich,
fidicich a vykonnych Cinnosti mezi jednotlivé Cleny projektového tymu na strané Objednatele
i Dodavatele. Ridici a organizacCni strukturu projektu tvofi:
e Ridici vybor projektu — zahajuje projekt, ukon&uje projekt, Fesi eskalované otazky
z niz8ich urovni fizeni pfedevsim z urovné vykonného vyboru projektu,

¢ Vykonny vybor projektu — hlavni platforma pro fidici ¢innosti v ramci projektu,

o Pracovni a akceptacni tym — tym specificky zaméfeny na feSenou problematiku
(vécnou oblast, proces, technologie atd.), ktery je souCasné odpovédny
za pfipominkovani a akceptaci vystupu z projektu a za akceptacni testovani.

Ridici vybor projektu (RVP)

Ridici vybor projektu je tvofen zastupci jmenovanymi vrcholovym vedenim Objednatele
a Dodavatele. Ma minimalné 4 stalé ¢leny:

e Reditel projektu za stranu Objednatele
e Reditel projektu za stranu Dodavatele
¢ Vedouci projektu Dodavatele
¢ Vedouci projektu Objednatele

RVP zajistuje nejvySsi strategickou urovel rozhodovani, rozhoduje o pfipadech
eskalovanych z urovné vykonného vyboru projektu, které se nepodafilo vyfesit na nizSich
urovnich. Rozhoduje na zakladé podkladi vypracovanych ostatnimi tymy projektu. Resi
zasadni otazky tykajici se splnéni i nesplnéni hlavnich zaméru projektu jako celku.

RVP akceptuje dilo jako celek dle rozsahu smiouvy.

RVP schvaluje zmény smluvnich ustanoveni, predev§im schvaluje zmény v projektu,
které maji dopad na €asovy (dil€i etapy), finan¢ni anebo vécny rozsah pIinéni dle smlouvy.
PFijima opatfeni a definuje dalSi postup v pfipadé krizovych stavl projektu.

Jednani RVP miize byt iniciovano Fediteli a vedoucimi projektu (na strané& Objednatele
i Dodavatele). Jednani RVP nejsou pravidelna.
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Vykonny vybor projektu (VVP)

Vykonny vybor projektu je zakladni fidici strukturou projektu, ktera ma za ukol zajistit soulad
postupu praci na projektu se schvalenym vécnym a ¢asovym planem.
VVP ma minimalné nasledujici Cleny:

¢ Vedouci projektu Dodavatele

¢ Vedouci projektu Objednatele

VVP ovétuje vystupy jednotlivych fazi projektu a akceptuje dil¢i etapy projektu. Vyhodnocuje
harmonogram a postup praci. Pfijima potfebna opatfeni pro splnéni cili projektu a Fidi
poskytovani soucinnosti Objednatele. Projednava a schvaluje zmény v projektu v ramci
platné smlouvy. Zmény smluvnich podminek pfedklada ke schvaleni fidicimu vyboru
projektu.

VVP jedna na pravidelnych schiizkach 1x tydné, neni-li na arovni VVP stanoveno jinak.
Konkrétni terminy, misto jednani a dal§i pravidla jsou pfedmétem prvniho jednani VVP.
Jednani VVP se mohou ucastnit podle potieby i dalSi zastupci Objednatele, a to pravidelné
¢i pouze pro potfeby projednani specifického tématu, avsak vzdy se souhlasem vedouciho
projektu Objednatele. Jednani VVP se mohou u€astnit podle potfeby i dalSi zastupci
Dodavatele, a to pravidelné ¢i pouze pro potieby projednani specifického tématu, avsak vzdy
se souhlasem vedouciho projektu Dodavatele.

Minimalni agenda pravidelného jednani VVP:

¢ Projednani stavu pInéni harmonogramu (zhodnoceni realizovanych praci, plan
na nasledujici obdobi)

¢ Kontrola pInéni ukold — za obdobi od pfedchoziho jednani
e Odsouhlaseni dokumentd/navrhl pfipravenych pracovnimi tymy

e Rizeni zmén - prib&zné vyhodnocovani zmén a ostatnich pfipominek k rozsahu.
Vystupem je specifikace (zpfesnéni) zadani nebo specifikace novych pozadavku
nad ramec zadani,

e Projednani Zpravy o stavu projektu, Zpravy o splnéni jednotlivych pozadavki
a Zavérecné zpravy

Pracovni a akceptacni tym

Pracovni tym je doCasna &i trvala struktura projektu s jasné pfidélenym rozsahem ukoll nebo
feSeni vymezené vécné oblasti. Pracovni tym je definovan na urovni VVP.

Slozeni tymu se muze v rlznych fazich projektu dle potfeby obmériovat. O zméné slozeni
pracovniho tymu rozhoduje VVP.

Pracovni tym je sloZen minimalné z garanta vécné oblasti na strané Objednatele a analytika
(Ci jiné projektové role) ze strany Dodavatele. Dale se pracovni tym sklada z klicovych
uzivatelu definovanych garantem.

Pracovni tym je také odpovédny za:

e Pfipominkovani dokumentut pfedavanych v ramci systému
e Testovani a akceptacni testovani systému v rGzném stadiu vyvoje (testovani
prototypu, funkéni testovani, akceptacni testovani)

Komunikace v ramci projektu

Komunikace v ramci projektu se bude Fidit nasledujicim planem komunikace, ktery bude
upfesnén, zejména pokud jde o konkrétni terminy a ¢asy schlzek.
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Komunikac¢ni rozhrani

Komunikacéni rozhrani v projektu vychazi z principu jednotnych komunikaénich a kontaktnich
mist (single point of contact). Za projektovy tym Dodavatele jej primarné pfedstavuje Vedouci
projektu Dodavatele. Za stranu Objednatele je to Vedouci projektu Objednatele.
Na komunikaci se, s povéfenim vySe uvedenych roli, podileji pracovnici zastavajici vedouci
role vtymu Dodavatele a za stranu Objednatele pracovnici, ktefi byli ustanoveni do VVP.
Pfifazeni roli jednotlivym pracovnikim a jejich vzajemné predstaveni probéhne oficialné
pfi pfilezitosti zahajovaciho (kick-off) mitinku projektu.

Frekvence schtlizek

Jednani RVP: operativné, dle potfeby.
Jednani VVP: 1 x tydné.
Jednani projektovych tyma: 1 x tydné.

Komunikaéni polozky

Polozka

komunikace

Frekvence Uréeno komu

Odpovédnost

Seznam ukold | Dle Sablony — Souhrnny Tydné VVP, RVP Vedouci
a jejich feSeni | datum, popis, prehled ukold Umisténo na projektu
pfidéleno, stav, | a projektovém Dodavatele
cilové datum nevyifesenych portalu
problému v
projektu
Zapis z Reseni Vrcholova Operativné | RVP + ostatni | Vedouci
porady RVP eskalovanych rozhodnuti dle potfeby zainteresované | projektu
problému a rizik | v projektu strany Dodavatele
Umisténo na
projektovém
portalu
Zapis z Ukoly Pro ucely Tydné VVP, RVP Vedouci
porady VVP (pfedpoklady, navaznych Umisténo na projektu
omezeni, rizika | jednani VVP a projektovém Dodavatele
a zmény fizeni projektu portalu
spojené s
plnénim
projektovych
praci), dalSi
informace
Zapis z Diskutovani Pro ucely Tydné Pracovnici Vedouci
porady Ukoll navaznych projektového projektu
projektového (pfetrvavajici porad tymu Dodavatele
tymu ukoly, splnéné projektového
ukoly, nové tymu
ukoly), dalsi
informace,
datum pFisti
porady
Zapis Obsah Zaznamenani | Operativné VVP, Pfedem
z konzultace konzultaci s a vzajemné dle potfeby Pracovnici uréeny
pracovniky SVS | potvrzeni projektovych pracovnik
informaci jako tymu (Fidici
podklad pro konzultaci)
feSeni
projektovych
ukold
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K Polo;ka Frekvence @ Uréeno komu @ Odpovédnost
omunikace
Dodavané Obsah PInéni Dle VVP, RVP Pracovnici
vystupy projektovych specifikaci, Casového Umisténo na projektového
praci monitorovani HMG projektovém tymu (dle
projektu portalu charakteru
vystupu)
Pfedavaci Dle Sablony Pfedani Dle VVP, RVP Vedouci
protokol vystupl Casového Umisténo na projektu
projektovych HMG projektovém Dodavatele
praci portalu
Protokol o Dle Sablony Akceptace Dle VVP, RVP Vedouci
akceptaci projektovych Casového Umisténo na projektu
praci HMG projektovém Dodavatele
portalu
Dotaznik Dle Sablony Ziskani Na konci VVP, RVP Vedouci
spokojenosti zpétné vazby | projektu Umisténo na projektu
zakaznika projektovém Dodavatele
portalu

Projektové role

Reditel projektu za Objednatele

Reditel projektu Objednatele je zodpov&dny zejména za vrcholové Fizeni projektu na strané
Objednatele. V ramci své kompetence odpovida pfedevsim za fedeni eskalovanych
problému z nizSich urovni Fizeni v ramci fidiciho vyboru projektu.

Reditel projektu za Objednatele je opravnén podepisovat predavaci a akceptaéni protokoly
pro celkovou akceptaci dila za Objednatele.

Reditel projektu za Dodavatele

Reditel projektu Dodavatele je zodpovédny zejména za vrcholové Fizeni projektu na strané
Dodavatele. Odpovida pfedevSim za feSeni eskalovanych problémd z nizSich drovni Fizeni
v ramci fidiciho vyboru projektu.

Reditel projektu za Dodavatele je opravnén podepisovat ptedavaci a akceptaéni protokoly
pro celkovou akceptaci dila za Dodavatele.

Vedouci projektu za Objednatele

Vedouci projektu Objednatele je zodpovédny zejména za:
e Rizeni a koordinaci projektu ze strany Objednatele.
e Planovani a koordinace €innosti pracovnich tymU (garantd vécnych oblasti).
¢ Kontrola pfidélenych ukoll, odpovédnost za jejich splnéni v terminu.

e Koordinace ¢asovych moznosti garantd (feSeni Casovych kolizi s jinymi
pracovnimi ukoly).

e Definovani (zména) garantu.

e Soucinnost ze strany pracovnikii Objednatele, pfedevSim garantl (jejich pfipravu
na schlizky pracovnich tymd a za splnéni Ukolu definovanych schlizkami
pracovnich tymu).

e Zajisténi nezbytné souclinnosti tfetich stran, obzvlasté dodavatell stavajicich
informacnich systému a externich subjektl, s jejichz systémy ma byt realizovano
rozhrani.
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ZastfeSeni vécného obsahu a koncepce (business, funkéni a ostatni pozadavky)
systému za Objednatele. Ma kompetenci urCovat jednotlivé vécné oblasti, jejich
napln, rozsah, vystupy a vztahy.

Predavani podkladl a poskytovani soucinnosti ze strany Objednatele.
Realizaci pfidélenych ukoll na urovni VVP.

Koordinaci pozadavkl na vyvijeny systém z jednotlivych pracovnich tymu
a oblasti, feSeni pfipadnych nekonzistenci v poZadavcich na systém, rozhodovani
o narocnosti a prioritach.

Koordinaci oponentury jednotlivych vystupl garanty oblasti (pfipominkovani,
testovani, akceptacni testovani, Skoleni, workshopy).

Formalni schvalovani a potvrzovani dil€ich vystupl projektu.

Informovani o stavu a postupu projektu smérem k zainteresovanym stranam.

Vedouci projektu je opravnén podepisovat pfedavaci a akceptacni protokoly k jednotlivym
diléim pInénim.

Vedouci projektu za Dodavatele

Vedouci projektu Dodavatele (projektovy manazer) je zodpovédny zejména za taktické fizeni

projektu:

Definovani a zménu projektového tymu Dodavatele.

Planovani projektu a jeho etap.

Realizaci pfidélenych ukoltd na urovni VVP.

Pfipravu agendy jednani VVP a zpracovani zapisu z jednani VVP.

Aplikaci rozhodnuti VVP a RVP a schvélenych fidicich dokumentd (smlouvy,
harmonogramu projektu) pfi realizaci projektu.

Pfedlozeni Zpravy o stavu projektu, Zpravy o splnéni jednotlivych pozadavku
etapy (pfirlstku) a Zavérecné zpravy a jejich predkladani na VVP.

Dale odpovida za operativni fizeni a koordinaci projektu ze strany Dodavatele.

Zpracovani podkladu pro planovani praci a koordinace €innosti projektového tymu
Dodavatele v souladu s planem a harmonogramem.

Kontrola pfidélenych ukoll, odpovédnost za jejich spinéni v terminu.
Koordinace kapacit Dodavatele (FeSeni €asovych kolizi s jinymi pracovnimi ukoly).
Koordinace €innosti a vystupl pracovnich tymu v ramci projektu.

Zpracovani podkladl pro Zpravy o stavu projektu a Zavérecné zpravy projektu
a jejich predkladani na VVP.

Identifikace rizik a uplatnéni pfijatych napravnych opatfeni.

Soucinnost ze strany pracovniki Dodavatele (jejich pfipravu na schlzky
pracovnich tymU a splnéni ukoll definovanych schuzkami pracovnich tyma).

Garant vécné oblasti

Garant vécné oblasti je vedoucim pracovniho tymu za stranu Objednatele.
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Garant zna feSenou vécnou oblast, pfisluSsnou legislativu, interni pFedpisy,
pravidla, postupy, soucasnou praxi i jeji aplikaéni podporu, jeji Uuzka mista
a problémy. Garantuje pfenos v8ech pro systém relevantnich informaci
na pracovniky Dodavatele v ramci schizek pracovniho tymu a predavanych
podkladud a jejich jednoznacény vyklad (interpretaci, vysvétleni).

Garant odpovida zejména za definici a schvaleni cili FeSeni souvisejicich
s garantovanou oblasti a za definici a schvaleni funkénich pozadavkl na vyvijeny
systém vcetné jejich doplfiujicich vlastnosti.

Garant odpovida za pfipravu a provedeni funkénich a akceptacnich testl systému
nebo jeho ¢asti v rozsahu vymezené vécné oblasti.

Ugastni se v8ech schiizek daného pracovniho tymu. Na schlizku si mdze pfizvat
potfebny pocet spolupracovnikd v dané oblasti. Stale je ale jedinou odpovédnou
osobou za domluvené zavéry. Garant schvaluje zapisy z jednani pracovniho
tymu.

Garant oblasti odpovida za splnéni Ukolll v domluveném rozsahu a Case
definovanych na schuzce pracovniho tymu, které sméfuji na Objednatele.

Garant je odpovédny za pfipravu potfebnych podkladl a znalosti na schizku
(tj. je pfipraven na jednani dle avizované agendy schlizky pracovniho tymu).

Garant oblasti odpovida za pfenos rozhodnuti o zpUsobu feSeni pozadavku
jednak na akceptacni tym a na kliCové uzivatele, jednak na vSechny koncové
uzivatele pfislusné ¢asti systému (pfiprava na zkusebni a rutinni provoz).

Ugastni se $koleni klicovych a koncovych uZivateld.

Garant vécné oblasti musi mit dostateénou pravomoc rozhodovat o funkcionalité systému
pro danou oblast a dostate€nou pravomoc prosadit akceptovany systém do uzivani. Garant
vécné oblasti je ¢lenem akceptacniho tymu Objednatele.

Klicovi uzivatelé

Kli¢ovi uzivatelé jsou garantem vécné oblasti nebo vedoucim projektu Objednatele vybrani
budouci koncovi uZivatelé, ktefi jsou pro své znalosti vécné problematiky a zkuSenosti s
prislusnymi oblastmi feSeni zapojeni do projektu:

Jako c¢lenové pracovnich tymlG se GcCastni analyzy systému a na testovani
v riznych fazich projektu.

Jako ¢lenové akceptacniho tymu se Ucastni akceptace predavanych dokument
a akceptacniho testovani.

Vybrani kliCovi uzivatelé jako interni Skolitelé/lektofi.
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