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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Popis predmétu Verejné zakazky

Obecny popis projektu ,Procesni optimalizace v resortu SVS”

Dilo je zhotovovdno vrdmci projektu ,Procesni optimalizace vresortu SVS“, reg.
¢. CZ2.1.04/4.1.00/59.00012. Cilem projektu ,Procesni optimalizace vresortu SVS“ je
komplexni zmapovani hlavnich, Fidicich i podpdrnych procesd probihajicich u Objednatele a
jejich detailni analyza. Na zakladé provedené procesni analyzy budou navriena napravna
opatfeni, jejichZ cilem ma byt zejména zefektivnéni vnitiniho fungovani celého resortu SVS a
vykonu statniho dozoru v oblastech:

- dohledu nad zdravim zvitat,

- dohledu nad welfare zvifat a jejich ochranou pred tyranim,

- dohledu nad nezavadnosti potravin Zivocisného plvodu,

- ochrany tzemi CR pfed moznym zavlecenim nakaz nebo jejich nositeld.

Tato skupina kli¢ovych Cinnosti Statni veterinarni spravy je jednim ze zakladnich nastroji
vykonu statni spravy pro zabezpeceni ochrany Zivota a zdravi zvifat i obéand.

Samotny vykon statni veterinarni kontroly je realizovan prostiednictvim krajskych
veterinarnich sprav. Vzhledem k naro¢nosti a $ifi provadéného dozoru nejsou jednotlivé
ukony provadény na celém Gzemi CR jednotné a dochazi tak k nejednotnému a tudi? i
neefektivhimu fizeni procesq.

Diky realizaci projektu dojde k jednoznaénému nastaveni procesd, jejich zefektivnéni,
odstranéni Gzkych mist a jejich transponovani do pracovnich manuald a postup( SVS.

Vystupem projektu bude:

- procesni analyza ¢innosti v plsobnosti Objednatele,

- soubor napravnych opatfeni navrZenych pro Gpravu procesq,

- realizace napravnych opatfeni a jejich promitnuti do pracovnich manudld a postupd
SVS.

Na realizaci projektu se budou podilet interni experti SVS a externi zhotovitelé. Projekt ma

pfimou vazbu na Usneseni vlady ¢. 757/2007 ,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné

sluzby - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015".

Pfedchdzejici verejnd zakdzka - prvni faze projektu ,Procesni optimalizace v resortu SVS*

PInéni dle této smlouvy navazuje na pfedchézejici zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku
s ndzvem ,Procesni analyza a navrh vrcholovych népravnych opatieni” ev. €. VZ 211064 (dale
jen ,Predchozi zakazka").

Pfedmétem Piedchazejici vefejné zakazky bylo provedeni procesni analyzy hlavnich, Fidicich a
podpirnych procesti vresortu SVS. Na zadkladé takto zpracované analyzy pak doslo ke
zpracovani navrhl vrcholovych napravnych opatfeni, které maji vést k zefektivnéni hlavnich,
fidicich a podplrnych procesd probihajicich u Objednatele.
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Vystupy PFedchozi zakazky, predevsim pak akceptovand podoba vrcholovych napravnych
opatfeni, jeji ¢ast (rozhodnd pro plnéni pfedmétu této smlouvy) tvoii Pfilohu & 4 této
smiouvy.

Vymezeni pfedmé&tu plnéni

Pfedmét pinéni dle této smlouvy je rozdélen do na sebe navazujicich etap, kterymi jsou

(i) realizace vrcholovych napravnych opatfeni;

(ii) navrh dil¢ich napravnych opatfeni;

(iii) realizace dil¢ich napravnych opatieni;

(iv) vzdélavani pracovniku v oblasti procesniho fizeni.

Celkovy rozsah poskytnutych sluZeb pfi plnéni Dila Objednatel pfedpoklada v objemu 1982
¢lovékodn(, maximalni rozsah, ktery Objednatel pfipousti, je 2484 ¢lovékodn(.

VySe uvedené etapy jsou pfitom blize vymezeny ndsledovné:

(i)

(ii)

realizace vrcholovych ndpravnych opatfeni

Cilem této casti predmétu plnéni je:

- realizace konkrétnich vrcholovych ndpravnych opatfeni

V rémci této €innosti budou provedena vrcholova népravna opatfeni, kterd byla navriena

a Objednatelem akceptovana v ramci Pfedchozi zakdzky. V rdmci Dila budou realizovéna
ndsledujici vrcholova napravna opatfent:

a) Optimalizace dozorovych kompetenci SVS v oblasti zpracovdni zvéfiny a jejiho uvddéni
do obéhu

b)  Definice IKT podpory kontrolnich procesii SVS

c) Zpracovdni komplexni vizudini identity SVS

d) Aktualizace kompetencniho modelu organizace

e) Definice IKT standard(

Uvedena vrcholova ndpravna opatieni jsou blize specifikovana v ¢asti 5. této pfilohy a dale
v pfiloze €. 4 smlouvy.

Objednatel pfedpokldda, Ze vySe uvedena vrcholova népravni opatieni budou realizovana
pfi objemu prace 1530 ¢lovékodnl, maximalné viak Objednatel pfipoudti rozsah
poskytnutych sluZeb v objemu 1916 &lovékodn(l.

ndvrh dil¢ich ndpravnych opatieni

Cilem této Cinnosti je vypracovani procesni analyzy a navrieni Gprav dil¢ich procesd, které
povedou k jejich zefektivnéni a jednoznanému nastaveni.

Na vysledky procesni analyzy Gzce navazuje navrh diléich ndpravnych opatfeni, ktery bude
proveden pravé na zakladé provedeného zmapoviéni a popisu stavajicich procesd.

Pfi formulaci konkrétnich Gprav dil¢ich procest a napravnych opatieni bude postupovéno
podle nasledujiciho schématu:
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- na zakladé provedeného zmapovani a popisu procest budou identifikovana jejich
»Uzka mista”,

- pro kazdy dil¢i proces bude ze zpracované analyzy procesniho prostfedi definovano
pfipadné omezeni plynouci z platnych pravnich pfedpisti a internich pfedpis( SVS,

- u procesl, u nichZ bude identifikovdno ,Gzké misto”, bude navrieno pfislugné
napravné opatfeni, které povede k odstranéni tohoto ,,uzkého mista“.

Pro problémovd a slabd mista v procesech (véetné plné absence procesu), kterd budou
identifikovana pfi zpracovani procesni analyzy, budou navriena odpovidajici napravna
opatfeni. Smyslem ndpravnych opatfeni je odstranéni identifikovaného problémového
mista procesu tak, aby procesy byly méfitelné, snadno fiditelné a bylo moZné Fidit ¢erpani
spotiebovavanych zdroju.

V ramci této klicové aktivity bude zpracovan navrh napravnych opatfeni pro diléi procesy.

Postup praci pfi ndvrhu diléich napravnych opatreni

Na pocatku této aktivity bude vytvofen seznam, resp. pfehled problémovych mist
nastaveni procest ve viech pracovistich v rdmci organizaéni struktury SVS. Procesy budou
kategorizovany podle charakteru zjisténého nedostatku.

Hlavni Cast aktivity je zaméfena na navrieni opatfeni za odstranénim nedostatkl
zjisténych vramci procesni analyzy. Tato Cinnost bude primarné zaméfena na dil&i
procesy. Vzhledem k poltu pracovist, kterd jsou v rdmci SVS Fizena, bude nutné nalézt a
navrhnout takovd opatfeni, ktera umozni optimalizaci procesniho Fizeni nap¥i¢ viemi 267
pracovidti. Sou&dsti navrhu opatfeni bude kromé vécné &asti také uréeni odpovédné
osoby, kterd bude opatieni garantovat, a ¢asové pozadavky pro realizaci konkrétniho
opatfeni, a to jak ze strany Objednatele, tak ze strany Zhotovitele. Zhotovitel uréi
v ElovBkodnech &asovy rozsah sluieb nezbytnych pro implementaci navrieného dil¢iho
opatfeni. Objednatel pfedpoklada pfi plnéni hlavni ¢asti aktivity navitévu alespori viech
typl a Urovni pracovist SVS.

Pfi ndvrhu dil¢ich ndpravnych opatieni bude pracovéano s nékolika variantami. Pro kazdé z
»Uzkych mist” bude navrieno nékolik moZnych opatieni pro jejich eliminaci. Pro viechny
tyto varianty budou dale stanoveny:

- naroky na implementaci diléiho napravného opatfeni z hlediska viech potifebnych
zdrojd,

= pfinosy po zefektivnéni daného diléiho procesu.

Akceptace:

Na zdkladé posouzeni poméru nakladi a vynosl bude nasledné Objednatelem zvolena ta
varianta napravného opatfeni, kterd je z pohledu SVS nejefektivnéjsi.

Zvolené varianty napravnych feseni budou uchazelem detailné rozpracovany formou
komplexniho elektronického procesniho modelu vsech zvolenych feseni s popisem a
odlvodnénim pozadovanych zmén. Takto pfipraveny elektronicky procesni model bude
podroben zdvére¢nému schvaleni ze strany Objednatele.
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Realizace Cinnosti bude zajiSténa Zhotovitelem za UGzké spoluprace s Objednatelem, ktery
se bude podilet na navrhu Gprav dil¢ich ndpravnych opatfeni.

Vystupy:

- soubor navrzenych dilich napravnych opatfeni ve variantnim fe3eni;
- komplexni elektronicky model detailné zpracovanych zvolenych feseni ndpravnych
opatfeni s popisem a odlvodnénim pozadovanych zmén.

PInéni Dila bude podléhat akceptacnimu procesu, ktery je blize popsédn vySe a dale
specifikovan v ¢lanku V. této smlouvy.

Veskeré zavéry, navrhy, doporuceni a zjisténi u¢inéné v rdmci pInéni Dila budou muset byt
v pfipadé Zadosti Objednatele Fadné dolozeny, a to véetné doloZeni a zdGvodnéni postupu
vedouciho k jejich u¢inéni.

Pfedpokladany rozsah poskytnutych sluzeb pfi zpracovani procesni analyzy a provedeni
ndvrhu dil¢ich ndpravnych opatieni je 207 ¢lovékodn(l, maximalni objem praci Objednatel
pfipousti v rozsahu 261 ¢lovékodn.

realizace dil¢ich napravnych opatieni

Cilem této etapy Dila je:

- realizace akceptovanych a Objednatelem uréenych diléich ndpravnych opatfeni

Pro plnéni této etapy Dila Objednatel piedpoklada objem poskytnutych sluzeb v rozsahu
220 ¢lovékodnu, maximalni pfipustny rozsah poskytnutych praci pak ¢ini 275 ¢lovékodn(.

Na zakladé procesni analyzy diléich procest a naslednych navrhi diléich napravnych
opatfeni urci Objednatel ta diléi napravna opatieni, kterd budou Zhotovitelem v ramci
tohoto Dila implementovéna.

Diléi ndpravna opatreni pro implementaci budou Objednatelem vybrdna pfi zvazeni
aktualnich potfeb a priorit Objednatele a déle s ohledem na objem finanénich prostfedkd
vyctlenénych pro tuto etapu Dila.

Zbyvajici dil¢i napravna opatieni implementuje Objednatel vlastnimi silami, popf. tfeti
osobou vybranou v budoucim zaddvacim fizeni v zavislosti na alokovanych finanénich
prostiedcich.

Vystup:

- aplikovana dil¢i ndpravna opatfeni

- vyhodnoceni realizovanych napravnych opatfeni

vzdéldavani pracovniki v oblasti procesniho fizeni

Cilem této etapy Dila je:

- proskoleni fidicich pracovnikd v oblasti procesniho fizeni (100 osob);

- ziskani ucelenych znalosti o procesnim Fizeni a pfedani praktickych dovednosti a
védomosti Gcastnikim kurzu.

Vzdélavani bude uréeno pro vybrané pracovniky SVS, ktefi pfi vykonu své funkce provadéji

manaZerska rozhodnuti a/nebo jsou vlastniky jednotlivych procest & do nich vyznamné
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zasahuji a ovliviiuji je. Kurz bude realizovan kombinovanou formou, tj. bude obsahovat jak
prezencni studium, tak i samostudium. Posluchaci (100 osob) budou rozdéleni do skupin
po cca 25 osobéch.

Objednatel poZaduje, aby zdkladni schéma skoliciho kurzu bylo ndsledujici:

- Gvodni obecny seminar/pfednédska v rozsahu 16 vyuéovacich hodin;
- samostudium v rozsahu cca 32 hodin;
- zavérecny seminaf v rozsahu 16 vyucovacich hodin;

Syllabus skoliciho kurzu bude respektovat ndsledujici zakladni osnovu:

& co je to proces;

- srovnani funkéniho a procesniho pristupu k fizeni organizace;

- zpUsoby analyzy procesy;

- faze reengineeringového projektu;

- monitorovdni, méfeni vykonnosti a neustalé zlepSovani procesu;
- PDCA cyklus a jeho fizeni v praxi.

Vystup:

- provedena Skoleni fidicich pracovnik
- prezencni listiny

- osvédceni o absolvovani kurzu

Pfedpokladany rozsah poskytnutych sluzeb pfi provedeni $koleni pracovniki Objednatele
je 25 Elovékodnd, maximélni objem praci Objednatel pFipousti v rozsahu 32 ¢lovékodn(.

4, Zakladni specifikace vrcholovych napravnych opatreni

a) Optimalizace dozorovych kompetenci SVS v oblasti zpracovdni zvéfiny a jejiho uvddéni do
obéhu

Popis obsahu opatreni

Toto opatfeni reflektuje pfipravovanou novelu zékona ¢. 110/1997 Sh., o potravinach, ktera by
méla roz3ifit kompetence SVS v oblasti dozoru nad zvéfinou. Klicovym prvkem implementace
tohoto opatfeni je pofizeni potfebného hardwarového a softwarového vybaveni umoZfiujiciho
zadavani udaji pfimo do OIS bezprostiedné po realizované kontrole nebo je$té v jejim
pribéhu. A déle nastaveni kompetenci, odpovédnosti a pravomoci v rdmci nové agendy.

Ocekdvané prinosy opatieni

- zvyseni kvality kontrol v oblasti zvéfiny;

- zvyseni jistoty spotfebitelli o nezdvadnosti konzumované zvé&Finy;

- zvyseni efektivity a ndvaznosti jednotlivych kontrol, kdy komodita je jednim dozorovym
organem — SVS sledovédna od odstfelu aZ po findlniho spotfebitele;

- eliminace stavajici Sedé zény, kterd vznikd pfi pfesunu kontrolnich kompetenci mezi
jednotlivymi dozorovymi organy.
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Viystupy opatreni

(i)

(ii)

(iii)

odborné konzultace s dotéenymi dozorovymi orgény (SVS, Ministerstvo zdravotnictvi,
Ministerstvo zemédélstvi, Statni sprava myslivosti) a zajmovymi organizacemi
(Potravinafskd komora, CMMJ) v rémci procesu novelizace zakona &. 110/1997 Sb.,
zejména rozsifeni kompetenci dozoru v oblasti zvéfiny od prvovyroby aZ po kone&ného
spotfebitele v€etné sestavovani odborné a pravni argumentace pro rozsifeni kompetenci
SVS.

definice komplexniho procesu ziskavani, zpracovani a kontroly (legislativni i z hlediska
spravné vyrobni a hygienické praxe) zvéfiny od prvovyroby aZ po koneéného spotiebitele
v€etné vyznaceni problematickych oblasti a ndvrh(i jejich FeSeni a optimalizace. Pfehled
musi detailné reflektovat veskeré problematické oblasti v ramci ziskdvani a zpracovani
zvéfiny zejména s ohledem na:

(a) zdravi volné Zijici zvéfe — antiparazitarni |é¢ba a jeji Uskali;

(b) legalni lov, zajisténi oznadeni a doprovodné dokumentace k ulovené zvéfi;
(c) prvotni o3etfeni ulovené zvéfe a systém likvidace Zivocidnych odpadil;

(d) prohlidku ulovené zvéfe proskolenou osobou;

(e) prfepravu ulovené zvéfe z mista uloveni do sbérného mista & pfimo zafizeni pro
nakladani se zvéfinou;

(f)  podminky uchovani ulovené zvéfe ve shérnych mistech, pfimy prodej kone¢nému
spotiebiteli, maloobchodni prode;j;

(g) dozorovou ¢innost (hygienickd a dokumentaéni kontrola subjektii zachazejicich se
zvéfinou) inspektorl SVS v honitbé, u proskolenych osob, na sbérnych mistech a
v registrovanych maloobchodnich zafizenich, ve schvalenych zafizenich pro
nakladani se zvéfinou a pfipadné v zafizeni vefejného stravovani;

(h) ufedni veterindrni prohlidku ulovené zvéfe (prohlidka v kizi, prohlidka a posouzeni
zdravotni nezévadnosti po staZeni z klze), vytvofeni systému pfedavani vysledkd
castecné veterinarni prohlidky (tzv. ¢ast v k(Zi) Ufednimu veterindrnimu lékafi
provadéjicimu dokonceni Gfedni veterinarni prohlidky (tzn. Cést po staZeni z kiize)
pro pfipady, kdy nejsou tyto Casti prohlidky provadény jednim GFednim
veterinarnim lékafem;

(i) vySetfeni vnimavé volné Zijici zvéfe urené klidské spotfebé na onemocnéni
pfenosna na ¢lovéka (trichineldza, cysticerkdza a jing). Systém zajisténi povinného
vySetfeni v ramci osobni spotfeby lovce;

(j) problematiku pfeshrani¢niho obchodovéni se zvéfinou vydetfenou progkolenou
osobou z jiného ¢lenského statu;

Skoleni dotéenych zaméstnancl SVS v oblasti zpracovéni zvéfiny a provadéni Gfednich
kontrol v pfedpokladaném rozsahu 130 ¢lovékodn( ($koleni bude probihat paralelné pro
viech 14 krajh CR, pfedpoklddany pocet tcastnikd je cca 200 osob).

Ndpini Skoleni bude:

(a) kontroly uZivateldi honiteb, kontroly proskolenych osob, kontroly ve vefejném
stravovani
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(b) legislativni poZadavky na lov voIné Zijici zvéte, znateni ulovené zvéte, dokumentace,
sledovanost;

(c) legislativni poZadavky na uvadéni zvéfiny do obéhu vrémci pfimého prodeje,
maloobchodniho prodeje, nebo schvalenych podnik{ na zpracovani zvéfiny;

(d) mozZna rizika plynouci z konzumace zvéfiny, povinna laboratorni vySetieni zvéFiny;

(e) zésady sprdvné vyrobni a hygienické praxe pfi zpracovéni ulovené zvéfe
v prvovyrobé, pfi uvadéni do obéhu, pfi koneéném zpracovani.

Pro ucely skoleni dodavatel vytvori:
(a) vzdélavaci materialy;
(b) manudl systému kontroly v oblasti zvéfiny;

(c) vzorovy koncept ziskdvani zvéFiny od prvovyroby a# po spotiebitele ,z lesa na stil“,
tj.:
© vzorové honitby — hodnoceni rizik, spravna hygienickd praxe p¥i prvotnim
odetfeni, ¢innost proskolené osoby;

©  vzorovy zpracovatelsky podnik — dfedni veterinarni prohlidka, dozor, spravna
vyrobni a hygienicka praxe, HACCP systém;

ey

o vzorovy podnik vefejného stravovani, & prodeje masa volné Fijici zvéFe
konecnym spotFebiteldm — Gfedni dozor, koncepce, propagace;

(d) vypracuje a pribéiné dopliiuje kvalitativni parametry pro ziskavani, zpracovani,
hygienickou a zdravotni kontrolu zvéfiny, uréené pro p¥imy prodej spotfebiteldim,
prodej v maloobchodni siti a pro zpracovani v gastronomickych zafizenich

Pfedpokladany rozsah poskytnutych sluZeb pfi realizaci tohoto napravného opatteni je 630
¢lovékodnii, maximalni objem praci Objednatel pFipousti v rozsahu 788 &lovékodn(.

Definice IKT podpory kontrolnich procesii SVS

Popis obsahu opatreni

V ramci tohoto opatfeni bude zpracovdn uceleny ndvrh nového modulu odborného
informacniho systému (OIS), ktery bude umoZfiovat zpracovani komplexnich Gdajid o
provadénych kontrolach v redlném ¢ase.

Pfi realizaci napravného opatieni bude provedena detailni technickd analyza soucasného
procesu zadavani kontrol v OIS a komplexni ndvrh nového modulu OIS, umozfujiciho
zpracovani komplexnich udaji o provaddénych kontroldch v redlném &ase v navaznosti na
platnou legislativu a se zohlednénim uZivatelské pfivétivosti pro pracovniky SVS.

Toto doporuceni dopliiuje predchozi doporueni ,Optimalizace kompetenci SVS v oblasti
zpracovani zvéfiny a jejiho uvddéni na trh” tim, ze zlep3uje kli¢ovy technicky nastroj pro

provadéni kontrol a vyznamné pfispéje ke zvyeni jeho praktické operativnosti.

Ocekdvané pfinosy opatfeni
- zésadni zrychleni formalniho priib&hu kontroly;
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- vedouci pracovnici na viech Grovnich budou mit k dispozici redIna data o ukonéenych a
nové také o probihajicich kontroldch a to pro viechny typy provadénych kontrol.

Vystupy opatieni

- detailni analyza sou¢asného procesu zadavani kontrol v OIS;

- komplexni navrh nového modulu OIS véetné uZivatelského rozhrani pro poufiti v
tabletech a noteboocich béhem realizace viech typ( kontrol.

Pfedpokladany rozsah poskytnutych sluZeb pfi realizaci tohoto napravného opatieni je 360
¢lovékodn(, maximalni objem praci Objednatel pfipousti v rozsahu 451 ¢lovékodnd.

Zpracovdni komplexni vizudlini identity SVS

Popis obsahu opatreni

SVS nema ustanoven jednotny vizudini styl, kterym by komunikovala se svymi pracovniky
azejména s externimi subjekty. Jednotlivé vizudlni prvky, kterymi tato komunikace probiha,
nejsou vhodné sjednoceny a kaZdy tento prvek ma vlastni formu, styl, plisobeni. Je zde tedy
potieba zpracovani grafického manudlu, ktery by dokazal piné sjednotit vizualni identitu SVS.
Graficky manual by mél zahrnovat grafické ztvarnéni nazvu orgénu (logem), formu prezentace
na firemnich tiskovindch (hlavitkové papiry, obalky, vizitky), propagacnich tiskovinach (letaky,
broZury, katalogy), formu komunikace na tzv. malé architektufe (ndsténky, navigaéni systém
v aredlu SVS) a plsobeni SVS pres design a funkéni nastaveni webovych stranek.

Ocekdvané prinosy opatfeni

- standardizace formy komunikace;

- povyseni firemni kultury;

- zlep3eni vnéjsiho PR s verejnosti;

- zlepSeni urovné kvality zajistovanych sluzeb diky vét3i afinité zaméstnanc( k vlastni
organizaci (vice pocitu zodpovédnosti za kladné vnimani zaméstnavatele).

Vystupy opatieni

- zpracovani manualu vizudIni identity (véetné webovych stranek) SVS;
- zpracovani manudlu interni a externi komunikace SVS;

- implementace nové definovaného vizudlniho stylu SVS.

Predpokladany rozsah poskytnutych sluzeb pfi realizaci tohoto napravného opatieni je 210
¢lovékodnd, maximalni objem praci Objednatel pFipousti v rozsahu 263 ¢lovékodnd.

Aktualizace kompetencniho modelu organizace

Popis obsahu opatreni

Cilem tohoto népravného opateni je adekvatni redefinice popist pracovnich mist a aktualizace
kompetencniho modelu pro ucely hlubsi organizaéni zmény a pro uéely budouciho slu€ovani
s dalS$imi organizacemi.

Kompetenéni model by mél byt definovan nésledujicim zptisobem:

- Analyza relevantnich dokumentl, realizace rozhovorl za UGdelem upfesnéni dat,
ocekdvani a potieb pro definovani kompetenéniho modelu.
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- Navrh kompetenéniho modelu zaméstnanc(i SVS pro typové role zaméstnancli nebo
jejich logickych skupin zapojenych do projekta.

- Validace vytvofenych kompetenénich profil a kompetenéniho modelu formou pilotniho
otestovani vybranych projektovych roli.

V ramci kompetencniho modelu dojde k rozliseni dvou kompetenénich skupin a to skupiny
kompetenci vieobecnych, které jsou spolecné viem rolim v organizaci a skupiny kompetenci
specifickych, kterd reflektuje, jaké pracovni chovani by mél zaméstnanec projevit, aby zvladl
cinnosti dané specifické role, kterd je metodicky detailné popsana. Kompetenéni model bude
postihovat kombinaci poZadovanych védomosti, dovednosti, znalosti, zkuenosti a dalSich
charakteristik zaméstnancli (popf. skupin zaméstnancl dle projektovych roli), které jsou
potfebné k efektivnimu pInéni Ukoll a podavéni olekdvaného vykonu na zastadvané pozici v
souladu s projektovou metodikou.

Prioritou opatfeni je mimo jiné identifikovat a zhodnotit pfedpoklady, kompetence a
dovednosti vedoucich zaméstnanc(i, které jsou potfebné pro zastavani vedoucich pozic a
stanoveni jejich silnych a slabych stranek v oblasti manaZerského potencidlu (tzv. socidlné —
manaZerské dovednosti).

Oc&ekdvané prinosy opatfeni

- fungovdni kompetenéniho modelu jako dlleZitého ndstroje pro fizeni a zkvalitiovani
lidského kapitalu SVS;

- umoznéni kontinualniho vzdéldvani a rozvoje za G&elem dosaZeni pozadované drovné
kompetenci, které by mél mit zaméstnanec zastavajici konkrétni procesni roli;

- hodnoceni kompetenci v ramci ndboru, vybéru a rozmistovani pracovnikd, usnadnéni
adaptacni faze, odméfovani, kariérniho postupu, atp. na zaklad® kompetenéniho
modelu.

Vystupy opatieni

- kompetenéni model/matice;

- metodika Fizeni pracovniho vykonu pro hodnotitele;
- metodika fizeni pracovniho vykonu pro hodnocené.

Predpokladany rozsah poskytnutych sluZeb pfi realizaci tohoto napravného opatieni je 190
¢lovékodnt, maximalni objem praci Objednatel pFipousti v rozsahu 238 ¢lovékodnd.

Definice IKT standardii

Popis obsahu opatreni

Analyza soucasného stavu dokumentuje, Ze dnes neni vyuzivéni informacnich a komunikaénich
technologii standardizovdno. Jako napravné opatfeni soucasného stavu je tedy navrieno
zavedeni uZivatelskych standardi pro HW, SW a sluzby poskytované odborem IKT, které
pomuZe zajistit efektivni alokaci financi na investice a provoz v souladu s vécnou potfebou
odbord a provoz stejnych HW a SW napfi¢ celou organizaci.

Ocekdvané prinosy opatieni

- zefektivnéni alokace provoznich a investi¢nich finanénich prostiedk( v oblasti IKT
v souladu s vécnou potfebou odbornych Gtvard;

= standardizace uZivatelského HW a SW napf¥i¢ celou organizaci.
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Vystupy opatreni

komplexni definice uZivatelskych IKT prostfedkd, odpovidajicich konkrétni pracovni
pozici v ramci SVS (viz souvisejici opatfeni ,Aktualizace kompetenéniho modelu
organizace”)

komplexni definice standardi pro jednotlivé zdroje (napf. NB manaZer A, NB referent A,
NB inspektor A, Mobil A, Tablet A, Diktafon A, SW pravnik A, SW referent A, Mobilni
hlasovy tarif A, Mobilni datovy tarif A, atd.)

zavedeni procesu pravidelné aktualizace definovanych standardl, zohledfujici
technologicky pokrok vyvoj trZnich cen (optimélné 1x roéné)

Pfedpokladany rozsah poskytnutych sluZeb pfi realizaci tohoto napravného opatfeni je 140
¢lovékodnd, maximalni objem praci Objednatel pfipousti v rozsahu 176 ¢lovékodn.

Projektové tymy Zhotovitele

Objednatel dle své zkuSenosti pfedpoklddd, Ze predmét plnéni dle této smlouvy bude
realizovan tfemi zakladnimi kompetenénimi tymy, které jsou specifikovdny u jednotlivych

innosti v tabulce uvedené v ¢asti 6. této pfilohy.

Kompetencni tym A se skldda minimalné z niZe uvedenych specialisti Zhotovitele:

Projektovy manazZer

Pravni poradce

Veterinarni metodik

Specialista zpracovani masa a zvéfiny
Potravinarsky specialista

Potravinovy hygienik

Kompetenéni tym B se skldda minimalné z nize uvedenych specialist(i Zhotovitele:

Projektovy manazer

Metodik procesniho fizeni
Senior analytik

Junior analytik

Senior IT specialista

Junior IT specialista

Senior marketingovy specialista
Junior marketingovy specialista
Senior grafik

Junior grafik

Kompetencni tym C se sklddd minimalné z niZe uvedenych specialist(l Zhotovitele:

Projektovy manazer
Metodik procesniho Fizeni
Senior analytik

Junior analytik

Senior IT specialista
Junior IT specialista
Pravni poradce
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6. Rozsah Dila

Objednatel dle své zku3enosti predpoklada, Ze predmét pinéni dle této smlouvy bude
realizovan vrozsahu odpovidajicim poctu Cclovékodnd, ktery je blize specifikovan u
jednotlivych Einnosti vyse a v tabulce pod timto textem (na samostatnych strankach).

SkuteCny rozsah plnéni dle této smlouvy se bude odvijet od potieb identifikovanych
v pribéhu plnéni. Poskytnuti jakéhokoli plnéni nad ramec maximdlniho predpokladaného
rozsahu pInéni (maximélni pocet ¢lovékodni uvedeny pro pfislu§nou &innost v tabulce nize)
podléhd pfedchozimu souhlasu Objednatele.
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