



LICENČNÍ SMLOUVA K APLIKACI KNOWEE
Evidenční číslo Poskytovatele: 2022_00854, 
Evidenční číslo Nabyvatele: č.j. SVS/2024/169683-G

Česká republika – Státní veterinární správa
se sídlem:		Slezská 100/7, 120 00 Praha 2
zastoupena: 		xxxxxxxxxxxxxxx, ústředním ředitelem SVS
ID datové schránky:	d2vairv
IČ: 			00018562
DIČ:			není plátcem DPH
Bank. spojení:		xxxxxxxxxxxxxxxxx
číslo účtu: 		xxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen „Nabyvatel“ nebo „SVS“)

a

Seyfor, a. s.
se sídlem: 		Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
zastoupená: 		xxxxxxxxxxxxxxx,  zmocněncem, na základě plné moci 
xxxxxxxxxxxxxx
ID datové schránky:	46mti92
IČ: 			01572377
DIČ: 			CZ01572377	
Bank. Spojení:	Raiffeisenbank a.s.
číslo účtu: 		xxxxxxxxxxxxxxxxxx	
(dále jen „Poskytovatel“)


(Nabyvatel a Poskytovatel dále jen „Smluvní strany“ nebo každý zvlášť „Smluvní strana“)

uzavřely dle § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) s přihlédnutím k ustanovením § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen („ZZVZ“) tuto

„licenční smlouvu“
na základě výběrového řízení u veřejné zakázky malého rozsahu s názvem
„Implementace moderního vzdělávacího systému Learning Management 
System (LMS) pro Státní veterinární správu – Opakovaná výzva“ 
(dále jen „Smlouva“)

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku výběrového řízení veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Implementace moderního vzdělávacího systému Learning Management 
System (LMS) pro Státní veterinární správu – Opakovaná výzva“ (dále jen „Veřejná zakázka“), zadávané Nabyvatelem jako zadavatelem mimo režim ZZVZ na základě výjimky uvedené v ust. § 31 ZZVZ (to vše dále jen „Výběrové řízení“), neboť nabídka Poskytovatele podaná v rámci Výběrového řízení byla Nabyvatelem vyhodnocena jako splňující podmínky Nabyvatele. Pokud se v této Smlouvě odkazuje na zadávací podmínky, zadávací dokumentaci či nabídku Poskytovatele, míní se tím dokumenty související s Výběrovým řízením (dále jen „Zadávací dokumentace“).



Čl. 1. Úvodní ustanovení

1. Nabyvatel prohlašuje, že je organizační složkou státu, splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
2. Poskytovatel prohlašuje a Nabyvateli zaručuje, že je výlučným nositelem majetkových autorských práv k počítačovému programu – aplikaci KNOWEE (dále jen „Aplikace KNOWEE“).
3. [bookmark: _Ref331083166]Poskytovatel prohlašuje, že 
· je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
· splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
· se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí Zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh a které stanovují požadavky na plnění dle této Smlouvy;
· je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Smlouvy;
· se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Smlouvy, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dle této Smlouvy za maximální smluvní ceny uvedené ve Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění Veřejné zakázky;
· že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“), člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády nebo jím ovládaná osoba vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti;
· jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Smlouvy vztahují 
· [bookmark: _Ref331084034]ke dni podpisu této Smlouvy není v úpadku ani v likvidaci, 
a zavazuje se udržovat tato prohlášení v pravdivosti a Nabyvatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech, které mohou mít dopad na jejich pravdivost, úplnost nebo přesnost.


Čl. 2. Předmět smlouvy

1. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) formou nevýhradní licence k užití Aplikace KNOWEE, a to za podmínek určených touto Smlouvou.  
2. Podrobná specifikace Aplikace KNOWEE, rozsah funkcionality Aplikace KNOWEE, technické požadavky a aktualizace obsahu Aplikace KNOWEE, jakož i návrh plánu adopční podpory jsou blíže uvedeny v cenové nabídce Poskytovatele ze dne 25.09.2024, číslo 2024_00331 (dále jen „Cenová nabídka“), která tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy, je její nedílnou součástí a je pro Smluvní strany závazná.
3. Poskytovatel touto Smlouvou uděluje Nabyvateli oprávnění k užívání Aplikace KNOWEE v rozsahu jeho Cenové nabídky, a to:
· Počet oprávněných uživatelů Aplikace KNOWEE: 1400;
· Dodatečné aktivované moduly Aplikace KNOWEE pro oprávněné uživatele:
modul Chatbot:	ANO.
4. Nabyvatel licenci k užití Aplikace KNOWEE za podmínek specifikovaných v této Smlouvě přijímá a zavazuje se za poskytnutí licence zaplatit Poskytovateli úplatu ve výši a za podmínek sjednaných v čl. 5 této Smlouvy.




Čl. 3. Doba a místo dodání

1. [bookmark: _DV_M163][bookmark: _Ref269992751]Poskytovatel se zavazuje zřídit Nabyvateli přístup k Aplikaci KNOWEE do tří (3) pracovních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy (dále jen „Termín plnění“). Instalaci Aplikace KNOWEE provede Nabyvatel. Licence, resp. oprávnění Nabyvatele užívat poskytnutou Aplikaci KNOWEE, je poskytována na dobu 36 měsíců ode dne předání implementovaného řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) v souladu se Zadávací dokumentací. 
2. Místa plnění dle této Smlouvy jsou pracoviště SVS na adrese:
· Slezská 100/7, 120 00 Praha 2;
· [bookmark: _Ref269288505]Ostašovská 521, 460 01 Liberec (dále jen „Místa plnění“).


[bookmark: _DV_M28][bookmark: _DV_M29][bookmark: _DV_M30]Čl. 4. Licenční ujednání

1. [bookmark: _DV_M32]Na základě této Smlouvy vzniká Nabyvateli právo užívat Aplikaci KNOWEE za podmínek specifikovaných v této Smlouvě.
2. Aplikace KNOWEE jako počítačový program se považuje za autorské dílo ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel prohlašuje, že je výlučným vykonavatelem majetkových autorských práv k Aplikaci KNOWEE a je oprávněn tímto autorským dílem samostatně a bez jakýchkoliv omezení nakládat, a to bez následných právních vad takovéhoto jednání.
3. Poskytovatel na základě této Smlouvy poskytuje Nabyvateli oprávnění (licenci) k užívání Aplikace KNOWEE včetně v této Smlouvě specifikovaných dodatečných modulů jako autorského díla a Nabyvatel se zavazuje platit za to Poskytovateli odměnu. Oprávnění k užívání Aplikace KNOWEE Nabyvatel získává po dobu uvedenou v čl. 3 bod 1 této Smlouvy za předpokladu trvání této Smlouvy. 
4. Nabyvatel získává na základě této Smlouvy licenci k užití Aplikace KNOWEE bez územního omezení. 
5. Nabyvatel získává na základě této smlouvy licenci k užití Aplikace KNOWEE v množství vytvořených uživatelských účtů specifikovanému v čl. 2 bod 2 této Smlouvy, které budou identifikovány uživatelským jménem a heslem.
6. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli licenci užít Aplikace KNOWEE podle této Smlouvy jako licenci nevýhradní a opravňující, tj. bez povinnosti ji využít. Poskytovatel je nadále oprávněn dle svého uvážení k výkonu práva užít Aplikace KNOWEE způsobem, ke kterému licenci udělil, jakož i k poskytnutí licence třetím osobám.
7. Nabyvatel nesmí Aplikaci KNOWEE nebo její kopii, která je předmětem této Smlouvy, prodávat, distribuovat, půjčovat, pronajímat (udělovat podlicence), upravovat, postoupit, ani jinak přenášet, poskytnout souhlas k jejímu užívání, a to ani k užívání částečnému. Výše uvedené činnosti může Nabyvatel provádět pouze s předchozím písemným souhlasem Poskytovatele. Na tento souhlas Poskytovatele však nemá Nabyvatel právní nárok a může mu být i bez uvedení důvodu odmítnut.
8. Nabyvatel se zavazuje zajistit, že žádná třetí osoba nebude v rozporu s touto Smlouvou používat Aplikaci KNOWEE, ani nebude provádět jakékoliv změny či úpravy Aplikace KNOWEE.
9. Nabyvatel nesmí přetiskovat ani kopírovat dokumentaci ani další písemné materiály dodané s Aplikací KNOWEE, nebo které mají k ní vztah, ve svých veřejně publikovaných materiálech bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele.
10. Nabyvatel získává na základě této Smlouvy také licenci k užívání nových verzí Aplikace KNOWEE vytvořených Poskytovatelem (Software Maintenance) po dobu platnosti Smlouvy. Software maintenance zakládá Nabyvateli oprávnění užití nových verzí Aplikace KNOWEE, nikoli závazek Poskytovatele provádět aktualizace na vyšší verze. 
11. Nabyvatel nemá právo na zdrojové kódy k Aplikaci KNOWEE, které mu nebudou poskytnuty.
12. Poskytovatel je i po uzavření a nabytí účinnosti této Smlouvy oprávněn Aplikaci KNOWEE dále užívat, rozvíjet a udělovat licence k Aplikaci KNOWEE třetím osobám. 
13. Aplikace Knowee obsahuje návody týkající se následujících aplikací: (i) Microsoft M365, (ii) MS Teams, (iii) MS Outlook,(iv) MS Onedrive, (v) Forms, (vi) Základy SharePoint Online, (vii) Úkoly a (viii) Nápověda. Poskytovatel se zavazuje provádět aktualizaci návodů v návaznosti na změny provedené vendorem těchto aplikací.


Čl. 5. Cena a platební podmínky

1. Cena za poskytování služeb řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) formou nevýhradní licence k užití Aplikace KNOWEE je mezi Smluvními stranami na základě Cenové nabídky Poskytovatele sjednána následovně:
a) poplatek za zřízení přístupu k Aplikaci KNOWEE, resp. udělení licence k Aplikaci KNOWEE (dále jen „Zřizovací poplatek“) ve výši 940.800,- Kč bez DPH,
b) odměna za užívání licence k Aplikaci KNOWEE (dále jen „Odměna“) po dobu 36 měsíců ode dne předání implementovaného řešení v souladu se Zadávací dokumentací ve výši 0,- Kč (již zahrnuta v ceně Zřizovacího poplatku),
c) cena za školení zaměstnanců Nabyvatele v rozsahu 10 hodin (4 hodiny prezenční formou, 3 x 2 hodiny on-line formou) ve výši 0,- Kč (již zahrnuta v ceně Zřizovacího poplatku),
d) jednotková cena za služby adopčního specialisty (dále jen „Jednotková cena“) ve výši 16.400,-Kč bez DPH za 1 člověkoden (tj. 8 člověkohodin), (dále jen „MD“).
2. K cenám za poskytování služeb uvedeným v předchozím odstavci bude připočtena příslušná DPH ve výši dle právních předpisů, platných k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění.
3. Sjednaná cena za poskytování služeb dle odst. 1 písm. a), b) a c) tohoto článku Smlouvy je cenou maximální, konečnou a nepřekročitelnou, ledaže jde o změnu zákonné výše DPH, a jsou v ní zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele spojené s plněním jeho povinností dle této Smlouvy.
4. Služby adopčního specialisty, které bude Nabyvatel poptávat ad-hoc za účelem konfigurace a rozvoje celého řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy, budou čerpány v režimu Time & Material a účtovány jako součin rozsahu skutečně poskytnutých MD v rámci ad-hoc objednávky vyjádřeného v počtu MD a Jednotkové ceny za MD uvedené v odst. 1 písm. d) tohoto článku Smlouvy. V případě, že v rámci jedné ad-hoc objednávky nebude dosaženo 1 MD (tj. 8 člověkohodin), bude cena služby adopčního specialisty přepočtena dle doby skutečně poskytnutých služeb adopčního specialisty, přičemž minimální účtovatelnou jednotkou je 0,5 (jedna polovina) člověkohodiny.
5. Smluvní strany se dohodly, že maximální rozsah poskytování služeb adopčního specialisty pro účely konfigurace a rozvoje celého řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy nepřekročí 40 MDs za dobu účinnosti této Smlouvy, tj. částku 656 000,- Kč bez DPH za dobu účinnosti této Smlouvy s tím, že stanovený rozsah poskytování služeb adopčního specialisty nemusí být ze strany Nabyvatele vyčerpán.
6. Cena plnění dle odst. 1 tohoto článku Smlouvy bude Nabyvatelem zaplacena na základě Poskytovatelem řádně vystaveného a Nabyvateli doručeného daňového dokladu (dále jen „Faktura“). 
7. Pro plnění podle odst. 1 písm. a), b) a c) tohoto článku Smlouvy je Poskytovatel oprávněn Fakturu vystavit po zřízení přístupu pro Nabyvatele k Aplikaci KNOWEE a po poskytnutí prezenčního školení administrátorům Nabyvatele v oboustranně dojednaném místě. Poskytovatel bude fakturovat Nabyvateli DPH v sazbě platné v den zdanitelného plnění.
8. Pro plnění dle odst. 1 písm. d) tohoto článku Smlouvy je Poskytovatel oprávněn Fakturu vystavit na základě odsouhlaseného výkazu práce a podepsaného akceptačního protokolu (děle jen AP).
9. Nabyvatel Poskytovateli neposkytne žádnou zálohu. 
10. Faktury musí obsahovat číslo této Smlouvy nebo odkaz na tuto smlouvu a dále náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Přílohou Faktur za služby adopčního specialisty budou kopie podepsaných AP. 
1. Poskytovatel doručí Fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@svscr.cz nebo prostřednictvím datové schránky Nabyvatele Splatnost faktur činí třicet (30) kalendářních dnů ode dne jejich doručení Nabyvateli dle předchozího bodu tohoto článku.
2. Nabyvatel má právo Fakturu Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s jejím zaplacením, (i) obsahuje-li nesprávné údaje, (ii) chybí-li některá z náležitostí stanovených právními předpisy nebo touto Smlouvou nebo (iii) není-li k Faktuře připojena kopie podepsaného AP. V takovém případě se běh lhůty splatnosti staví a nová lhůta v délce třiceti (30) kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení nové faktury Nabyvateli.
3. Platby peněžitých částek se provádí v českých korunách bezhotovostním převodem na bankovní účet druhé Smluvní strany. 
4. Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že dnem zaplacení Faktury se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu Nabyvatele. Pro odstranění všech pochybností Smluvní strany sjednávají, že Nabyvatel není v prodlení, dojde-li k odepsání fakturované částky ve prospěch Poskytovatele do třiceti (30) kalendářních dnů po doručení Faktury Nabyvateli, avšak k připsání této částky na bankovní účet Poskytovatele dojde po dni splatnosti uvedeném na Faktuře. 
[bookmark: _Ref368049635]
Čl. 6 Práva a povinnosti Smluvních stran
[bookmark: _Ref357438189]
1. Poskytovatel je povinen:
a) poskytovat řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy, materiály, výrobky, postupy a služby vyhovují požadavkům na řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy a veškerým podmínkám a požadavkům uvedeným v Zadávací dokumentaci Veřejné zakázky;
b) poskytnout řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) v souladu s touto Smlouvou, veškerými přílohami k této Smlouvě, jakož Zadávací dokumentací; 
c) poskytnout řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí, v termínech určených Nabyvatelem, popř. bez zbytečného odkladu;
d) postupovat při realizaci řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Nabyvatele a postupovat v souladu s jeho pokyny;
e) bez zbytečného odkladu oznámit Nabyvateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle Smlouvy;
f) předat Nabyvateli seznam podkladových materiálů nezbytných pro poskytnutí řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy;
g) poskytnout Nabyvateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

2. Nabyvatel je povinen:
a) za řádně a včas poskytnuté řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) uhradit Poskytovateli cenu dle čl. 5 této Smlouvy;
b) poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost k poskytnutí řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy, zejména zajistit Poskytovateli spolupráci s příslušnými zaměstnanci Nabyvatele;
c) zabezpečit pro pracovníky Poskytovatele po předchozí domluvě s Poskytovatelem přístup do určených objektů Nabyvatele za účelem řádného a včasného plnění Smlouvy.

[bookmark: _Ref61529068]Čl. 7 Odpovědnost za vady, záruka a nebezpečí škody

1. [bookmark: _Ref61883850][bookmark: _Ref368041451][bookmark: _Ref384315824][bookmark: _Ref384318431]Poskytovatel poskytuje na služby dle této Smlouvy záruku za jakost v délce 36 měsíců (dále jen „Záruka“) od zřízení přístupu pro Nabyvatele k Aplikaci KNOWEE a zaručuje, že v Záruce bude Aplikace KNOWEE plně funkční a způsobilá pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané funkční a technické specifikaci a parametrům a podmínkám stanoveným Nabyvatelem v Zadávací dokumentaci. 
2. [bookmark: _Ref91022654]Poskytovatel prohlašuje, že poskytování řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) dle této Smlouvy bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Nabyvatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užívání Aplikace KNOWEE v rozsahu dle této Smlouvy. V případě porušení tohoto závazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového porušení, přičemž právo Nabyvatele na případnou náhradu újmy v plné výši zůstává nedotčeno.
3. Poskytovatel se zavazuje odstranit nahlášené vady v užívání Aplikace KNOWEE v co nejkratší době od jejich nahlášení Nabyvatelem, nejpozději však ve lhůtě do 20 dnů od nahlášení vady v užívání Aplikace KNOWEE Poskytovateli.  
4. [bookmark: _Ref61447757]Poskytovatelem poskytnutá Záruka se vztahuje na funkčnost dodaného řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) formou Aplikace KNOWEE, jakož i na jeho vlastnosti stanovené touto Smlouvou a jejími přílohami.


[bookmark: _Toc212632757][bookmark: _Toc295034740]Čl. 8 Úprava zpracování a ochrany osobních údajů

1. Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající ze Smlouvy a též z příslušných právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající ze Zákona o zpracování osobních údajů a Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), (dále jen „GDPR“). Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se budou podílet na plnění předmětu Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění předmětu této Smlouvy. 
2. Poskytovatel je povinen zejména:
a) postupovat v souladu s pokyny Nabyvatele pro zpracování osobních údajů,
b) zavázat mlčenlivostí veškeré osoby podílející se na zpracování osobních údajů,
c) přijmout veškerá možná opatření k ochraně zabezpečení zpracování osobních údajů, zejména těch uvedených v článku 32 GDPR,
d) poskytovat Nabyvateli součinnost nezbytnou pro splnění povinností Nabyvatele vůči subjektům osobních údajů při výkonu jejich práv podle kapitoly III GDPR a pro zabezpečení ochrany osobních údajů podle článku 32 až 36 GDPR,
e) poskytnout Nabyvateli veškeré informace nezbytné k doložení splnění povinností podle tohoto článku,
f) vést záznamy o zpracování osobních údajů, které Poskytovatel provádí pro Nabyvatele,
g) neprodleně Nabyvateli oznámit případnou ztrátu, poškození, nebo neoprávněné zpřístupnění osobních údajů, popř. jakýkoliv jiný bezpečnostní incident dle Nařízení GDPR ve svěřené oblasti zpracování osobních údajů,
h) umožnit provedení auditů a kontrol plnění povinností podle tohoto článku Nabyvatelem nebo jím pověřenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou součinnost,
i) dodržovat další povinnosti a podmínky stanovené GDPR v souvislosti se zpracováním a ochranou osobních údajů.
3. Poskytovatel je oprávněn v rámci plnění předmětu Smlouvy zpracovávat osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro řádné plnění předmětu Smlouvy.
4. Poskytovatel není oprávněn zpracování osobních údajů v rámci plnění předmětu Smlouvy svěřit, a to ani zčásti, jiné osobě bez předchozího písemného souhlasu Nabyvatele. V případě svěření zpracování osobních údajů jiné osobě odpovídá Poskytovatel za to, že tato osoba zajistí ochranu osobních údajů ve stejném rozsahu jako je Poskytovatel povinen podle Smlouvy.
5. Pokud podle názoru Poskytovatele určitý pokyn Nabyvatele porušuje GDPR nebo jiné obecně závazné předpisy týkající se ochrany osobních údajů, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti Nabyvatele neprodleně informovat.
6. Při ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pokyny Nabyvatele týkající se likvidace veškerých zpracovávaných osobních údajů

Čl. 9 Součinnost a vzájemná komunikace

1. [bookmark: _Ref392257781][bookmark: _Ref228244903]Uzavřít Smlouvu, uzavírat dodatky Smlouvy a ukončovat Smlouvu prostřednictvím dohody, výpovědi nebo odstoupení od Smlouvy mohou výhradně oprávnění zástupci Smluvní stran. Za oprávněné zástupce Smluvních stran se považují pro účely této Smlouvy osoby, které mohou podle obecných právních předpisů jednat samostatně nebo společně s další osobou za Smluvní stranu (ústřední ředitel nebo příslušný sekční ředitel na straně Nabyvatele a jednatel/člen představenstva na straně Poskytovatele).
2. Poskytovatel a Nabyvatel dále určují kontaktní osobu či osoby pro účely plnění Smlouvy. Kontaktní osoba je určena zejména ke komunikaci mezi uvedenými Smluvními stranami. Kontaktní osoba není oprávněna k právnímu jednání vyhrazenému oprávněnému zástupci v odst. 1 tohoto článku Smlouvy.
3. Kontaktní osobou Nabyvatele je:

· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

4.  Kontaktní osobou Poskytovatele je:

· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
· xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx


5. V případě změny Kontaktní osoby oznámí Smluvní strana tuto změnu písemně druhé Smluvní straně. Změna je pro druhou Smluvní stranou závazná ode dne prokazatelného doručení takového oznámení.

Čl. 10 Sankce a úrok z prodlení

1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a Smlouvy.
2. V případě prodlení Nabyvatele s uhrazením jakékoliv ceny za poskytování služeb dle čl. 5 této Smlouvy je Poskytovatel oprávněn požadovat na Nabyvateli uhrazení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení, ve znění pozdějších předpisů.
3. V případě prodlení Poskytovatele s provedením některého z úkonů dle této Smlouvy ve lhůtě sjednané s Nabyvatelem je Nabyvatel oprávněn požadovat po Poskytovateli uhrazení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z 1/3 výše Zřizovacího poplatku bez DPH za každý započatý den prodlení. 
4. [bookmark: _DV_M109][bookmark: _DV_M113][bookmark: _DV_M116][bookmark: _DV_M118]Poskytovatel je povinen uhradit Nabyvateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč v případě, že Poskytovatel bude v prodlení s vyřízením reklamace nahlášené vady v užívání Aplikace KNOWEE, a to za každý jeden případ takového prodlení a za každý započatý den prodlení.
5. Celková výše všech smluvních pokut, které je Poskytovatel povinen uhradit, nepřesáhne za dobu účinnosti Smlouvy částku odpovídající 30 % z 1/3 výše Zřizovacího poplatku.
6. Smluvní strana informuje druhou Smluvní stranu o uplatnění nároku na uhrazení smluvní pokuty či úroku z prodlení, zasláním písemného oznámení o vzniku nároku na zaplacení smluvní pokuty či úroku z prodlení obsahujícího stručný popis a časové určení porušení smluvní povinnosti, které v souladu se Smlouvou založilo nárok Smluvní strany na zaplacení smluvní pokuty či úroku z prodlení. Spolu s oznámením zašle Smluvní strana druhé Smluvní straně odpovídající Fakturu na uhrazení smluvní pokuty či úroku z prodlení s platebními údaji. Faktura je splatná ve lhůtě stanovené na příslušné Faktuře, která činí nejméně 30 (třicet) kalendářních dnů ode dne doručení Faktury druhé Smluvní straně. V ostatním (náležitosti Faktury, chyby Faktury apod.) se použije čl. 5. Smlouvy obdobně.
7. Uplatněním smluvní pokuty Smluvní stranou není dotčen její nárok na náhradu škody v plné výši, a současně nezaniká závazek druhé Smluvní strany splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Smluvní strany odstoupit od Smlouvy z důvodu prodlení druhé Smluvní strany.
8. Povinnosti k náhradě škody, k zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení se Smluvní strana zprostí, jestliže prokáže, že jí v plnění povinností vyplývajících ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ust. § 2913 Občanského zákoníku (dále jako „Okolnost vylučující odpovědnost“). Nastane-li Okolnost vylučující odpovědnost, je dotčená Smluvní strana povinna písemně oznámit tuto skutečnost nejpozději do 3 (tří) kalendářních dnů od vzniku takové Okolnosti vylučující odpovědnost druhé Smluvní straně. Doba plnění se v takovém případě prodlužuje o dobu trvání Okolnosti vylučující odpovědnost. Za Okolnost vylučující odpovědnost se nepovažuje překážka vzniklá z osobních (např. personální změny) nebo hospodářských (např. prodlení poddodavatelů) poměrů Smluvní strany, překážka vzniklá až v době, kdy byla dotčená Smluvní strana již v prodlení s plněním dané smluvní povinnosti, ani překážka, kterou byla Smluvní strana povinna podle Smlouvy překonat.
[bookmark: _Toc212632761][bookmark: _Ref228185766][bookmark: _Toc295034743][bookmark: _Ref313634395][bookmark: _Ref505157262]
Čl. 11 Trvání smlouvy

1. [bookmark: _Toc212632765][bookmark: _Toc295034745][bookmark: _Ref500717167]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Nabyvatel se zavazuje, že tuto Smlouvu včetně jejích příloh (s vyloučením jinak chráněných informací) uveřejní v registru smluv a o jejím uveřejnění bude prostřednictvím e-mailové zprávy informovat Oprávněnou osobu Poskytovatele.
2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 36 měsíců ode dne předání implementovaného řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) v souladu se Zadávací dokumentací.
3. Nabyvatel je bez jakýchkoliv sankcí vedle důvodů uvedených v právních předpisech oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že:
a) Poskytovatel je v prodlení s předání implementovaného řešení vzdělávacího systému Learning Management System (LMS) déle než 10 dní a nezjedná nápravu ani do 10 dnů ode dne doručení písemného oznámení Nabyvatele o takovém prodlení; nebo
b) dojde k porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
c) bude vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele, Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení nebo insolvenční návrh ohledně Poskytovatele je zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení (ve znění insolvenčního zákona); nebo
d) Poskytovatel vstoupí do likvidace, nebo dojde k jinému byť jen faktickému podstatnému omezení rozsahu jeho činnosti, který by mohl mít negativní dopad na jeho způsobilost plnit závazky podle této Smlouvy;
4. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že:
a) Nabyvatel je v prodlení se zaplacením jakékoliv splatné částky dle této Smlouvy po dobu delší než 60 dnů;
b) Nabyvatel je v prodlení s poskytováním nezbytné součinnosti dle této Smlouvy; nebo
c) Nabyvatel jiným způsobem podstatně poruší tuto Smlouvu, a Nabyvatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti, přičemž tato lhůta nesmí být kratší než 60 dnů od doručení takovéto výzvy k nápravě a v této výzvě zároveň musí být uvedeno právo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.
5. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
6. Ukončením účinnosti této Smlouvy, včetně zrušení závazku v důsledku odstoupení od této Smlouvy, nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se licencí, záruk, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.
7. Udělení veškerých práv Nabyvateli na základě licencí dle této Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět nebo jinak jednostranně zrušit.

[bookmark: _Hlt313951407]Čl. 12 Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva je uzavřena v elektronické podobě s připojenými elektronickými podpisy Smluvních stran. Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že tuto Smlouvu podepsala osoba, která jedná jejím jménem a která má právo připojit uznávaný elektronický podpis. 
2. Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro její závaznost.
3. Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Písemnou formou není pro účely změny smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
4. Smluvní strany prohlašují, že si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření a plnění Smlouvy. Kromě ujištění, které si Smluvní strany poskytly ve Smlouvě, nebude mít žádná ze Smluvních stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá Smluvní strana informace při jednání o Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná Smluvní strana úmyslně uvedla druhou Smluvní stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu Smlouvy a případy taxativně stanovené Smlouvou.
5. Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností, tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená ve Smlouvě.
6. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným, nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost, nezákonnost a nevynutitelnost zbývajících ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se tímto zavazují na základě jednání nahradit do 10 (deseti) pracovních dnů po doručení výzvy druhé Smluvní strany jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné ustanovení novým ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný nebo alespoň podobný obchodní a právní význam. Nové ustanovení Smlouvy bude přijato ve formě dodatku ke Smlouvě.
7. Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména pak Občanským zákoníkem a souvisejícími právními předpisy. Smluvní strany se zavazují řešit veškeré případné spory ze Smlouvy primárně jednáním s cílem dosáhnout smírného řešení sporu. Pokud smíru nebude dosaženo během 30 (třiceti) kalendářních dnů ode dne oznámení jedné ze Smluvních stran o vzniku sporu obsahujícího výzvu druhé Smluvní straně k zahájení jednání s cílem smírného řešení sporu, bude spor řešen u věcně a místně příslušného soudu v České republice.
[bookmark: _GoBack]

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpis

	Nabyvatel
V Praze dne podle data elektronického podpisu

	Poskytovatel
V Praze dne podle data elektronického podpisu


	________________________________
Česká republika – Státní veterinární správa
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx ústřední ředitel 
	 ________________________________
Seyfor, a.s.
xxxxxxxxxxxxxxxxx
Zmocněnec na základě plné moci
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