Statni Statni veterinarni sprava
Veterl narni Slezska 100/7, 120 00, Praha 2

Spréva ID datové schranky: d2vairv
E-mail: epodatelna@svscr.cz

svspes97fe9129

C. j.: SVS/2025/030060
V Praze dne dle podpisové dolozky

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.1

Statni veterinarni sprava jako zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu dle § 27 a § 31 podle
zasad § 6 zakona ¢€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZZVZ") s nazvem vefejné zakazky ,Poskytovani expertnich ICT sluzeb pro
zajisténi provozu ICT infrastruktury SVS* obdrzel ve |haté pro podani nabidek prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK (profilu zadavatele Statni veterinarni spravy - dale jen ,profil
zadavatele®) zadost o poskytnuti vysvétleni zadavaci dokumentace.

Na zakladé vySe uvedené skuteCnosti a v souladu s bodem 8.2 zadavaci dokumentace
uverejnéné dne 11. 2. 2024 poskytuje zadavatel vysvétleni k zadavaci dokumentaci v nize
uvedeném znéni, a to stejnym zplsobem, jakym zadavatel uverejnil zadavaci dokumentaci, tj.
na profilu zadavatele (https://zakazky.svscr.cz).

Dotaz ¢. 1 ze dne 20.2.2025

Uéastnik, z4da dle ustanoveni él. 8.2 vyzvy k podéni nabidky o vysvétleni zadavaci
dokumentace ve verejné zakazce ,Poskytovani expertnich ICT sluzeb pro zajisténi provozu
ICT infrastruktury SVS* oznamené dne 11. 2. 2025 na profilu zadavatele pod evidenc¢nim
Cislem SVS/2025/021384.

Dotaz ¢. 1)

V &lanku I. Smlouvy o poskytovani sluzeb je uvedeno, Ze pfedmétem poskytovani sluzeb maji
byt sluzby podpory migrace ICT infrastruktury do prostfedi Cloud, a dale je uvedeno, Ze ,Sluzby
budou dale poskytovany, i pokud dojde k tpravé serverové a sitové infrastruktury Objednatele
v priloze ¢&. 1 této Smlouvy*.

a) Domniva se ucastnik spravné, Ze tuprava serverové a sitové infrastruktury spociva v migraci
ICT infrastruktury do prostredi Cloud?

Odpovéd zadavatele:

V Bodé 1 P¥ilohy €. 1 Smlouvy zadavatel uvadi:
V ramci podpory provozu sitové a serverové infrastruktury SVS se pozaduje poskytovani
sluzeb v oblasti spravy provozovaného HW, spravy provozovaného SW, provozu BDC SVS a
konzultaci. Seznam nize vymezeného HW a SW muze byt ménén podle aktualni situace ve
smyslu vyfazeni ,starého” &i zafazeni ,nového“ &i zména ve smyslu migrace aplikacni
infrastruktury do cloudového prostfedi MS Azure.


https://zakazky.svscr.cz/

V prabéhu pInéni smlouvy muze dojit ke zménam vlivem pfechodu vybranych aplikaci do
prostfedi cloudu, pfipadné mohou byt zmény na sitové Ci serverové infrastrukture realizovany
v dusledku obnovy HW vybaveni &i feSeni havarie.

b) Kdy probéhne migrace ICT infrastruktury do prostredi Cloud?
Odpovéd zadavatele:

Pozadované sluzby podpory migrace do prostfedi Cloud probéhnou v priibéhu pinéni smlouvy
na vyzadani, formou ad-hoc objednavky. Zadavatel pfedpoklada, Ze sluzby podpory migrace
zajisti potfebnou expertni sou€innost migraénimu tymu pfi FeSeni pfechodu vybranych aplikaci
do prostiedi Cloudu. V ramci plnéni této smlouvy nebudou poptavany sluzby migrace.

¢) Do jakého Cloud prostfedi bude migrovano?
Odpovéd zadavatele:

Vzhledem k vySe uvedenému se zadavatel domniva, Ze tento dotaz neni relevantni ve vztahu
k podani nabidky.

d) Jak bude ze strany Objednatele postupovano, pokud ucéastnik jiz nebude disponovat
potrebnymi znalostmi/zdroji po Upravé serverové a sitové infrastruktury, kdyz Gcastnik nema
moznost od smlouvy z téchto ddvodu odstoupit?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel se domniva, Zze zmény na sitové &i serverové infrastruktuie, které mohou byt
realizovany v dlsledku migrace vybranych aplikaci do cloudu, nebo v dlsledku obnovy HW
vybaveni &i feSeni havarie, nemohou ménit poZzadavky na poZadované znalosti/zdroje potfebné
k plnéni zakazky.

Dotaz ¢. 2)

V ¢lanku Il. Smlouvy o poskytovani sluZeb je uvedeno misto plnéni ,datova centra Objednatele”
s tim, Ze sluzby se mimo jiné maji poskytovat on-site. Pfedpoklada objednatel zménu datovych
center béhem trvani smlouvy mimo aktualni housing — Nagano na adrese budovy T-Mobile
Czech Republic, U Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 Strasnice, PSC 130 00?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v tomto ohledu neoCekava zmeénu, datova centra jsou na adrese budovy T-Mobile
Czech Republic, U Nakladového nadrazi 3156, Praha 3 Strasnice, PSC 130 00 a na adrese
sidla Zadavatele.

Dotaz ¢. 3)

Do ¢&lanku Ill. Smlouvy o poskytovani sluzeb v odstavci 1 pism. b) ma dodavatel dopinit mj.

cenu za sluzby uvedené ,v priloze ¢&. 2 této Smlouvy v ramci &l. 2 (Sprava a podpora provozu
serverové a sitové infrastruktury SVS) ...”.



Cenovy udaj je predepsan jako jednotkova ceny za 1 ¢&lovékoden. Pausalni cena (kupf. za
maésic) pfedepsana neni, pfestoze jde o spravu a podporu provozu.

Dodavatel zada o objasnéni, jakym zptsobem bude uctovana cena za sluzby Spravy a podpora
provozu serverové a sitové infrastruktury SVS, kdyZz neni moZnost uvést cenu za mésicni
pausal.

Odpovéd zadavatele:

Cena bude uctovana jako soucin skute¢né poskytnutého, vykazaného a zadavatelem ve
vykazu SluZzeb akceptovaného rozsahu €Elovékodni (MDs), ktery byl za uplynuly kalendafni
mésic poskytnut dodavatelem v souvislosti s plnénim sluzby ,Sprava a podpora provozu
serverové a sitové infrastruktury SVS* na zakladé potieby zadavatele, a nabidnuté jednotkové
ceny za ¢lovékoden (MD).

Dotaz ¢. 4)

V élanku VIII. Smlouvy o poskytovani sluZzeb v odst. 9 je uvedeno Ze ,Odména za takto
poskytnutou soucinnost a veSkeré cinnosti souvisejici se prechodem SluZzeb nebo jejich ¢asti
na nového dodavatele je jiz zahrnuta v pausalni odméné*.

Vzhledem k tomu, Ze neni pfesné zadan ani limitovan rozsah potfebné soucinnosti (kupf. v
MD) a pauséalni odména neni pfedem garantovana na pocet mésicu, nemuZe dodavatel
rozpocitat naklady do pau$alni ceny. Dodavatel neni schopen tuto pracnost do pausalni
odmény zakalkulovat.

Dale dodavatel konstatuje, Ze pausalni odména je ostatné definovana pouze jako cena za
urcité konkrétni sluzby, a to za sluzby uvedené v pfiloze &. 2 Smlouvy uvedeny v ¢&l. 1
(Poskytovani sluzeb bezpecénostniho dohledového centra). Takto definovany pausal
nezahrnuje ¢innosti spojené s plnéni dle &. VIII.9 Smlouvy.

Dodavatel Zada o vydefinovani rozsahu poZadované soucinnosti v MD, aby poZadovanou
soucinnost mohl vibec nacenit (v pausalni odméné).

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel sdéluje, Zze pozadavek na soucinnost dodavatele uvedeny v Clanku VIII odst. 9
Smlouvy pfedstavuje smluvni povinnost dodavatele poskytnout soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych sluzbam ¢&i jejich pfislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni Smlouvy, tj. povinnost poskytnout soucinnost spojenou s
pfedanim relevantnich informaci a podkladi novému dodavateli pfi pfevzeti monitoringu a
poskytovani spravy ICT prostfedi SVS jinym dodavatelem po skon&eni Smlouvy. Rozsah
poskytnuti potfebné soucinnosti ze strany dodavatele nelze limitovat, nebot dodavatel je
povinen poskytnout soucinnost v takovém nezbytném rozsahu, aby bylo dosazeno ucelu, ktery
je pfedmétnym ustanovenim Smlouvy zadavatelem sledovan, tedy zachovani plynulého
a fadného poskytovani sluzeb ze strany nového dodavatele po skonéeni Smlouvy. Poskytnuti
soucinnosti dle pfedmétného ustanoveni Smlouvy nezaklada samo o sobé pravo dodavatele
na uplatu, nebot' nepfedstavuje pfedmét pinéni dle Smlouvy, ale toliko povinnost dodavatele
pfi plnéni Smlouvy, a proto zadavatel zdUraznil, Ze dodavatel nema narok pozadovat penézni
plnéni za poskytnuti soucinnosti pfi skonCeni Smlouvy, kdy pfipadné naklady na takto
poskytnutou soucinnost musi dodavatel zahrnout do nabidkové pausalni ceny za Poskytovani
sluzeb bezpeénostniho dohledového centra.




Dotaz ¢. 5)

V ramci provozu HW a SW probléma bude mozna nezbytné fesit i identifikaci a realizaci
odstranéni zavad s vyrobcem HW a SW. Jsou pfedmétem poptavané sluzby i innosti spojené
s feSenim problému u vyrobct HW/SW, nebo to budou rfesit dodavatelé HW/SW — tj. treti
strany?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel sdéluje, Ze pfedmétem poptavaneé sluzby jsou i Cinnosti spojené s feSenim problému
u vyrobcu HW/SW.

Dotaz ¢. 6)

V pfiloze ¢. 1 Smlouvy je uvedeno feSeni Zabbix.

Je cela infrastruktura zavedena v tomto dohledu? Ziska novy poskytovatel provozu pfistup do
tohoto nastroje?

Dale je zminén nastroj pro zabezpecleni uZivatelskych stanic EgoSecure. Je predmétem
provozu (tedy pfedmétem plnéni verejné zakazky) i feSeni problému uZzivatelskych stanic nebo
poéitacu, terminalt IGEL a tiskaren?

Odpovéd zadavatele:

Ano, poskytovatel ziska pfistup do nastroji Zabbix. V ramci nastaveni sluzby dohledu bude mit
zadavatel mozZnost upravit nastaveni monitoringu na vlastni naklady tak, aby zajistil
pozadované sluzby dle Pfilohy ¢.1 Smlouvy v odpovidajicim rozsahu a kvalité.

Pfedmétem provozu (tedy pfedmétem plnéni vefejné zakazky) neni i feSeni problémi
uzivatelskych stanic nebo pocitacd, terminall IGEL a tiskaren.

Dotaz ¢. 7)

Ze zadavaci dokumentace vyplyva, Ze na kazdé z lokalit je umistén jeden éi vice switchi
Extreme (12/24/48 port) pro pfipojeni pocitadu, terminalt IGEL a tiskaren. Na vybranych 82
lokalitach jsou instalovany prvky bezdratové sité Extreme AP v po¢tu 207 ks. Soucasné ale dle
Cl. 1 pfilohy &. 1 Smlouvy .... ,poskytovani sluzeb provozni podpory probiha v lokalité housingu
- Nagano na adrese budovy T-Mobile Czech Republic, U Nakladového nadrazi 3156, Praha 3
— Strasnice, PSC 130 00",

Je predmétem provozu (tedy pfedmétem pinéni verejné zakazky) i provoz zafizeni v lokalitach
mimo HC Nagano?

Odpovéd zadavatele:

Ano, pfedmétem plnéni je i monitoring téchto prvkl a feSeni pfipadnych problému off-site v
kontextu zajisténi SLA pro spravu a provoz celého ICT prostfedi.

Dotaz ¢. 8)

Ze souboru dotazi vySe je zfejmé, Ze dodavatel prozatim, nez obdrzi vysvétleni zadavaci
dokumentace, nemuze vypracovat mnoho podstatnych ¢asti nabidky.



Dodavatel proto Zada o prodlouzeni Ihuty pro podani nabidek tak, aby Ihdta Cinila nejméné 10
pracovnich dnt od vysvétleni zadavaci dokumentace.

Odpovéd zadavatele:
Vysvétlujici odpovédi nijak neméni podminky vybérového fizeni ani zadavaci dokumentace.

Nabidka je koncipovana tak, aby byla jednoduse zpracovatelna a neni divod ke zméné lhaty
pro podani nabidky.

V souvislosti s vysvétlenim dotaz( k zadavaci dokumentaci, zGstava zadavaci dokumentace
nezménéna. Zadavatel nebude prodluzovat Ihatu pro podani nabidek.

Lhita pro podani kon€i dne 26.02.2025 13:00 hod.
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