SVS/2013/082483-G

DnesSniho dne uzaviraji

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

Se sidlem: Slezska 7, 120 00 Praha 2

IC: 018562

DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni: CNB

C. Gétu: 4221011/0710

Zastoupena: Doc. MVDr. Milanem Malenou Ph.D., ustfednim feditelem
Statni veterinarni spravy

dale jen “Objednatel“ na strané jedné a

AQUASOFT, spol. sr. o.

Se sidlem: Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9

IC: 64946274

DIC: CZ64946274

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s. , Praha 1

C. Gétu: 19-5527790267/0100

Vedena u Méstského obchodniho soudu v Praze pod C42854
Zastoupena: Ing. Jaromirem Horakem - jednatelem

dale jen “Poskytovatel“ na strané druhé tuto

Smlouvu o zajisténi provozu IS SVS a spravy
datového skladu IS SVS a manazerskych sestav

¢c. 33/013

(dale jen smlouva)

uzaviena podle zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni a v souladu
se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:



1. Smluvni strany

1.1

1.2

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

41

4.2

4.3

Objednatel prohlasuje, ze je organem statni spravy zfizenym ze zakona
a jakoZto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavfit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je spolenosti fadné zaloZenou a existujici v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky a jakoZto takovy ma pravo tuto smlouvu uzavfit.

. Predmét smlouvy

Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje poskytovat
sluzby spojené se zajisténim provozu Odborného informacniho systému Statni
veterinarni spravy CR (dale jen IS SVS) a spravy datového skladu IS SVS

a manazerskych sestav vrozsahu definovaném Pfilohou €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Kontaktni osoby

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skuteCnostech
dllezitych pro plnéni zavazkul z této smlouvy.

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech pfedmétu plnéni této smlouvy
je Ing. Marek Reimer, tel: 602 211 436, fax: 283091 401, e-mail:
m.reimer@aquasoft.eu. Vlastni prace spojené s pfedmétem plnéni této smlouvy
mohou byt vykonavany dalSimi pracovniky Poskytovatele, dle potfeb a rozhodnuti
kontaktni osoby Poskytovatele.

Kontaktni osobou ze strany Objednatele RNDr. Oldfich Valcl, CSc., tel: 602 114
978, e-mail: o.valcl@svscr.cz. Vykonu prav a povinnosti Objednatele se mohou
zUcCastnit i dalSi zaméstnanci Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji v prabéhu plnéni pfedmétu této smlouvy neménit
kontaktni osobu bez zavaznych duvodu. V pfipadé zmény kontaktni osoby je
strana, ktera kontaktni osobu zménila, povinna pisemné a neprodlené informovat
o této skute€nosti druhou smluvni stranu.

Cena a platebni podminky

Celkova cena pfedmétu pInéni definovaného v ¢lanku 2 této smlouvy byla dohodou
smluvnich stran stanovena ve vySi 7 560 000,-KE bez DPH, tj.: 9147 600,-K¢
vCetné DPH (vySe 21% DPH cini 1 587 600,-K&). Cena je stanovena jako nejvyse
pfipustna.

Celkova cena za poskytnuti sluzby dle ¢lanku 2. bude hrazena mési¢né v pausalni
vySi 315 000,-KE bez DPH, tj.: 381 150,-KE vcéetné DPH (vySe 21% DPH &ini
66 150,-K¢).

V cené je zahrnuta cena za vSechny sluzby a dodavky poskytované
Poskytovatelem podle této smlouvy jakoz i veSkeré dalSi naklady nezbytné
k splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.
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4.4

4.5

4.6

Cena stanovena dle této smlouvy bude zménéna pouze v pfipadé, ze v prubéhu
plnéni smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé bude celkova
nabidkova cena upravena podle vySe sazeb DPH platnych v dobé& vzniku
zdanitelného pinéni.

Platba bude probihat na zakladé danovych dokladl (faktur) vydanych
Poskytovatelem, platba bude probihat na ucet Poskytovatele, ktery je uveden
v zahlavi této smlouvy.

Danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem budou se splatnosti 30 dnu
ode dne doru€eni pfislusného darnoveho dokladu Objednateli. Dafiové doklady
budou zasilany na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Danové doklady budou
zasilany vzdy v prvnim tydnu mésice, na ktery se plnéni vztahuje. Pokud faktura
nebude obsahovat vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit, s tim, Ze Poskytovatel je poté
povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni Objednatel v prodleni s uhradou.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady,
které obdrzel nebo obdrzi od Objednatele, a pisemné si vyZadat doplfiujici pisemné
podklady. V pfipadé, ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni
pfedmétu smlouvy nebo je jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit
Objednateli.

Objednatel se zavazuje pFfedat Poskytovateli podklady pro fadné pinéni jeho
zavazkll ztéto smlouvy a dale je Objednatel povinen umoznit pracovnikim
Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor potfebnych pro plnéni pfedmétu
smlouvy Poskytovatelem. V tomto kontextu bude Objednatel pozadovat obdobnou
soucinnost se vSemi Poskytovateli systém( a technologii majicich bezprostfedni
vliv na pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel v soulinnosti s Poskytovatelem a spravcem komunikaéni
a technologické infrastruktury informaéniho systému Objednatele umozni zajisténi
nepretrzittho vzdaleného pfistupu ke vSem technologiim nezbytnym pro radné
pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel zajisti spolupraci odbornych pracovniki Objednatele jako garantl
za jednotlivé oblasti dozorové Cinnosti Objednatele pro feSeni metodické podpory
uzivateld v souvislosti s pozadavky na podporu zaevidovanymi na portale
zdkaznické podpory OnTime.

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych prevzit predmét
plnéni této smlouvy nebo jeho definovanou ¢ast a zaplatit dohodnutou cenu.

Pokud Objednatel nebude v soucinnosti s Poskytovatelem a nezajisti Poskytovateli
podminky uvedené v ¢lanku 5, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na zménu
harmonogramu plnéni.
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6. Termin a misto plnéni

6.1

6.2
6.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢lanku 2. v terminech stanovenych
v zadavacich listech na zakladé aktualnich potfeb Objednatele.

Dilo bude pInéno v provozovné Poskytovatele a v sidle Objednatele.

Mistem pInéni predmétu smlouvy je Ceska republika.

7. Zaruka za jakost

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Vznikne-li plnénim pfedmétu smlouvy autorské dilo, Poskytovatel poskytne na toto
dilo zaruku v délce 24 mésicu ode dne prevzeti pfislusné ¢asti dila Objednatelem.
Poskytovatel muze vyhovét Zzadosti Objednatele o prodlouzeni zaruéni doby
v pfipadech, kdy Objednatel nemohl z objektivnich duvodu pfislusnou cast
pfedmétu plnéni testovat nebo provozovat okamzité po prevzeti.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé v zaruéni dobé Poskytovateli formou
doporu¢eného dopisu bez zbyteCného odkladu na adresu Poskytovatele nebo
prokazatelnym zpusobem predat v pisemné podobé zodpovédné osobé povérené
Poskytovatelem.

Vady, které vzniknou v zaruéni dobé&, je Poskytovatel povinen odstranit
na své naklady.

Utajeni informaci

Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veSkerych skuteénostech,
o kterych se dozvi na zakladé smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou a které
budou Poskytovatelem prokazatelné oznaeny za obchodni tajemstvi
dle § 17 obchodniho zakoniku.

Poskytovatel zachova mi€enlivost o osobnich udajich osob ¢innych v ramci
Objednatele, o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute¢nostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvi. S védomim
Objednatele je Poskytovatel opravnén poskytnout informace jinym Poskytovatelim
Poskytovatele. V pfipadé porusSeni této povinnosti je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,-KE€ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti mi¢enlivosti.

Za poruSeni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost ml€enlivosti trvd bez ohledu na ucinnost nebo platnost uzaviené
smlouvy.
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9. Sankce

9.1

9.2

9.3

94

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury je Poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni dle nafizeni vliady €. 142/1994 Sb., kterym se stanovi
vySe urokl z prodleni a poplatku z prodleni podle ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpis.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s terminem pinéni prfedmétu Smlouvy
ma Objednavatel pravo uplatfiovat urok z prodleni dle nafizeni vliady €. 142/1994
Sb., kterym se stanovi vySe urokG z prodleni a poplatku z prodleni podle
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za prodleni zplisobené prodlenim
s plnénim zavazku druhé strany.

Uhrada smluvni pokuty nevyluduje pravo uplatnéni nahrady $kody,
ktera prokazatelné vznikla pfi plnéni zavazkd Smlouvy.

10. Prava dusevniho vlastnictvi
10.1 Poskytovatel prohlasuje, ze pInénim zavazkl podle této smlouvy neporusuje prava

duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

10.2 Objednatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym

zpusobem zasahovat do autorskopravnich, €i jinych oznaceni umisténych nebo
ulozenych na predmétu plnéni, nebo jakychkoliv jejich casti, vCetné veSkeré
pisemné dokumentace, ktera je soucasti plnéni.

11. Zvlastni ujednani
11.1 V pfipadé zmény pravni subjektivity nékteré ze smluvnich stran je tato povinna

uvedenou skute¢nost oznamit bez zbyteného odkladu druhé strané a zajistit plnou
transformaci zavazkd, vyplyvajicich z této smlouvy, na nastupnicky subjekt.

11.2 Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét plnéni jako referenci vuci tfetim stranam.

Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle predchozi véty
pfedavat tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k pInéni smlouvy
Poskytovatelem a k Poskytovateli. Pfi uvadéni poskytovani téchto sluzeb jako
referenCniho nesmi Poskytovatel poskodit jméno Objednatele.

12. Odstoupeni od smlouvy
12.1 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Zze je Objednatel

pfes pisemné upozornéni opakované v prodleni s poskytnutim soucinnosti
nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy.

12.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel

i pfes pisemné upozornéni je opakované v prodleni s pInénim cinnosti pfedmétu
smlouvou ujednaného v ¢lanku 2. Sankce za prodleni Poskytovatele jsou stanoveny
v ¢lanku 9.
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12.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od smlouvy podle bodu 12.1. je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli prokazatelné vynaloZzené naklady souvisejici
s plnénim pfedmétu smilouvy.

12.4 Odstoupeni je ucinné po dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira
se na dobu urcitou, a to od 1.1.2014 do 31.12.2015.

13.2 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.3 Zavazkové vztahy se fidi ve smyslu § 262 obchodniho zakoniku timto zakonem.

13.4 Pfipadné spory nefeSené touto smlouvou se budou feSit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi vyzvy, nabidky a obchodniho zakoniku.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, znichZz jedno obdrzi Objednatel
a jedno Poskytovatel. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé
a svobodné viile a na dikaz dohody o vSech &lancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne

Za Objednatele Za Poskytovatele
Doc. MVDr. Milan Malena, Ph.D.
UstFedni feditel
Statni veterinarni spravy
podepsano elektronicky

Ing. Jaromir Horak
Jednatel
podepsano elektronicky
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PRILOHA C. 1 ] )
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB PODPORY

Predmét nabidky

Pfedmétem nabidky je zajisténi podpory provozu odborného informaéniho systému SVS (dale jen IS
SVS) a sprava datoveho skladu IS SVS a manazerskych sestav v souladu s poptavkou Objednatele.
Specifikace pfedmétu nabidky je popsana v nasledujicich kapitolach.

Provoz centralnich ¢asti IS SVS

V ramci zajisténi podpory provozu centralnich ¢asti IS SVS bude dle pozadavku zadavaci
dokumentace provadéno:
Zajisténi dostupnosti vSech ¢asti IS SVS v ramci SVS ve vazbé na Active Directory SVS (AD):

o Poskytovatel prostfednictvim dohledovych nastroji zajisti provozni dohled
nad implementovanymi mechanismy ovéfovani propagace uzivatelskych prav z AD
SVS do prostfedi IS SVS a vazbu uzivatelskych roli IS SVS na tato prava.

o Uzivatelska prava a role (skupiny prav) jsou ulozena v definované struktufe AD SVS,
véetné zafixovanych hodnot a vazebnich identifikatorld. Zafazovani jednotlivych
uzivatell do definované struktury roli je v kompetenci spravce AD IS SVS.

Zajisténi kontinuity feSeni tak, aby byla zachovana stavajici funkénost IS SVS a kompatibilita starych
a novych ¢asti:
o Poskytovatel zajisti ovéfovacim provozem na testovacim prostfedi Objednatele

garanci funkénosti rozvojovych zmén IS SVS véetné ovéfeni kompatibility
se stavajicim systémem vcetné navazanych produktl tretich stran.

o O provedeném ovéfovacim provozu, a zavérecné akceptaci implementovaného feseni
bude proveden zaznam v databazi portalu uzivatelské podpory OnTime.

Zajisténi fungovani vazeb mezi odbornym IS SVS a IS zakladnich registrti CR:

o Poskytovatel prostfednictvim dohledovych nastroja zajisti provozni dohled nad
implementovanymi mechanismy ovéfovani subjektd IS SVS prostfednictvim EPO
MZe vsystému zakladnich registrl. Pfipadné odchylky budou konzultovany
s provozovatelem relevantnich zdrojovych datovych systému.

Zajisténi fungovani vazeb mezi odbornym IS SVS a registry MZe:

o Poskytovatel prostfednictvim dohledovych nastroji zajisti provozni dohled nad
implementovanymi komunikaénimi mechanismy s registry MZe, a nad regulérni
implementovanou datovou transformaci téchto informaci do fixovanych datovych
struktur (registr(, c&iselnik() IS SVS. Pfipadné odchylky budou konzultovany
s provozovatelem relevantnich zdrojovych datovych systému.

Zaijisténi fungovani vazeb mezi odbornym IS SVS a dalSimi IS vzniklych na zakladé zménovych
pozadavku:

o Poskytovatel prostfednictvim dohledovych nastroju zajisti provozni dohled nad
pfipadnymi implementovanymi komunikaénimi mechanismy s IS, které budou
zprovoznény v prabéhu zajistovani provozni podpory IS SVS. Pfipadné odchylky
budou konzultovany s provozovatelem relevantnich informacnich systému.

Instalaci upravenych ¢asti IS SVS, které vyvine nebo upgraduje na zakladé zménovych pozadavku,
zajisténi jejich dostupnosti na vdech pracovistich statniho veterinarniho dozoru, v€etné proskoleni
uzivatel(:

7/16



o Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie bude poskytovat podporu
pro udrzbu a provoz distribu¢niho systému, ktery zajistuje aktualni verze viech &asti
IS SVS na vSech pracovistich veterinarniho dozoru, véetné zajiSténi proskoleni
pracovnik( v definovaném rozsahu.

o Poskytovatel bude kontrolovat pouzivani aktualni verze IS SVS a v pfipadé,
Ze se tak na nékterém pracovisti nedéje, nastartuje proces zjisténi divodli nepouziti
aktualni verze klienta IS SVS.

o Poskytovatel bude spolupracovat s pracovniky SVS, povéfenymi modifikaci fidicich
dat v systému tak, aby po jejich editaci doslo k distribuci patficné &asti informaci
na pfisludné centralni lokality IS SVS.

o Poskytovatel zaijisti distribuci datové fidici konfigurace (definice) a ¢iselnikul dle potfeb
SVS na jednotlivé centralni lokality.

o Poskytovatel bude monitorovat aktualizace vSech &asti IS SVS, a v pfipadé problému
bude spolupracovat na odstranéni divodu zmarené aktualizace ¢asti systému.

Akceptace a aplikace zmén v systému dostupnosti dat na zakladé pfipadnych zmén ve strukture SVS:

o Poskytovatel v sou€innosti se spravcem komunikaéni technologie a Poskytovatelem
technologickych a aplikacnich zmén zajisti ovéfeni a akceptaci zmény vcetné
soucinnosti jeji implementace do stavajiciho instalacniho mechanismu IS SVS.

Spravu Ucta a roli ve vztahu k IS SVS, vazbu na Active Directory (AD):

o Poskytovatel bude v soucinnosti se spravcem technologie Active Directory udrzovat
vazbu uzivatelskych povéreni a roli pracovnikl SVS v IS SVS na tuto identitni spravni
strukturu.

o Tato uzivatelska povéreni budou ovéfovana napfi¢ moduly informaéniho systému
véetné portalu uzivatelské podpory OnTime.

o Takto pfidélena opravnéni jsou vyuzivana i pro pfistupy k externim systémum MZe,
s nimiz v ramci provozu IS SVS uZivatel spolupracuje.

Zajisténi krajového omezeni dostupnosti vybranych dat a funkénosti IS SVS:

o Poskytovatel dle pfijaté metodiky pfidélovani uzivatelskych prav a roli v souladu
s definovanym omezenim dostupnosti vybranych dat zajisti sou€innost a dohled nad
dodrzovanim téchto omezeni.

Aktualni podrobny popisu struktur a vyznamu evidovanych dat v aplika¢ni databazi IS SVS:

o Poskytovatel zajisti soucinnost s udrZzovanim aktualniho popisu vyznamu a struktury
dat v primarnich aplikaCnich databazich IS SVS.

Zajisténi logovani uZivatelskych editaci dat v aplikacni databazi IS SVS:
o Poskytovatel zajisti souc€innost s udrzovanim aktualniho zaznamu uZivatelskych zmén
v obsahu dat v primarnich aplikacnich databazich IS SVS.
Zaijisténi fungovani automatickych alertd z IS SVS:

o Poskytovatel v sou€innosti se spravcem technologie distribuce alertd bude provadét
dohled nad propagaci téchto zaznamU do cilového zpracovatelského systému.

Transparentni pFistup k datim vytvofeného IS pro generovani datového skladu:
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o Poskytovatel zajisti v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur IS SVS
pristup k témto ulozenym informacim pro potfeby generovani datového skladu véetné
podrobného popisu primarnich datovych struktur.

o Dokumentace tykajici se popisu aplikacnich datovych struktur bude k dispozici
pro potfeby odbornych pracovnikd OIKT Liberec.

o V pravidelnych intervalech (dle dohody se Objednatelem) bude tato dokumentace
aktualizovana podle podkladl spravce datovych struktur IS SVS.

o V pfipadé rozsahlé zmény bude souvisejici dokumentace aktualizovana neprodlené.

Zajisténi pfenosu dat mezi, IS SVS a aplikaci pro hlaSeni ndkaz a udalosti na portale SVS:

o Poskytovatel v soucinnosti se spravcem aplikaci na portale SVS bude provadét
dohled nad propagaci zaznamu v IS SVS tykajicich se oblasti nakaz a mimofadnych
udalosti do cilového prostoru uréeného jako datovy zdroj pro portal IS SVS.

Provoz datového skladu véetné jeho generovani

V ramci zajisténi provozu datového skladu v€etné jeho generovani bude provadéno:
Generovani datového skladu IS SVS z aplika¢nich dat minimalné jednou za 24 hodin:

o Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie datového skladu a zajisti
dle ¢asového planu generovani dat pro vyuziti uzivatelskymi sestavami IS SVS.

o Generovani datového skladu IS SVS zaplikacnich dat probiha pomoci ETL
transformaci ve 3 krocich a probiha jednou za 24 hodin, vzdy v no¢nich hodinach
(z dGvodu zpracovani vSech dat ziskanych béhem dne). Takto vygenerovana data
budou pak v rannich hodinach k dispozici vSem uzivateldm s povolenym pfistupem na
serveru s Reporting Services.

o 1. krok probiha na serveru uréenému pro generovani dat. Zde budou za cely den
shromazdéna aplikaéni data IS SVS az do poc€atku generovani, kdy je stahovani
pferuseno az do rannich hodin. Takto bude zaruena konzistence dat, a béhem
samotného generovani nebudou pfibyvat nova data. Po pferuSeni stahovani
aplika¢nich dat se na server doplini data jinych aplikaci IS SVS s primarnim uloZi&tém
na jinych serverech. Jednad se o napfiklad o data tykajici se Rizikové analyzy,
importovana data IZR, plan MCL, data modulu Nakaz. Data pfesahujici mez
dostupnosti kazdy den (zejména z divodu velkého objemu), jsou importovana jednou
za mésic nebo Ctvrtletné. VSechna stazena data budou prochazet mechanizmem
kontroly kvality, CiSténi a indexovani dat.

o 2. krokem bude samotné generovani datového skladu z dat ziskanych krokem ¢. 1
rozdélené do tiech fazi. V 1. f4zi se budou generovat data klienta NoVis, kdy se na
po&atku zpracuji Ciselniky, dimenze a opatfi se udajem o platnostech. Na to navaze
tvorba faktovych tabulek v pofadi, jak na sebe data navazuji, a také podle oblasti a
modull, ze kterych pochazi primarni data. V 2. fazi budou zpracovana data
z plivodniho (neNoVis) klienta IS SVS. U téchto dat bude nutné nejprve spojit data
do pomocnych struktur, a poté je pfetransformovat v poradi dle oblasti dat. Dale bude
vytvofena vazbova struktura mezi faktovymi tabulkami z dat klienta IS SVS, ktera urci
navaznost dat podle hierarchie v modulech. Ve 3. fazi budou vSechna vygenerovana
data opatfena indexy potfebnymi pro rychlou odezvu sestav. Dale budou vytvafeny
tzv. plosné tabulky pfimo navrzené jako podklad pro sestavy, které zpracovavaji velké
mnozstvi dat — takto je potfebné mnozstvi dat ,pfedgenerovano® a opatfeno indexy.
Nevalidni zaznamy klienta NoVis modulu Welfare, budou pro pouziti v sestavach
opatfena chybovym identifikatorem.

o Ve 3. kroku bude vygenerovana databdze pfemisténa na samostatny server,
kde se opatfi zaznamy o uzZivatelich a pravech nutnych pro fungovani sluzeb
Reporting Services. Takto pfipravena databaze bude pfesunuta na plvodni misto

9/16



a od této chvile budou mit uzivatelé pfistup k nejaktualngjSim datim evidovanym
do poc¢atku generovani pfedchoziho dne.

Systém dvou server(l zajisti dostate¢nou rychlost a neustaly pfistup k datim pro
uzivatele. Béh sestav neni zpomalovan generovanim dat a naopak. UZivatelé budou
mit pfistup k sestavam kdykoli béhem dne. V pfipadé vypadku generovani budou
zachovana data pro sestavy zobrazujici uzivatelim 1 den staré informace.

Cely systém generovani datového skladu bude opatfen logovanim a dohledovym
systémem, ktery bude hlasit nesrovnalosti v datech nebo poruchu generovani.

Distribuce datového skladu na uréena pracovisté SVS okamzité po vygenerovani:

o

o

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur DS zajisti
jednou tydné distribuci vygenerované databaze na uréené pracovisté OIKT Liberec
pro lokalni vyuziti dat uréenymi pracovniky SVS.

Zahajeni tvorby kopie bude probihat vZdy v sobotu. Zkomprimovana databaze bude
umisténa na centralni server v hostingovém centru Nagano. Na pracovisti OIKT
Liberec bude spusténa procedura distribuujici zkomprimovanou databazi na lokalni
server na daném pracovisti. Po ukoneni distribuce se provede dekomprimace,
obnoveni databaze ze stazené kopie v€etné nastaveni indexd a provazani
povéfenych uZivatel( s autorizaci na databazovém serveru. O provedené distribuci
bude odeslan notifikaéni email odpovédnym osobam s informaci o stavu dokonc&eni
procesu.

Aktualni podrobny popisu struktur a vyznamu evidovanych dat v manazerské databazi IS SVS:

@)

Poskytovatel zajisti soucinnost s udrzovanim aktualniho popisu vyznamu a struktury
dat v manazerské databazi IS SVS.

Zaijisténi konzistence a uplnosti dat:

@)

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur datového
skladu zajisti konzistenci dat oproti primarnim aplika¢nim datim pofizovanym IS SVS
a jeho uzivateli. Pribézné bude provadéna optimalizace indexud jednotlivych datovych
struktur v€etné jejich zpfistupnéni pro aplikaci RS, zajiStujici uzivatelské vystupy
ve formé datovych manazerskych sestav definovanych uzivateli IS SVS. Neuplnost
a nekonzistence dat bude monitorovana - tim bude zamezeno, aby uzivatel nemél
k nespravnym datiim pfistup, a soucasné bude koordinovana naprava téchto
neuplnych nebo nekonzistentnich dat.

Zaijisténi optimalizace indexu a pfistupu k datam:

@)

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem provozni technologie DS IS SVS bude
provadét dohled nad optimalizaci indexii zaznam( manazZerské databazi IS SVS
v€etné dohledu nad dodrZovanim pfijaté metodiky pfidélovani uzivatelskych prav
a roli tykajicich se manazerské databaze.

Uprava vystupu podle pozadavku SVS na zakladé zmén v aplikaénich datech:

o

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur datového
skladu a primarnich aplika¢nich dat IS SVS zajisti implementaci zmén v generovacim
schématu dle aplikovanych zmén v primarnich aplikanich datech pro potfeby
aktualni struktury generovanych uzivatelskych sestav. Nové struktury budou opatfeny
indexy a optimalizaci pro rychly chod sestav.

Udrzba grafického rozhrani, véetné podrobného popisu sestav a napovédy:

o

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur datového
skladu zajisti aktualizaci uzZivatelského rozhrani dle vyvoje a dokumentace tykajici
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o

se dostupnych uzivatelskych sestav dle pozadavk( zpracovanych v pribéhu Zivotniho
cyklu jednotlivych sestav datového skladu.

Grafické prostfedi bude pro potfeby SVS tak jako dosud profilovano dle pozadavki
Objednatele (loga, popisy, atd.). V horni oblasti bude pfidan odkaz na podporu, prvek
pro vyhledavani, v€etné umisténi odkazu na uzivatelskou pfiru¢ku.

Kontinuita feSeni tak, aby byla zachovana stavajici funkénost datového skladu:

o

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur datového
skladu zajisti ovéfovacim provozem kontinuitu rozvoje v€etné& ovéfeni kompatibility
se stavajicim systémem vcetné navazanych produktd tretich stran. O takto
provedeném testovani bude proveden zaznam na portdle zakaznické podpory
OnTime.

Ovéreni kontinuity a kompatibility rozvoje datového skladu bude probihat pfedevsim
s ohledem na zachovani implementovaného systému generovani dat a struktury
metadat popisujicich tento proces. Zejména na - &asovy plan, jehoZz dodrzeni
je nezbytnym predpokladem pro véasné pfedavani informaci uzivatelim datového
skladu, - strukturu dat, ktera jsou poskytovana pro navazujici moduly vyuzivajici
statistické informace uloZené v datovém skladu (rizikova analyza..), - specialni
struktury tabulek jako podkladl pro rozsahlé manazerské sestavy, - aktualni HW
a SW vybaveni centralni datové lokality, v niz probihaji veSkeré datové procesy
souvisejici s provozem datového skladu, a dalsi.

PFistup k sestavam v datovém skladu vSem uzivatelim IS SVS pfes pfihlaSeni s ovéfenim v AD
s moznosti omezeni napfiklad pro testované sestavy:

@)

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur datového
skladu zajisti dostupnost sestav datového skladu a pfistup k definovanym
uzivatelskym sestavam jednotlivym uzivatelim, véetné moznosti cileného omezeni
pfistupu z divodu testovacich &i jinych. Takto definovana prava bude mozné aplikovat
na jednotlivce Ci celé skupiny.

Uvodni obrazovka se sestavami datového skladu IS SVS bude tak rozdélena do bloku
podle pfistupl uzivatell a aktualnosti dat.

V bloku €. 1 budou vS8echny sestavy s aktualnimi daty, kde maiji pfistup vSichni
uzivatelé s pravy pro pfistup do datového skladu definovanymi v AD.

Blok €. 2 bude zobrazovat vybrané sestavy nad datovymi odlitky z pfedchozich
uzavienych let. PFistup k nim budou mit vSichni uZivatele s pravy pro pfistup
do datového skladu definovanymi v AD.

Blok €. 3 bude ur€en pouze pro vybrané uzZivatele, ktefi budou mit povolen pfistup
do sloZky s testovacimi sestavami.

Zaijisténi automatického odesilani vysledku (subskripce) na emaily uzivatel(:

o

o

o

Poskytovatel v soucinnosti se spravcem technologie a datovych struktur datového
skladu zajisti dostupnost uzivatelského definovani automatizovanych vystup(i sestav
datového skladu (subskripci) jednotlivym uzivatelim, v&etné jejich doruceni
do pfislusné emailové schranky.

Tyto vygenerované sestavy jsou ve formatech: XML, XLS, PDF, CSV, TIFF - dle
vybéru uzivatele pfi zadavani nové subskripce Ci jeji Uprave.
PFi vytvafeni subskripce je mozné zadat stejné parametry jako v sestavé, dale nastavit

planovag, ktery podle vydefinovanych €asovych udaji bude generovat a odesilat
pozadovanou sestavu.
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UzZivatelska podpora véetné Skoleni a podpora 1. urovné (odpovédi
koncovym uzivateliim)

Poskytovatel zajisti:
Uzivatelskou podporu pomoci online webové aplikace typu ,Incident management® s okamzitou reakci

na pozadavek:

o

Poskytovatel zajisti pfistup k funkéni webové aplikaci OnTime, v€etné definovanych
Uprav pro nahlaseni pozadavk( na podporu, zpracovani pozadavkl na rozvoj, véetné
metodické a technologické podpory zadavani, zpracovani, akceptace pozadovanych
Uprav IS SVS a DS pro pracovniky SVS dle jejich povéfeni v centralni spravé identit
SVS (AD). V aplikaci bude mozné sledovat vyvoj zpracovavani zaznamu vcetné
emailové notifikace Objednatelll jednotlivych podnétl. Vyhodnocovanim podnétd
budou pfipravovana doporuceni pro odpovédné pracovniky SVS smérem k planovani
Skoleni uzivatelll pro urcité odborné moduly ¢&i planovani vhodnych uprav IS SVS.

Sluzba zakaznické podpory bude poskytovana prostfednictvim vySe uvedeného
portalu zakaznické podpory v rezimu 5 x 8 v pracovni dobé&. VeSkeré servisni zasahy
vCetné evidence nastaveni vSech komponent systému budou vedeny v databazi
systému zakaznické podpory (OnTime).

Dostupnost sluzby portalu OnTime bude zajist€na z 97% celkového €asu 7 x 24.
Do tohoto ¢asu neni zapocitana doba potfebna pro udrzbu nastroju zakaznické
a provozni podpory.

Zakaznicka podpora je rozdélena na tfi irovné, které zajistuji kvalifikované vyfeSeni
vesSkerych poZadavku spravy a podpory uzivatelU.

TF¥i arovné podpory zajistuji nasledujici Cinnosti:
1. Uroven podpory:

zajistuje kontakt s koncovym uzivatelem prostfednictvim portalu OnTime,
klasifikuje pozadavky a pfidéluje FeSitele,

nese zodpovédnost za vyifeSeni pozadavku napfi¢ vdemi urovnémi technické podpory smérem

ke koncovému uzivateli,
zadava relevantni pozadavky na 2. uroven,
komunikuje s 2. drovni podpory.

2. Uroven podpory (zajiStuje Poskytovatel pro dodané SW fedeni a sluzby):

zajistuje kontakt s pracovniky na 1. drovni podpory,

fesi pozadavky, pfedané z 1. urovné podpory,

pfipadné konzultuje s pracovniky 1. Urovné,

je zajistovana odbornymi pracovniky Poskytovatele v soucinnosti s Poskytovateli feSeni

(specialisté zakaznické podpory, spravce aplikace — servisni technik - s odbornou vécnou &i

technickou znalosti dle charakteru pozadavku).

3. uroven podpory (zajistuje Poskytovatel pro dodané SW fesSeni a sluzby):

fesSi pozadavky, jez nemUlze vyfesit 2. Uroven podpory,
nekomunikuje pfimo se zastupci Objednatele, dodate&né informace si Zada od 2. urovné
podpory,

je zajistovana odbornymi specialisty realizacniho tymu Poskytovatele ¢asti systému IS SVS

(analytiky, vyvojafi - tvirci systému),

informaci o vyfeseni a popis feSeni zaznamena do SW nastroje zakaznické podpory (OnTime)

a pfeda urovni 2.
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Struktura feSeni pozadavkil na podporu uzivatelt IS SVS

Podpora L3

Podpora L2 @ 4
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Zakaznicka podpora /P
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f s
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Skoleni novych uZivateltl v tplném rozsahu aplikaci (modul(l) IS a stavajicich uZivatelt ve zmé&nach
a novych funké&nostech v rozsahu maximalné 5 ¢lovékodnl/mésicéné:

o Poskytovatel zajisti v soucinnosti s implementatorem zmén vsech &asti IS SVS ¢&i DS,
a v souladu s rozvojem veskerych modult IS SVS &i sestav DS a v pozadovaném
rozsahu $koleni potfebnych uzivatell odborného informacéniho systému dle aktualniho
stavu a metodickych pokynt odbornych garant( SVS.

o Plan Skoleni pracovniki SVS bude pfedmétem schvalovaciho procesu,
jehoz vstupnimi parametry budou:

» pozadavky krajskych pracovist SVS,

= vystupy ze zdkaznické podpory OnTime,

= pozadavky odbornych garantl za jednotlivé oblasti,
= pozadavky Ustfedi SVS.

Zpracovany a odsouhlaseny plan Skoleni bude sestavovan na obdobi 2-3 mésicu dle aktualnich
pozadavku vyplyvajicich ze vstupnich parametrl. Pfevazna ¢ast Skoleni bude probihat ve Skolicim
centru Objednatele v Praze - Lysolajich. V pfipadé technologickych €i jinych relevantnich skuteénosti
bude mozZné v soucinnosti Objednatele a Poskytovatele zménit misto naplanovaného Skoleni.

Evidenci a zpracovani zménovych pozadavku na dil¢i funkénosti IS SVS:

o Poskytovatel zajisti v soucinnosti se Objednatelem zpracovani a technickou
a uzivatelskou podporu pfi kategorizaci a zpracovavani dilCich zménovych pozadavku
na funk&nost IS SVS.

Tvorbu a udrzbu uzZivatelskych pfFiruéek:

o Poskytovatel bude v souladu s rozvojem odborného informacéniho systému udrZovat
aktualni verze pfirucek a videomanuall pro registrované uzivatele SVS. Uvedena
dokumentace k jednotlivym modulim odborného informaéniho systému bude
zpristupnéna pro uzivatele na strankach webového portalu SVS.

o K manazerskym sestavam datového skladu bude k dispozici popis kazdé sestavy
s informacemi relevantnimi pro pouziti a moznosti dané sestavy.

Zajisténi technické podpory ¢innosti krajskych informatikd ve vztahu k fadovym uzivatelim IS SVS:

o Poskytovatel bude v souladu s rozvojem odborného informacniho systému poskytovat
soucinnost krajskym informatikdm pfi vykonavani jejich pracovnich povinnosti
ve vztahu k fadovym uzivatelim IS SVS.
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Zaijisténi technické podpory &innosti garantt Ustfedni veterinarni spravy pfi jejich metodické &innosti
a zpracovani dat IS SVS:

o Poskytovatel bude v souladu s rozvojem odborného informacniho systému poskytovat
soucinnost garantum Ustfedni veterinarni spravy pfi jejich metodické c&innosti
a zpracovani dat v IS SVS.

Zajisténi technické podpory odboru IKT SVS pfi praci s aplikaénimi i manazerskymi daty IS SVS,
véetné spravy Ciselnikl a definic:

o Poskytovatel bude v souladu s rozvojem odborného informacniho systému poskytovat
soucinnost odboru IKT SVS pfi praci s aplikaCnimi i manazerskymi daty IS SVS,
véetné soucinnosti pfi spravé ¢iselnikl a definic.

Zajisténi ucasti zodpoveédného pracovnika pfi jednanich Fidiciho vyboru projektu IS SVS:

o Poskytovatel bude v souladu s rozvojem odborného informacniho systému poskytovat
soucinnost v podobé ucasti zodpovédného pracovnika pfi jednanich fidiciho vyboru
projektu IS SVS.

Archivace starych dat na vSech urovnich

V ramci archivace dat bude Poskytovatel provadét:
Roc¢ni archivace dat v centraini databazi:

o Poskytovatel v soucinnosti se spravci technologické infrastruktury zajisti ro¢ni
zpracovani archivu aplikacnich dat centralniho pracovisté statniho veterinarniho
dozoru.

o Poskytovatel provede nastaveni klienta IS SVS tak, aby mél pfistup k témto archivnim
datim pomoci centralni archivaéni lokality informacniho systému.

o Procedura archivace bude probihat dle pfedem schvaleného planu s pfedpokladanym
terminem kazdy rok v mésici unoru. Termin archivace bude sladén sterminem
tzv. odlitku datového skladu.

Ro¢ni archivace Datového skladu, véetné vytvoreni odlitki a manazerskych sestav za ur¢ené obdobi:

o Poskytovatel v soucinnosti se spravci technologické infrastruktury zajisti ro¢ni
zpracovani archivu vygenerovanych dat centralniho datového skladu, vcetné
jednotlivych ro€nich odlitkl a aktualnich manazerskych sestav, vCetné zpfistupnéni
a Upravy pfislusnych sestav pro dany roCni odlitek pro uzivatele informacniho
systému SVS.

Distribuce databaze datového skladu a odlitkti do IC Liberec:

o Poskytovatel zajisti v sou€innosti se spravci technologické infrastruktury distribuci
archivni databaze a jednotlivych roénich odlitkti datového skladu na uréené pracovisté
OIKT Liberec

o Poskytovatel zajisti 1x tydne o vikendu distribuci databaze s daty pro datovy sklad na
pracovisté IC Liberec. Zahajeni tvorby kopie bude vzdy v sobotu. Zkomprimovana
databaze se umisti na centralnim serveru v Naganu. V IC Liberec bude spusténa
procedura distribuujici zkomprimovanou databazi na lokalni server na daném
pracovisti. Po ukonCeni distribuce se provede dekomprimace, obnoveni databaze
z pfenesené kopie vcetné vyroby indexd a provazani povéfenych uzivatell
s autorizaci na databazovéem serveru. O provedené distribuci bude odpovédnym
osobam odeslan notifikaéni email s informaci o stavu dokon&eni procesu

o Poskytovatel zajisti jednou ro€né& vzdy v unoru na zavér tvorby ro¢niho datového
odlitku jeho distribuci na pracovisté IC Liberec.
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Zajisténi spoluprace s laboratorni diagnostikou

V ramci zajisténi spoluprace s laboratorni diagnostikou bude Poskytovatel provadét:

Reakce na pfipadné nové pozadavky v zavedené datové komunikaci mezi laboratorni diagnostikou
(SVU, USKVBL) a IS SVS pro oblast tfednich i netfednich vzorkd, podoblast vzorkd doprovazenych
objednavkou ze systému s jednoznacnym ID (,vyzadané vzorky“) a podoblast vzork(l bez objednavky
a ID (,nevyzadané vzorky®).

o Poskytovatel v soucinnosti se spravci technologické infrastruktury a aplikaéni
komunika¢ni procedury zajisti soudinnost s ovéfenim provozu a kompatibility
jednotlivych  vyvojovych zmén v komunikaénich protokolech, v€etné moznosti
napojeni dalSich subjektl realizujicich schvaleny provoz laboratorni diagnostiky pro
potfeby SVS.

o P pfipojeni nové laboratofe do VPN SVS Poskytovatel provede na strané IS SVS
instalaci ¢asti komunikaéniho mustku. V soucinnosti s implementatorem feSeni
napojeni laboratofe bude provadét ovéreni komunikace této nové lokality.

o Poskytovatel bude dbat zvySeného dohledu serverovym &astem IS SVS, které budou
umistény na serverech v laboratofich. V pfipadé zjisténi problému zajisti soucinnost
pfi feSeni problému.

o Poskytovatel bude provozovat dohledovy nastroj pro kontrolu komunikace mezi SVS
a jednotlivymi laboratornimi uzly. V pfipadé nalezeni problému bude odeslan mailovy
alert osobam, které bude Objednatel definovat.

o Poskytovatel zajisti v prostfedi IS SVS distribuci dat uréenych pro Laboratorni
diagnostiku zvySenou rychlosti, nez je standardni distribu¢ni asovani.

o Poskytovatel bude napomocen pfi dohledavani konkrétnich doklad v komunikacich
mezi SVS a laboratofi.

o Poskytovatel poskytne soucinnost pfi nasazeni tfeti strané, ktera bude Poskytovatel
novych programovych ¢asti.

Rizeni projektu a poZadavky na souéinnost

Nabizené feSeni bude realizovano jako projekt fizeny Poskytovatelem dle internich metodik Aquasoft
s.r.o. Ve spoleéném feSitelském tymu bude Cd&innost Poskytovatele Fidit vedouci projektu
Poskytovatele. Pracovni tym bude pfi modelovani vSech funkci, dat a pracovnich postupl slozen
z pracovnikl Poskytovatele spolu s pfisluSnymi specialisty Objednatele a vSech subdodavateld,
navaznych ¢i podmirujicich systémd, jejichz provozni stav ovliviiuje pfedméty plnéni nabidky.

Pro realizaci vdech vy3Se uvedenych &innosti budou vy¢€lenéni nasi odborni pracovnici s pfislusnymi
znalostmi v oboru informacnich technologii. Jednotlivé pracovniky Ize rozdélit do nékolika specialnich
roli — funkci s blize specifikovanymi znalostmi:

e Vedouci projektu.
o Rizeni projektu a lidskych zdrojq.
o Strategicky rozvoj projektu a potfeb zakaznika.
o Architektura LAN a WAN siti.

o Zakladni architektury informaénich systém.

e Analytik.
o Analytické modely a analyza potfeb zakaznika.
o Analyza a navrh aplikaci pro realizaci potfebné funkénosti informacniho systému.

o Dokumentace.

15/16



e Programator.

o Implementace aplikaci informacniho systému a pfipadnych dalSich specialnich
aplikaci.

o Dokumentace.

e Spravce sité.
o Administrace MS Windows Server.
o Zakladni administrace Unix systému.
o Administrace Web, DNS, FTP.
o Administrace MS SQL Serveru.
o Certifika¢ni autority.
o Administrace CISCO smérovacu.
o TCP/IP konfigurace, architektura LAN a WAN siti.

¢ Technolog.
o Architektura LAN a WAN siti.
o Architektura informacnich systémd.

o Optimalizace informacnich systému a dalSich sluzeb.

Poskytovatel predpoklada, Ze Objednatel poskytne pro plnéni prfedmétu zakazky soucinnost
v rozsahu, uvedeném dale.

Dal$i pozadavky na soucinnost se mohou vyskytnout v priibéhu projektu a budou fe$eny v ramci jeho
fizeni.

Objednatel a Poskytovatel maji povinnost vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazku. Jsou povinny informovat druhou stranu o veSkerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro rfadné pinéni pfedmétu nabidky. V tomto
kontextu bude Objednatel reciprocné pozadovat obdobnou soudinnost se vSemi Poskytovateli
systém( a technologii majicich bezprostfedni vliv na pInéni pfedmétu ¢innosti v nabidce.

Objednatel a Poskytovatel jsou povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

Objednatel v soucdinnosti s Poskytovatelem a spravcem komunikaéni a technologické infrastruktury
informaéniho systému SVS umozni zajisténi nepretrzitého vzdaleného pfistupu ke vSem technologiim
nezbytnym pro fadné plnéni pfedmétu nabidky.

Objednatel zajisti spolupraci odbornych pracovnikll SVS jako garant( za jednotlivé oblasti dozorové
¢innosti SVS pro feSeni metodické podpory uzivateld v souvislosti s pozadavky na podporu
zaevidovanymi na portale zakaznické podpory OnTime.

Objednatel v soucinnosti se v8emi Poskytovateli sluzeb & dila majiciho vliv na plnéni pfedmétu

nabidky pfijme zavazny dokument popisujici vzajemnou komunikaéni matici v&etné metodickych
pokynu a popisu rozhrani kompetenci a odpovédnosti jednotlivych Poskytovateld.
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