C. j. [SVS/2018/005614-G]

Smlouva o technické podpofe a udrzbé
elektronického systému spisové sluzby e-spis

ID VZ: [F2017-027432]

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®),

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

se sidlem: Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

kterou zastupuje: MVDr. Zbynék Semerad, ustfedni feditel

ICO: 00018562

DIC: neplatce

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé& 28
¢islo uctu: 4221011/0710

zfizena na zakladé zakona €. 166/1999 Sb., o veterinarni péli a o zméné souvisejicich zakonu
(veterinarni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl

(dale jen ,Objednatel“ nebo téZ ,SVS*)

a
ICZ a.s.
se sidlem: Na hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle
kterou zastupuje: Ing. Bohuslav Cempirek, pfedseda pfedstavenstva
ICO: 25145444
DIC: CZ699000372
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo ugtu: 2109164825/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vioZzka 4840

(dale jen ,,dodavatel“ nebo téz ,Poskytovatel”)

(spolecné téZ ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni strana®)
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(1)

Preambule

Tato Smlouva upravuje vztah mezi SVS a Poskytovatelem, ktery vzeSel z vysledku otevieného
zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Technickd podpora a udrzba
elektronického systému spisové sluzby e-spis“, ktera byla zahajena odeslanim ,Oznameni
0 zakazce* do Véstniku vefejnych zakazek dne 05.10.2017 (dale jen ,vefejna zakazka“), pficemz
nabidka Poskytovatele byla SVS vyhodnocena v souladu s § 122 zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ*), jako ekonomicky
nejvyhodné;jsi.

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného pfedmétu
plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vy$e uvedené vefejné zakazky.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi bezchybného a na vyvoj prislusné legislativy reagujiciho provozu
elektronického systému spisové sluzby ICZ e-spis (dale jen ,systém e-spis“ nebo jen ,e-spis®), ktery
je v informaénim systému SVS (dale jen ,IS SVS*) zaveden jako informacni systém pro vykon
spisové sluzby vefejnopravniho puvodce uvedeného v § 3 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,zakon €. 499/2004 Sb.“), za uc¢elem pInéni povinnosti SVS stanovenych ji pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Systém e-spis byl v SVS zaveden, v&etné technické podpory a udrzby e-spis do 30. 8. 2017,
na zakladé Smlouvy o dilo 704/2011 ze dne 1. 3. 2012 k pInéni vefejné zakazky ,Elektronicky
systém spisové sluzby SVS CR v navaznosti na systém datovych schranek” uzaviené mezi SVS a
ICZ a.s., Na Hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4 (dale jen ,Vyrobce®).

Objednatel systém e-spis i jeho upgrade/update pravem trvale a podle svych potieb uziva.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén a schopen a dale i dostate¢né odborné kvalifikovan pinéni
dle této Smlouvy SVS poskytnout.

Cl. 1
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat/zajistit poskytovani (dale jen
»poskytovat) po dobu stanovenou touto Smlouvou pro Objednatele podporu systému e-spis, a to
originalni podporu Vyrobce a dalSi souvisejici sluzby (dale jen ,podpora“ nebo ,podpora systému
e-spis” nebo ,sluzby podpory*).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek SVS zaplatit Poskytovateli za fadné spinéni predmétu
plnéni dle Smlouvy sjednanou cenu.

Cl. 2
Predmeét plnéni
Poskytovatel se zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat SVS
po dobu trvani této Smlouvy nasledujici podporu systému e-spis:
A. podporu e-spis hrazenou pausalem:

a) Feseni incident( v e-spis, a to v ramci systému e-spis jako celku, ktery je systémem

modularnim, viz pfiloha & 1 Smlouvy, zpravidla prostfednictvim sluzby HelpDesk a
HotLine, dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy,

b) maintenance e-spis, tj. poskytovani tzv. aktualizanich sluZzeb, v ramci nichz jsou
poskytovany i originalni upgrade/update e-spis Vyrobce dle specifikace uvedené v pfiloze
¢. 2 Smiouvy,

c) konzultaéni sluzby vztahujici se k uzivani e-spis dle specifikace uvedené v odst. 2
pism. A. bod c) této Smlouvy za obdobi 48 mésicua dle ¢l. 3 odst. 1 této Smlouvy.
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(2)

(3)

B. podporu e-spis hrazenou nad ramec pausalu, ktera zahrnuje Dopliikové sluzby.
Mezi Doplrikoveé sluzby patfi pfedevsim provadéni softwarovych Uprav e-spis, tzv. Rozvojovych
zmén (dale jen ,Rozvojova zména“), pfima metodicka podpora nad ramec rozsahu
konzultaénich sluzeb uvedenych v odst. 2 pism. A. bod c) této Smlouvy, Skoleni, koordinace a
souCinnost s ostatnimi dodavateli, ad hoc sluzby, a to v predpokladaném rozsahu 770
¢lovékohodin za obdobi 48 mésicll dle specifikace uvedené &l. 2 pism. B. a v pfiloze ¢&. 2 této
Smliouvy,

(dale vSe jen ,podpora“ nebo ,sluzby podpory®).

Detailni popis zakladnich parametr( a vlastnosti e-spis, v€etné popisu jednotlivych modull e-spis
implementovaného do IS SVS, je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy ,Popis stavajiciho stavu e-spis
v prostfedi IS SVS*.

Zakladni podpora zahrnuje pInéni:
A. Podpory hrazené pausalem:

a) Reseni incidenti e-spis zahrnuje odstrafiovani programovych chyb e-spis v ramci
originalni podpory Vyrobce v Objednatelem aktualné uzivanych nebo v budoucnu nové
instalovanych verzich (a to i v e-spis upraveném ¢i doplnéném podle této Smlouvy) a
poskytovani souvisejici soucinnosti pro feSeni problémU e-spis a dale soucinnost
pfi feSeni problému souvisejicich se systémovou infrastrukturou (operaéni systém a
souvisejici SW), na které je e-spis provozovan. Tato podpora bude tedy poskytovana
stavajicimu celku e-spis i upgrade/update a Rozvojovym zménam, jimiz bude e-spis
podle této Smlouvy upraven ¢&i doplnén. Podpora bude zajiSt€éna zpravidla
prostfednictvim sluzby HelpDesk a HotLine dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2
Smliouvy.

b) Maintenance e-spis zahrnuje aktualiza¢ni sluzby podpory, které poskytuje Vyrobce.
Maintenance zahrnuje rovnéz i poskytovani a instalaci upgrade/update vytvofenych
Vyrobcem v souvislosti se zmé&nami & Gpravami pfislusnych pravnich predpisti Ceské
republiky a pfimo pouzitelnych predpist EU.

c) Konzultaéni sluzby tykajici se provozu a Rozvojovych zmén e-spis, vCetné feseni
problému (incidentl), které jsou realizovany sluzbou HelpDesk a HotLine nebo sluzbou
Vedeni projektu dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy v neomezeném rozsahu
a pfitomnosti konzultanta Poskytovatele na pracovidti Objednatele v rozsahu
50 clovékohodin za obdobi 48 mésicu dle ¢l. 3 odst. 1 Smlouvy, a Ucasti 2 osob
Objednatele na zakaznickych dnech Vyrobce za obdobi 48 mésicu dle €l. 3 odst. 1
Smiouvy.

Konzultaéni sluzby mlze Objednatel pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy vyuzit
kdykoliv po celou dobu poskytovani podpory podle této Smilouvy, a to dle podle svych
potfeb a ve vySe uvedeném rozsahu.

Poskytovatel je povinen Objednateli umoznit Cerpani konzultadnich sluZzeb ve vyse
uvedeném rozsahu

B. Podpory hrazené nad ramec pausalu, ktera zahrnuje tzv. Dopliikové sluzby, mezi které
patfi pfedevsim provadéni Rozvojovych zmén, pfima metodicka podpora, Skoleni, koordinace
a soucinnost s ostatnimi dodavateli, ad hoc sluzby apod.

Rozvojové zmény zahrnuji pfedevSim upravu stavajicich funkcionalit e-spis dle potfeb a
pozadavki SVS, a to i s pfedpokladem mozného zasahu do zdrojovych kédl e-spis
(provedenim Rozvojové zmeény se rozumi vysledek pfislusného procesu). Jedna se o podporu
poskytovanou na zakladé objednavek Objednatele.

Podpora podle této Smlouvy bude poskytovana stavajicimu celku e-spis, upgrade/update
poskytnutym v ramci feSeni incidentd i v ramci maintenance a Rozvojovym zménam, jimiz bude
e-spis podle této Smlouvy upraven &i doplnén.

Detailni specifikace pfedmétu pInéni dle této Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy
~LPodminky poskytovani podpory*.
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Cl.3
Doba, zpusob a misto pIlnéni, ostatni ujednani

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou. Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani sluzeb
podpory v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou dnem 1. 2. 2018 (tj. den zahajeni
poskytovani podpory) a poskytovat tyto sluzby podpory po dobu od 1. 2. 2018 do 31. 01. 2022
(pro ucely této Smlouvy se tim rozumi téz ,48 mésici®).

(2) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory dle této Smlouvy prubézné
po dobu uvedenou v odst. 1 tohoto &lanku, a to fadné& a v€as a v terminech stanovenych touto
Smlouvou nebo podle této Smlouvy, a to podle povahy plnéni bud™ na zakladé pfisluSného
pozadavku Objednatele nebo automaticky neprodlené po ,vydani“ pfislusného upgrade/update
Vyrobcem.

(3) Dopliikova sluzba bude povazovana za provedenou dnem podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu o provedeni Doplrikové sluzby dle vzoru uvedeného v pfiloze €. 5 této Smlouvy osobami
povéfenymi smluvnimi stranami ve véci plnéni této Smlouvy uvedenymi v ¢l. 13 odst. 11 pism. a),
jimz rovnéz bude akceptovana cena Doplnkové sluzby/pocet ¢lovékohodin a potvrzeno predani
pfislusné upravené dokumentace, popf. stanoveny terminy k odstranéni pfipadné pfi akceptaci
zjisténych vad a nedostatkl (dale vSe téz jen ,Akceptacni protokol®).

(4) Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pozadavek Objednatele na realizaci plnéni podle ¢l. 2 pism. B.
této Smlouvy (Doplfikova sluzba) maze byt odeslan Poskytovateli nejpozdéji 14 pracovnich dnd
pred ukon€enim poskytovani podpory dle této Smlouvy. Bez ohledu na dohodnutou dobu pInéni
u pozadovanych Doplikovych sluzeb bude pfi realizaci Dopliikovych sluzeb postupovano
podle podminek stanovenych touto Smlouvou; pfi€emz stanovena doba poskytovani podpory
dle této Smlouvy, tedy trvani této Smilouvy dle odst. 1 tohoto &lanku nema vliv na dokonc&eni
takového plnéni a pfislusnou zaruku.

(5) Komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci poskytovani sluzeb podpory dle této Smlouvy bude
probihat zplsobem stanovenym v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

(6) Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly na tom, Zze pro ucely této Smlouvy se nepouzije ustanoveni § 2591
ob&anského zakoniku.

(7) Mistem pInéni je sidlo Objednatele, tj. sidlo SVS, Slezska 100/7, Praha 2. Sluzby, jejichz povaha to
umoznuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

Cl. 4
Cena plInéni
(1) Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&asné splnéni pfedmétu pinéni

dohodnutou cenu pInéni v dale dohodnuté vysi a v dale dohodnutych Ihitach splatnosti.

(2) Cena za plnéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se
zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to na zakladé cenové nabidky
Poskytovatele pfedloZzené v ramci pfedmétné vefejné zakazky.

(3) Jednotkova cena za pfedmét pInéni dle této Smlouvy ¢ini:

a) Cena za 1 kalendarni mésic poskytovani vSech sluzeb podpory hrazenych pausalem (pInéni
dle €l. 2 pism. A. bod a) az c) této Smiouvy)

¢ini: 166 130,- KE bez DPH,
201 017,- K& v&etné DPH.

Poskytované pIinéni Konzultaéni sluzby tykajici se provozu a Rozvojovych zmén e-spis, véetné
feSeni problém (incidentd) pfitomnosti pracovnika Poskytovatele na pracovisti objednatele,
bude po celou dobu platnosti Smlouvy uvedené v &l. 3 odst. 1 zaznamenavano ve Vykazu
provedenych Konzultaénich sluzeb na pracovisti Objednatele dle pfilohy €. 4 této Smlouvy.
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Na tuto cenu (pausal) nema vliv dopinéni e-spis o Rozvojové zmény provedené podle této
Smlouvy nebo o upgrade/update ziskany na zakladeé ¢l. 2 této Smlouvy.

b) Cena za 1 ¢lovékohodinu poskytovani podpory hrazené nad ramec pausalu (plnéni dle €l. 1
pism. B. — Doplfikové sluzby)

¢ini 1 666,- K bez DPH,
2 016,- K& vCetné DPH.

Cena plnéni poskytnutého dle ¢l. 2 pism. B. této Smlouvy bude vzdy ad hoc pisemné
dohodnuta opravnénymi zastupci smluvnich stran, a to v zavislosti na poctu ¢lovékohodin
potfebném pro realizaci pfislusné Doplfikové sluzby. Poskytované plnéni bude po celou dobu
platnosti Smlouvy uvedené v ¢l. 3 odst. 1 zaznamenavano ve Vykazu provedenych
Doplrikovych sluzeb dle pfilohy €. 5 této Smlouvy.

Ceny véetné DPH uvedené v pfedchozim odstavci Smlouvy jsou uvedeny ve vysi dle sazby DPH
platné ke dni uzavfeni této Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH
Uctovana podle pravnich predpist platnych a uginnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.
Za spravnost stanoveni sazby DPH a vyc€isleni vySe DPH odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni podle této Smlouvy po celou dobu trvani
této Smlouvy za ceny bez DPH, které jsou uvedeny v odstavci 3. tohoto &lanku.

Ceny bez DPH uvedené v odst. 3. tohoto ¢lanku jsou stanoveny jako ceny maximalni, nejvyse
pfipustné a neprekrocitelné a zahrnuji odménu za licenci poskytnutou podle ¢lanku 6 této Smlouvy
i veSkeré naklady Poskytovatele nutné k fadnému poskytnuti plnéni dle podminek stanovenych
v této Smlouvé.

Smluvni strany si timto sjednavaji inflaéni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén b&hem doby
trvani této Smlouvy vzdy k 1. dubnu pfisluSného kalendafniho roku jednostranné upravit vysi Ceny
uvedené v této Smlouvé o roéni miru inflace vyjadfenou v procentech pfirlstkem primérného
roéniho indexu spotfebitelskych cen za predchozi kalendarni rok, vyhlagovanou Ceskym
statistickym Gfadem, pfipadné jeho nastupcem, pfestane-li existovat.

Cl.5
Fakturacni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny pInéni bude provadéna na zakladé darnovych dokladi
— faktur (dale jen ,faktury®).

Uhrada ceny pInéni dle &l. 2 pism. A. bod a) az c) této Smlouvy bude provadéna vzdy zpétné
za dané zuctovaci obdobi, kterym je kalendaini Ctvrtleti, a to v mésici nasledujicim po skon&eni
kalendarniho ¢tvrtleti, v némz byla tato podpora poskytovana, popfipadé bude cena plnéni
uctovana v pomeérné vysSi za pomeérnou Cast kalendarniho &tvrtleti, pokud podpora podle této
Smlouvy po celé kalendarni Ctvrtleti nepotrva. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vzdy
posledni den pfislusného kalendarniho &tvrtleti.

Cena pInéni dle ¢l. 2 pism. B. této Smlouvy bude ucétovana vzdy az po provedeni pfislusné
Dopliikové sluzby. Den podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu bude povazovan za den
uskute€néni pfislusného zdanitelného plnéni.

PFilohou faktury, kterou bude fakturovana uhrada ceny plnéni dle &l. 2 pism. B. této Smlouvy, bude:
a) pFislusny Akceptaéni protokol o provedeni Dopliikové sluzby,

b) Vykaz provedenych Doplfikovych sluZzeb dosud podle této Smlouvy ke dni fakturace
provedenych (v€etné uvedeni Doplikové sluzby, jiz se pfedmétna faktura tyka) s udajem
o celkovém poctu dosud takto vyuzitych ¢lovékohodin dle pfilohy €. 5 této Smlouvy.

Uhrady budou provadény v &eskych korunach. Penézitad Gastka se povaZuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z i¢tu Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovatele.

Kazda faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného uc€etniho a danového dokladu
ve smyslu pfisluSnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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(7)

(8)

(9)

hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zakona ¢. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd, a § 435 ob&anského zakoniku.

Na veskerych fakturach musi byt vzdy jako Objednatel uvedena Statni veterinarni sprava,
Slezska 100/7, 120 56 Praha 2.

Smluvni strany se dohodly na dobé splatnosti faktury 15 dnli od data doruceni faktury do sidla
Objednatele.

Objednatel je opravnén pFed uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zdkonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné udaje, neni
doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo
podle pfislusnych pravnich predpist. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zaroven uvést
dlvod vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Vracenim faktury pfestava bézet plivodni doba splatnosti. Celd 15denni doba bézi znovu
ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Cl. 6
Licenéni ujednani

Touto Smlouvou je Objednateli poskytovano opravnéni k vykonu prava uzit (ij. licence) veSkeré
nové verze e-spis (upgrade, update a dal§i zmény e-spis v ramci maintenance) a Rozvojové zmény,
které SVS ziska z titulu poskytovani podpory dle této Smlouvy, a které budou mit charakter
autorského dila. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

V pfipadé, ze vysledkem realizace Rozvojové zmény realizované podle této Smlouvy bude dilo,
které podléha ochrané podle autorského zakona, nabyva Objednatel licenci k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym Eastem (vCetné pfislusné dokumentace), a to od jeho provedeni
(tj. den podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu).

Licence podle této Smlouvy je poskytovana jako trvala (na dobu trvani majetkovych prav autora),
nevyhradni ke zpusobu a mistu uziti dle potfeb SVS a v rozsahu (vécném i mnozZstevnim)
podle potfeb SVS (v souladu s touto Smlouvou).

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vzdy v cené pfislusnych poskytnutych
Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ulely licen€niho ujednani dle této Smlouvy se nepouZije
ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

V pfipadé pfechodu prav a zavazku z Objednatele na 3. osobu na zakladé zakona, je tato 3. osoba
opravnéna uzivat pfedmétné dilo nebo jeho ¢asti obdobné jako Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout licenci (podlicenci) tak, jak je uvedeno v této
Smlouve.

ClL7

Povinnosti Smluvnich stran

(1) V ramci realizace pfedmétu pInéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

a) vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

b) neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky pinéni
majici podstatny vliv na fadné a v€asné pInéni dle Smlouvy,

c) poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a v€asné informace o vesSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni dle Smiouvy,
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d) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim nebo prodleni s Ghradou pfislusnych penéznich
zavazku.

(2) V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

a) postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno uc¢elu Smiouvy,

b) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v€as a v souladu s pfisluSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami,

c) zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb,

d) poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€innymi obecné& zdvaznymi pravnimi predpisy,
dle sou€asného stavu techniky, jakoz i v souladu se vdemi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina urlujici kritéria,
tak jak vyplyvaiji i z pravnich pfedpis(.

(3) Poskytovatel neodpovida za:

a) vady zpusobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (tzv. vy$§$i moc),

b) obsahovou spravnost provoznich dat ulozenych v datové zakladné e-spis,

c) tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného e-spis,

d) zalohovani a archivaci provoznich dat,

e) vady e-spis vzniklée neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

(4) V ramci plnéni Smlouvy méa Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

a) poskytovat potfebnou soucinnost podle pozadavkd Poskytovatele,

b) zajistit technickoorganizacni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu této
Smlouvy,

c) pfedavat Poskytovateli veSkeré podklady potfebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy,
d) zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych SluzZeb,

e) umoznit Poskytovateli pfistup k podporované €asti e-spis tak, aby mohl plnit povinnosti z této
Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu pfedem Poskytovateli oznamit,

f) prfedem projednat s Poskytovatelem vSechny pfipadné zmény provozni platformy e-spis a
dal$i skute€nosti souvisejici s plnénim pfedmétu této Smlouvy,

g) neprovadét bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zzadné zasahy
do konfigurace a nastaveni systémovych parametri podporované ¢asti e-spis.

Cl. 8
Odpovédnost za vady a Skodu, zaruka

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpisu.
Poskytovatel odpovida za 3kodu rovnéz v pfipadé, Ze €ast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy a s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem,
kterou Ize od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem o€ekavat.
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Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit Skodu
tim zpasobenou druhé smluvni strané. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné nebo ucelné,
uvedenim do predesiého stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

NevyreSi-li Poskytovatel incident v terminu dohodnutém touto Smlouvou (viz pfiloha ¢. 2 bod 3.4.
této Smlouvy), je SVS opravnéna povéfit feSenim incidentu tfeti osobu, pficemz veskeré takto
vzniklé naklady je Poskytovatel povinen SVS uhradit; timto postupem nejsou dotéeny povinnosti
Poskytovatele plnit i nadale své zavazky dle této Smlouvy i ostatni souvisejici prava SVS podle této
Smlouvy (viz €l. 11 Smlouvy).

Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana (Skldce) zprosti, prokaze-li, Zze ji ve splnéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vali.

Prekazka vznikla z osobnich pomérd smluvni strany (Skidce) nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Sklidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiadce podle této
Smlouvy povinen pfekonat, ho v§ak povinnosti k nahradé skody nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, ktera mize a ma védét, ze
ji porusi, oznami to bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané, které z toho mlze Ujma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena
strana pravo na nahradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

Skoda, zplsobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané smluvni strany nebo tfetimi
osobami, které zavazana smluvni strana povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazku dle této
Smlouvy, bude posuzovana jako $koda zplisobena zavazanou smluvni stranou; v tomto pfipadé je
zavazana smluvni strana povinna nahradit zpusobenou Skodu opravnéné smluvni strané stejné,
jakoby ji zpUsobila sama zavazana smluvni strana. Ustanoveni § 2914, véty druhé ob&anského
zakoniku se pro Ucely této Smlouvy nepouzije.

(10) Poskytovatel vzdy ruci za spInéni povinnosti subdodavatele k nahradé Skody, pokud by

subdodavatel za Skodu vzniklou Objednateli pfi realizaci pInéni dle této Smlouvy odpovidal, a SVS
Poskytovatele jako ruditele pfijima.

(11) Vysi nahrady pfipadné vzniklé Skody nelze pfed porusenim smluvni povinnosti, z néhoz muze

narok na nahradu $kody vzniknout, dohodou smluvnich stran omezit.

(12) Poskytovatel poskytuje na kazdé plnéni poskytnuté podle €l. 2 pism. B. Smlouvy zaruku v délce 24

mésicl. Zaru¢ni doba za¢ne u kazdé Rozvojové zmény bézet vzdy ode dne provedeni pfislusné
Rozvojové zmeény, tj. ode dne podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu.

CL9
Ochrana informaci, udaja a dat

Smluvni strany konstatuji, Ze oznadily pfi jednani o uzavieni Smlouvy vSechny informace tykajici
se Cinnosti, postupu, strategickych plant a zaméru, know-how, ucetnich a dafiovych skute¢nosti
smluvnich stran jako davérné ve smyslu § 1730 odst. 2 obanského zakoniku.

Povinnost mi¢enlivosti o davérnych informacich a ochrana davérnych informaci podle této Smlouvy
se vztahuje na smluvni strany i na v8echny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skute&nostmi jinak seznami.

Poskytovatel je opravnén sdélit davérné informace tfeti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem SVS s tim, ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s diivérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznaenymi témito
predpisy za davérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat SVS o skute€nostech nebo okolnostech, které
by mohly zpochybnit jeho objektivhost nebo plnéni podminek Smlouvy.
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(8)

9)

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, kieré se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dasledku poruseni
zavazku smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpisU.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti vesSkeré skutenosti, informace a udaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu plnéni této Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které
napliuji znaky uvedené v § 504 ob&anského zakoniku a pfislusnd smluvni strana je vyslovné
oznadi jako ,obchodni tajemstvi“. VeSkeré takové skute€nosti jsou pak podle cit. ustanoveni
povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruSeni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Jedna se zejména o nize uvedené povinnosti SVS, kdy:

a) SVS jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to zejména informace
tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu
pinéni této Smlouvy,

b) néktera ze smluvnich stran uvefejni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpist tuto Smlouvu prostfednictvim registru smiuv,

c) SVS je povinna predlozit potfebné doklady a podklady auditorovi a pravnické osobé
vykonavajici auditorskou &innost.

S odkazem na zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu a
zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpefnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), se Poskytovatel dale zavazuje uc€init takova opatfeni, aby osoby, které
se podileji na realizaci jeho zavazkl ze Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o vesSkerych
skute€nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace,
vCetné téch, které SVS eviduje pomoci vypocetni techniky, €i jinak. Za poruseni tohoto zavazku se
povazuje i vyuziti téchto skuteCnosti, udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti pro viastni prospéch
Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné divody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni
uvedenych pravnich pfedpisl pfedpisy jinymi.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto Clanku trvaji i po skon€eni smluvniho vztahu.

(10) Za porudeni zdvazku uvedeného v odstavci 8. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit SVS

v kazdém jednotlivém pfFipadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K& (slovy: jeden milion korun
Ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo SVS
na nahradu Skody v celém rozsahu.

Cl. 10
Uveiejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si pIné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uverfejnit dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, tuto Smlouvu, v€etné vSech pfipadnych
dohod, kterymi se tato Smlouva doplfuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru
smluv. Zvefejnéni se zavazuje provést Objednatel. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Udaje
uvedené v pfiloze &. 7 tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku a zavazuji
se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zpUsobem jej chranit.

Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1 tohoto &lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZz metadat, podle § 5
odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smluv.
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Smluvni strany se dohodly, ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze Smlouva
vCetné vSech pfiloh a metadat byla fadné prostfednictvim registru smluv uvefejnéna. V pfipadé, ze
Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti & nedostatky, je povinen bez zbyte€ného odkladu o nich
Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavreni
dodatku k této Smlouvé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu (ij. celé
znéni vcetné vSech pfiloh), véetné vSech jejich pfipadnych dodatk(, na svém profilu zadavatele;
ustanoveni odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Zze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se
zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Uplné znéni Smiouvy.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se
zakonem o registru smluv bude uverfejnéno Uplné znéni Smiouvy.

Cl. 11
Sankéni ujednani

V pfipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi ,Cilové parametry sluzeb (SLA)", jak jsou stanovené v bodu
3.4. prilohy €. 2 této Smlouvy pro ,Reseni incident(”, je SVS opravnéna vyuétovat Poskytovateli
smluvni pokutu v nasledujici vySi dle stupné Priority daného servisniho pozadavku a typu prodleni.

a) Nedodrzeni doby odezvy pro ,Re$eni incidentd*:

» incident Havarie - 500 K& za kazdou i jen zapo¢atou hodinu prodleni;

» incident Porucha a incident Chyba — 300 K& za kazdou i jen zapoCatou hodinu prodleni.
b) Nedodrzeni doby pro vyfeseni incident(:

» incident Havarie — 500 K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni;

» incident Porucha - 300 K& za kazdou i jen zapo€atou hodinu prodleni,

» incident Chyba - 1 000 K& za kazdy i jen zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi terminy (doby plnéni) dohodnuté pro realizaci poZzadovanych
Rozvojovych zmén, nebo nedodrzi terminy pro odstranéni nedostatkl pfipadné stanovenych
v pfislusnych Akceptaénich protokolech, je SVS opravnéna vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 500 K& za kazdy i jen zapocaty pracovni den prodleni a Poskytovatel je povinen
vyucétovanou smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén vyuctovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky pfedmétné faktury za kazdy kalendarni den
prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 12 odst. 1 Smlouvy mit po celou dobu trvani
této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu, je SVS opravnéna vyucétovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdy den poruSeni této povinnosti, tj. za kazdy den, kdy
pojisténi neni sjednano.

V pfFipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle €l. 12 odst. 2 Smlouvy pfedloZit platny doklad
o pojisténi pfedmétné obdobi, je SVS opravnéna vyucétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5 000 K& za kazdy den prodleni Poskytovatele s predlozenim pfislusného platného dokladu
0 pojisténi.

Pravo na zaplaceni smluvni pokuty dle odstavce 4 tohoto ¢lanku a pravo na zaplaceni smluvni
pokuty dle odstavce 5 tohoto ¢lanku je SVS opravnéna uplatnit soubézné.

Sjednanim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany
na plnou nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje. Vyu&tovanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost pfislusné smluvni
strany splnit své zavazky dle této Smlouvy.
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Cl. 12
Pojisténi, ostatni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfeti osobé v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy
s limitem pojistného pInéni ve vysi nejméné 5 milion K¢.

Tuto skuteCnost je Poskytovatel povinen SVS dolozit predlozenim dokladu o pojisténi

pro pfedmétné obdobi, a to do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy mu bude pfislusna pisemna vyzva
SVS doru€ena, do datové schranky Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na jakékoliv
vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout SVS potfebnou soudinnost pfi vykonu finanéni kontroly
dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisa.

Cl. 13
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc&innosti
dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran pisemné vypovédét (i bez uvedeni dlivodu
vypovédi) takto:

a) v pfipadé vypovéditéto Smlouvy ze strany Objednatele ¢ini vypovédni Ihiita 6 mésicl a po¢ina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané a skonc¢i poslednim dnem mésice Sestého,

b) v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Poskytovatele ¢ini vypovédni Ihita 12 mésicu a
pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé
smluvni strané a skonci poslednim dnem mésice dvanactého.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za pInéni
poskytnuta ke dni ukon&eni Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Kterakoliv ze smluvnich stran muze odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.
Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
prislusné smluvni strané. Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢l. 11 Smlouvy
(Sanké&ni ujednani).

Pro ucely této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani podpory dle této Smlouvy (viz €l. 3 odst. 1)
po dobu vice jak 30 dnu,

b) pokud neni Poskytovatelem dodrZzena pfislusna doba odezvy nebo pfislusnd doba
pro vyfeSeni Objednatelem nahlasenych jednotlivych servisnich poZadavku (postupem
dle PFilohy €. 2 této Smlouvy), a to déle jak 30 dnd,

c) neprovedeni pfislusné Rozvojové zmény v dobé pfesahujici 60 dni dobu pInéni dohodnutou
smluvnimi stranami pfisluSnym servisnim pozadavkem (v takovém pfipadé je Objednatel
opravnén odstoupit bud od této Smlouvy, nebo jen od pfislusného servisniho pozadavku),

d) poruSeni zavazkd uvedenych v €l. 9 odst. 3 a 8 této Smiouvy,

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této Smlouvy.
V pfipadé nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mdze druha smluvni strana od Smlouvy
odstoupit poté, co smluvni strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
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svoji povinnost nesplni ani v dodatec¢né pfimérené |haté, kterou ji druha smluvni strana poskytla
(ujednani uvedené v zavorce pod pism. c¢) odst. 6 tohoto ¢lanku zde plati obdobné).

(8) Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke v§em okolnostem
zfejmé, ze Poskytovatel neni schopen splnit své zavazky dle této Smlouvy. Objednatel mlze
odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného neprofesionalniho
chovani nebo bude vyvijet €innost, ktera bude v rozporu s obsahem, u¢elem nebo pfedmétem této
Smlouvy.

(9) Ukonc¢enim dle této Smlouvy uplynutim sjednané doby pInéni, dohodou, vypovédi ani odstoupenim
od této Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jez ma vyslovné i
ve svych nasledcich zlstat i nadale podle povahy véci v platnosti. Ukonceni této Smlouvy se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu Skody
vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména zavazku mi¢enlivosti a ochrany informaci,
zajisténi a utvrzeni zavazkl a ujednani o zpusobu feseni sporu.

(10) Smluvni strany se ve smyslu § 1758 ob&anského zakoniku dohodly, Ze tato Smlouva miize byt
ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych smluvnich dodatk
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (viz ,smluvni strany“) pokud neni touto
Smlouvou stanoveno jinak.

(11) Povéfenymi osobami smluvnich stran ve vécech smluvnich (pInéni zavazku) jsou:
a) za Objednatele:
Mgr. Petr Pejchal, tel: +420 227 010 219, e-mail: p.pejchal@svscr.cz nebo

Mgr. Lenka Stolickova, tel: +420 227 010 239, e-mail: |.stolickova@svscr.cz

b) za Poskytovatele:
Daniel Skaryd, tel. +420 222 271 111, e-mail: daniel.skaryd@i.cz

Jana Kurkova, tel. +420 222 271 111, e-mail: jana.kurkova@i.cz .

(12) Osoby povéiené jednat za Objednatele a Poskytovatele ve véci plnéni dle této Smlouvy
(k jednotlivym &innostem) jsou uvedeny v PFiloze €. 6 této Smiouvy.

(13)Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit povéfené osoby bez nutnosti uzavieni dodatku
ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny takovou zménu, véetné zmény kontaktnich Gdaju,
druhé Smluvni strané pfedem pisemné oznamit, jinak tato zména nema vici druhé Smiuvni strané
pravni ucinky.

(14)Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad ¢&i platnost
a usilovat o jejich vyfeSeni pfedevsim smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran smirnou
cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfisluSnému
soudu v Ceské republice.

(15) Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neu€innym ¢&i zdanlivym,
neplatnost, nedcinnost &i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost této
Smlouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neudinné &i zdanlivé ustanoveni
nahradit novym plathym a uc€innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérngji
odpovidat podstaté a smyslu piivodniho ustanoveni.

(16) Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislugnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zdkona €. 121/2000 Sb., zakona o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

(17) Tato Smlouva je vyhotovena v digitalni podobé&, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji
stejnopis s platnosti originalu.

(18) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) priloha €. 1 - Popis stavajiciho stavu prostifedi IS SVS podpory,
b) pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani podpory,
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c) pfriloha €. 3 - Vzor Akceptacniho protokolu o provedeni Doplikové sluzby,

) priloha €. 4 — Vzor Vykazu provedenych Konzultaénich sluzeb na pracovisti objednatele,
) pfiloha €. 5 — Vzor Vykazu provedenych Doplikovych sluzeb,
f) pfiloha €. 6 - Seznam osob povérenych ve véci plnéni Smlouvy,
)

priloha &. 7 - Udaje tvorici obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku.

(19) Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné pfisluSna ustanoveni této Smlouvy a
nasledné pfislusna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném poradi.

(20) Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu Ffadné precetly a svlj souhlas s obsahem a
autentiCnosti jednotlivych ustanoveni této Smlouvy, v&etné& jejich pfiloh, stvrzuji svym

kvalifikovanym elektronickym podpisem.

V Praze dne:

Statni veterinarni sprava
MVDr. Zbynék Semerad
Ustfedni feditel

podepsano elektronicky

V Praze dne:

BOhUS|aV Digitalné podepsal

Bohuslav Cempirek

4 Datum: 2018.01.26
Cem pl rEk 10:54:19 +01'00'

ICZ a.s.
Ing. Bohuslav Cempirek
prfedseda predstavenstva

podepsano elektronicky
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Pfiloha ¢. 1

Popis stavajiciho stavu e-spis v prostfedi IS SVS

A. Zakladni parametry podporovaného systému e-spis (mimo funkcionalitu)
- bude uzivan 1 100 zaméstnanci SVS,
- jeinstalovan na 3 samostatna prostfedi SVS:
» produkéni
» testovaci
» Skolici
- vyuziva DMS FileNet 4.5 a databazi Oracle,
- aktualné je implementovan systém e-spis verze 2.31.04,
- systém e-spis je otevieny dalSimu rozvoji a integraci s dal8imi aplikacemi,
- systém e-spis je modularni,

- systém e-spis, v€etné jeho upgrade/update, je SVS opravnéna na zakladé pfisluSnych smluv
uzivat bez Casového omezeni a podle svych potfeb.

Schéma reseme-spls W e-spis
\ | |/

ESSS \

B. Zakladni popis systému e-spis

Aplikace e-spis je moderni tfivrstva aplikace, pfi jejimz vyvoji byl kladen diraz zejména
na standardizaci pouzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a
intuitivnost ovladani.

Z téchto davodu jsou pouzity technologie JAVA, XML, XQW, ODBC, Apache/Tomcat. Tyto
technologie zaru€uji moznost provozu na vSech hlavnich platformach (AlX, Microsoft Windows,
Linux, UNIX) bez zasadnich zasaht do infrastruktury zakaznika a vyuziti nejlepSich databazi na trhu
(Microsoft SQL Server, ORACLE).
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Dal$im dlsledkem pouzitych technologii je jednoducha moznost rozSifovani aplikace o dalsi moduly
a funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

. Architektura systému e-spis

Aplikace e-spis je vytvofena v ftfivrstvé architektufe. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji
prostfednictvim XML rozhrani.

Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od této
problematiky odstinény. Jejim ukolem je pfijmout poZzadavek na konkrétni data, tato data ziskat
z databaze ¢i jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikaéni vrstva zaijistuje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z datové
vrstvy, vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentacni vrstve.

PrezentaCni vrstva FeSi vizualni prezentaci dat, které ziska od aplikaéni vrstvy. Data ziskana
ve formatu XML prevadi do formatd HTML, PDF a dalSich.

Prezentacni vrstva >
HTML, PDF, =
XML, ... . /
XML > Pracovni stanice
°
=

Aplikacni vrstva

iXML

Architektura aplikace e-spis — zjednoduSené schéma

sids-o aoe

Databaze

napojeni na
databazi

E-spis bé&zi na dvou aplikaCnich serverech a k nim je jeden server jako balan¢ni, dale ma e-spis
k dispozici SQL server.

Servery jsou umistény v Praze v hostingovém centru Nagano.

K serverim se pfes CMS pfipojuji vSichni uZivatelé SVS z celé CR. SVS ma sit VPN s rychlostmi
od 2Mb/s az do 50Mb/s.

UZivatelé pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta bud pfimo z lokalniho PC, nebo
z terminalu — tenky klient TC Igel, pfes internetovy prohliZze¢ Internet Explorer.

. Zakladni moduly - detailni popis
Spisova sluzba ICZ e-spis

-  zabezpecuje pfijem, evidenci, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, vypravovani, ukladani a
skartacéni dokument(l a spisu (dale také jen ,objekt(“) v SVS,

- jeurcen jak pro spravu objektl v analogové, digitalni i hybridni podobé,
- umoznuje nahled na elektronicky spis tfetim stranam,

-  zabezpecuje proces zpracovani objektd v prabéhu jejich zivotniho cyklu uvnitf SVS v souladu
s vyhlaskou €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vedeni spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich
predpis(, tzn., Ze je uréen pro Fizeni zpracovani pisemnosti od vstupu do organizace napf.
na podatelné (doru€ené dokumenty), pfes pfidéleni zpracovatelskému utvaru a konkrétnimu
zpracovateli, vyhotoveni odpovédi a vypraveni (odeslané dokumenty), v€etné sledovani
souvisejicich podkladd, napf. Zadost o zpracovani stanoviska a vyjadreni jinych atvara (interni
dokumenty). Dokumenty tykajici se jedné véci jsou spojovany do spisu prioraci a dale lenény
do oddilt. Ukon¢ené objekty jsou pfedavany do spisovny,
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- 'V SVS je pouzivana jednotna fada Cisel jednacich pro vSechny organiza¢ni jednotky a
organizacni utvary,

- e-spis fidici ¢innost v SVS, vedouci miize pfidélovat a kontrolovat praci svych podfizenych a
stav vyfizeni jednotlivych dokumentt,

- obéh objektll je mozno preddefinovat pomoci referatniku (workflow proces),

- o vS8ech ukonech, které byly s objekty ucinény, jsou vedeny zaznamy v historii, takZe je mozno
zpétné urdit kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval; v historii se zaznamenava nejen funkéni
misto, které ukon provedlo, ale i jméno konkrétniho uzivatele,

- ke kazdému objektu jsou definovana urcita pfistupova prava, ktera se vztahuji na funkéni
mista, nikoliv na konkrétni uZivatele, a kterd vychazeji z organizacni struktury SVS a
administratorskych nastaveni v e-spis,

- pro kazdy ze stavll zpracovani lze v konfiguraci systému definovat pFistupova prava
pro jednotlivé prvky organizacni struktury (pouze ¢teni, ¢teni/zapis, bez pFistupu, ...).

Modul divéryhodnosti

- slouzi k ukladani elektronickych dokumentl pro potfeby spisové sluzby tak, aby byla
zachovana jejich prikaznost a duvéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popfipadé
i pfifazenych elektronickych podpisu.

Moduly Elektronicka podatelna

- elektronicka podatelna datovych zprav zajiStuje vSechny operace nutné k pfijeti a vypraveni
dokument( v digitalni podobé, ovéfovani shody a ovéfovani platnosti elektronickych podpisd,
elektronickych znacek/peceti nebo elektronickych €asovych razitek, generovani protokolu
o vysledku ovéfeni a odeslani odpovédi (dle platné legislativy CR a pfimo pouzitelnych
predpist EU),

- zajistuje kontrolu dokument(l na vyskyt Skodlivého kodu,

- zabezpecuje ukladani original( datovych zprav.
a) Modul Elektronicka podatelna ISDS

o zajistuje pfijem a odesilani datovych zprav prostfednictvim datovych schranek
dle zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjSich prfedpisu,

o umozruje pracovat se vSemi datovymi schrankami SVS.
b) Modul Elektronicka podatelna e-mail
o zajiStuje pfijem a odesilani datovych zprav prostfednictvim elektronickych adres
podatelen,

o umozruje pracovat se vSemi elektronickymi adresami podatelen SVS.
Modul eIDAS

- zahrnuje aplikaéni podporu ovéfovani:

o zaru€enych/uznavanych elektronickych podpist zalozenych na kvalifikovaném certifikatu
pro elektronické podpisy,

o elektronickych znaek zaloZenych na systémovém certifikatu,

o zaru€enych/uznavanych elektronickych peceti zaloZenych na certifikatu pro elektronické
peceté vydaném kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru,

o elektronickych Casovych razitek vydanych kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb
vytvarejicich davéru,
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- zahrnuje aplika¢ni podporu podepisovani/oznacovani:

o zaruCenym/uznavanym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu
pro elektronické podpisy,

o elektronickou znackou zaloZzenou na systémovém certifikatu vydaném osobou, ktera je
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru

o zarucenou/uznavanou elektronickou peceti zalozenou na certifikatu pro elektronické
peceté.

Modul konverze do vystupniho formatu

- je urCen pro pfipravu pfiloh pfed jejich elektronickym podepsanim,

-  zabezpecCuje konverzi elektronickych pfiloh vypravovanych nebo vyfizenych dokument
do vystupniho formatu PDF/A, a to bud’ na vyzadani uzivatele z uzivatelského prostfedi e-spis
nebo automaticky v ramci vyfizeni dokumentu.

Modul elektronického podpisu

- podepisovani dokument je realizovano pfimo v uzivatelském prostredi e-spis,

- zahrnuje aplikaéni podporu podepisovani elektronickych pfiloh, kde z povahy dokumentu
vyplyva povinnost tyto pfilohy podepisovat kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéné
Ufedni osoby,

- soucasti modulu je volitelna tzv. vizualizace elektronického podpisu a pfipojeni elektronického
¢asového razitka, véetné pripojeni dopliiujicich tdaji (divod a misto podpisu) a volby umisténi
viditeIného elektronického podpisu na dokumentu v digitalni podobé,

- v uzivatelském prostfedi e-spis je pro kazdého opravnéného pracovnika slozka K podpisu,
ve které jsou zobrazovany elektronické pfilohy pfedané referenty k podpisu. Slozka K podpisu
umoziiuje provést jednotlivé nebo hromadné podepisovani, pfipadné pfed podpisem
jednotlivou nebo hromadnou konverzi dokumentt do vystupniho datového formatu PDF/A.

Modul Registratury
- umozfuje uzivateldm vytvaret strukturované pohledy na dokumenty z modulu e-spis Spisova

sluzba,

-  zafazenim dokumentu do registratury ziskd uzZivatel snadngjSi pfistup k dokumentu
prostfednictvim vécného &lenéni diky systému registratur; dokument je mozné zadlenit do vice
registratur a vyuzivat vice vécnych pohledu,

- umoziuje nastaveni specialnich pfistupovych prav pro jednotlivé uUrovné registratur, aby
uzivatelé podle zvolené urovné mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty, ke kterym jinak
nemaiji pfistupova prava.

Modul e-Deska

- zajistuje proces publikace dokumentd z modulu Spisova sluzba na elektronickou Ufedni desku
umisténou na internetovych strankach SVS,

- umozfiuje snadné zaclenéni e-Desky do internetovych stranek SVS,

- export a synchronizace je provadén automaticky systémem nebo ru€né spravcem uredni
desky.

Modul eDeska Administrace

- administraéni rozhrani eDesky umoZhuje velmi jednodude a efektivné spravci aplikace
pfizpusobit rozhrani (vzhled) eDesky, potfebam SVS a zakomponovat tak prezentacni ¢ast
eDesky do webovych stranek SVS,

- umoziuje zménu poradi sloupcl na webové strance,
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umoznuje dodefinovat vodoznak do soubort PDF, véetné data vyvéSeni a sejmuti,
umoznuje nastavit CCS styly,
umoznuje doplnit logo organizace,

umozniuje ménit dostupnost elektronickych pfiloh po svéseni.

Modul Skenovani a tisk ¢arovych kédu

zajiStuje automatické pfifazovani skenovaného listinného dokumentu (oznaceného Stitkem
s ¢arovym kédem) k odpovidajicim zaznamuim ve spisové sluzbé.

Modul CzechPoint@Office

rozhrani, které zajiStuje autorizovanou konverzi z moci 0fedni (dale jen ,KzMUY)
prostfednictvim CzechPOINT@Office,

obsahuje formuléfové rozhrani pro KzMU, které na zakladé jednoznacného identifikatoru UID
zajistuje pfedavani vstupu/vystupu konverze mezi modulem Spisova sluzba a CzechPOINT a
pfipojeni ovéfovaci dolozky v souladu se zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisu,

integrace umozruje oba dva typy konverzi - z listinné podoby do elektronické a naopak.

je distribuovan centralné a mohou jej vyuzivat vSichni opravnéni zaméstnanci SVS.

Modul REX

napojenim na ISZR zajisStuje komunikaci s registry ROB, ROS a RUIAN prostfednictvim sluzeb
eGon,

umoznuje uZivatelim v rozsahu oznamené plsobnosti v agendach a dle agendovych roli pfimy
pfistup k zakladnim registriim,

poskytuje zprostfedkované sluzby RUIAN, ROS, ROB prostfednictvim svého rozhrani
webovych sluzeb odpovidajicim popisu sluzeb publikovanym ISZR,

dlsledné zaznamenava pozadavky vici ISZR do své lokalni databaze — tzv. Zurnalovani,

ve svych lokélnich uloZistich udrzuje aktualni udaje registru RUIAN v souladu s definovanou
aktualizacni politikou,

pravidelné vyzvedava z ISZR zmény v registrech ROS a ROB a pfedava je ke zpracovani
integrované spisové sluzbé.

Modul Publikace smiuv do ISRS

aplika¢ni rozhrani API (BP) je rozSifeno o funkce, které slouzi k publikaci smluv v informacénim
systému registr smluv (dale jen ,ISRS®),

pfes APl je mozné predat datovou vétu ve forméatu definovaném MV CR. XML kromé& metadat
smlouvy obsahuje i binarni pfilohu ve formatu, ktery je povoleny pro publikaci v ISRS. Tato
XML datova véta je na strané e-spis ulozena k odeslani. Volani této funkce zalozi v e-spis
dokument, k dokumentu pfilozi binarni pfilohu a zalozi k dokumentu vypraveni do ISRS, které
obsahuje vesSkeré komponenty pro publikaci v ISRS,

informace z ISRS o publikovani smlouvy je sparovana s odpovidajicim vypravenim a nasledné
pfedana uzivateli, ktery vypraveni zpracovaval,

k modulu je dodan ICZ Anonymizér jako samostatna desktopova aplikace umozriujici moznost
instalace na koncovou stanici. Jejim vstupem je adresar, ktery obsahuje PDF soubory. Pomoci
ICZ Anonymizéru lze v PDF souboru zne itelnit udaje, které nemaji byt v ISRS publikovany, a
pridat do PDF souboru textovou vrstvu.

Modul Integrace s frankostrojem

zajistuje napojeni na frankovaci stroj Neopost IS 350,
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jednotliva data o obalce jsou pfenasena k prisluSnému zaznamu ve spisové sluzbé pro
okamzity pfehled a statistiku o pouzitém postovném.

Modul 2D znamek

pro napojeni frankovaciho stroje Neopost IS 350 na spisovou sluzbu je vyuzito snimani kédu
pomoci snimace BCR a 2D znamky,

digitalni znamka obsahuje informace o typu zasilky, jeji cené a hmotnosti, typu produktového
kédu a dalsi informace, v€etné data podani, a tyto jsou pfedavany k pfisluSnému zaznamu
Vv e-spis.

Vyukovy program

vyukovy program Spisova sluzba uzivatelim usnadriuje osvojeni si postupu pro praci v aplikaci
Spisova sluzba, ktera zajistuje automatizované centralni vedeni spisové sluzby.

Modul BP API

aplikaéni rozhrani BP API slouzi k integraci systému e-spis s jinymi provozovanymi aplikacemi,

rozhrani poskytuje externimu systému pfistup k Udajum ulozenym v e-spis a to jak na Urovni
¢teni, tak i zapisu,

integrace systému e-spis s externimi aplikacemi tfetich stran je FfeSena s vyuzitim jeho
standardniho API (BP).

Davéryhodna elektronicka spisovna ICZ DESA

jsou do néj pfedavany ukoncené objekty z modulu Spisova sluzba,

umoziiuje provadét elektronické skartacni fizeni pro dokumenty v analogové, digitalni a
hybridni podobé, evidenci zapljcek, generovani tiskovych vystupl (kniha zapujéek, skartacni
protokol a dalsi).

prava na objekty ulozené ve spisovné jsou fizeny aplikaCnimi rolemi,

zajistuje uchovavani a ukladani elektronickych dokumentl pro potfeby spisové sluzby tak, aby
byla zachovana jejich prikaznost a dudvéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popfipadé
pfifazenych elektronickych podpist/znacek/peceti.

Architektura ICZ DESA podle OAIS
ISO 14721:2003 - Open Archival Information System

pUvODCI ha F‘a ﬁ PRIEMCI

Archivni uloZiftg
(Archival Storage)

Planovéni uchovavéni

Architektura ICZ DESA
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Admin aplikace a nastroje pro spravu aplikace

- OrgAdmin

o umoznuje administratoriim systému e-spis pfistup do aplikace OrgAdmin, ve které je
provadéna kompletni sprava a udrzba organizacni struktury nezbytné pro provoz e-spis,

o pfenos do e-spis provadén metodou export-import,
-  SpsSetup
o umoznuje nastaveni parametr(i systému e-spis,

o umoznuje administratorim systému e-spis aktualizaci Organizacni struktury v e-spis (import
OrgAdmin exportu).

o slouzi téz pro import Cigelnikﬁ, napf. Skartacni rezim, Typ dokumentu, Spisovy plan,
Adresar subjekt, PSC a Ciselnik kéda statd.,

- XQW Admin

o umoznuje administratorim pfistup k webovému konfiguraénimu prostfedi, ve kterém se
nastavuji dilezité parametry serveru XQW,
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Ptiloha €. 2

Podminky poskytovani podpory

1. Rozsah podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SVS nasledujici podporu aplikace e-spis.

A.

podporu e-spis hrazenou pausalem, ktera zahrnuje:

a)

fesSeni incidentll v e-spis, a to v ramci systému e-spis jako celku, ktery je systémem
modularnim, viz pfiloha &. 1, zpravidla prostfednictvim sluzby HelpDesk a HotLine
dle specifikace uvedené v této pfiloze Smiouvy,

maintenance e-spis, tj. poskytovani tzv. aktualizanich sluzeb, v ramci nichz jsou
poskytovany a instalovany i originalni upgrade/update e-spis Vyrobce, dle specifikace
uvedené v této pfiloze Smlouvy,

konzultacni sluzby tykajici se provozu a Rozvojovych zmén e-spis, véetné feSeni
problému (incident(), které jsou realizovany sluzbou HelpDesk a HotLine nebo sluzbou
Vedeni projektu dle specifikace uvedené nize v neomezeném rozsahu a pfitomnosti
konzultanta Poskytovatele na pracovisti Objednatele v rozsahu 50 c¢lovékohodin
za obdobi 48 meésict dle ¢l. 3 odst. 1 Smlouvy, a uUcasti 2 osob Objednatele
na zakaznickych dnech Vyrobce za obdobi 48 mésicl dle ¢l. 3 odst. 1 Smlouvy,
dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Sluzba Vedeni projektu zahrnuje ¢innosti souvisejici s koordinaci praci, osobni navstévu
vedouciho projektu Poskytovatele na pracovisti Objednatele a zpracovavani prehledu
o ¢erpani podpory s vykazovanim zadanych pozadavk( v aplikaci HelpDesk a uvedenim
stavu jejich feSeni po skon&eni kazdého kalendarniho Ctvrtleti po celou dobu platnosti
této Smlouvy dle €l. 3 odst. 1,

podporu e-spis hrazenou nad ramec pausalu, ktera zahrnuje Dopliikové sluzby.

Mezi

Dopliikové sluzby patfi predevSim provadéni softwarovych uprav e-spis, tzv.

Rozvojovych zmén, pfima metodicka podpora nad ramec rozsahu konzultagnich sluzeb
uvedenych v odst. 2 pism. A. bod c) této Smlouvy, 8koleni, koordinace a soucinnost s ostatnimi
dodavateli, ad hoc sluzby dle pfedmétu pInéni uvedeného v &l. 2 pism. B. této Smlouvy, a to
v predpokladaném rozsahu 770 ¢lovékohodin za obdobi 48 mésicl dle ¢l. 3 odst. 1 této
Smlouvy,

(dale vse jen ,podpora“ nebo ,sluzby podpory“).

VySe uvedena podpora bude poskytovana stavajicimu celku e-spis i upgrade/update a Rozvojovym
zmeénam, jimiz bude e-spis podle této Smlouvy upraven &i doplnén.

2. Obsah poskytovanych sluzeb podpory, zpuisob ¢erpani

Nize uvedené sluzby podpory budou podle povahy véci poskytovany:

1.
2.

dodanim FeSeni (opravné patche/upgrade nebo jiné metody incident eliminujici (workaround)),

vzdalenym pfipojenim v prohliZzecim reZimu k serveru, na némz jsou instalovany moduly e-spis
za podminek stanovenych SVS pro vzdaleny pfistup,

telefonickou konzultaci,

osobni pfitomnosti pracovnikd poskytovatele v sidle Objednatele, nebo v lokalité urcené
Objednatelem v ramci SVS.

2.1. Sluzby podpory hrazené pausalem

a)

Reseni incidentt e-spis zahrnuje odstrafiovani programovych chyb e-spis v ramci originalni
podpory Vyrobce v Objednatelem aktualné uzivanych nebo v budoucnu nové instalovanych
verzich (a to i v e-spis upraveném i doplnéném podle této Smlouvy) a poskytovani souvisejici
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soucinnosti pro feSeni problému e-spis a dale soucinnost pfi FeSeni problému souvisejicich se
systémovou infrastrukturou (operacni systém a souvisejici SW), na které je e-spis provozovan.
Tato podpora bude tedy poskytovana stavajicimu celku e-spis i upgrade/update a Rozvojovym
zménam, jimiz bude e-spis podle této Smlouvy upraven &i doplnén.

Sluzba feseni incidentl zahrnuje:

] Operativni_feSeni_probléml s funkénosti aplikaci, prlbéZzné odstrafiovani kolizi a
zjiSténych chyb, zprovoznéni e-spis po jeho havarii:

» opravu chybnych dat po havarii,

» obnovu aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)

» zajisténi funkénosti po havarii, ktera byla zapfic¢inéna HW vypadkem ¢&i SW poruchou,
zvySeny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

» zajisténi podkladd o havarii pro potfeby Objednatele.

] Reseni incidentu zahrnuje tyto ginnosti:

» analyzu incidentu,

» navrh opatfeni pro vyreSeni incidentu,

» pfipravu opravnych bali¢k( vedouci k odstranéni zji§ténych chyb aplikace,

» pfipravu pokynu vedoucich k odstranéni zjis§ténych chyb aplikace,

» konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb aplikace.

Cerpani této sluzby podpory bude realizovano na zakladé jednotlivych servisnich pozadavkd
Objednatele, a to postupem stanovenym v bodu 4. podbodu 4.1. této pfilohy &. 2 této Smlouvy.

Maintenance e-spis zahrnuje aktualizaéni sluzby podpory, které poskytuje Vyrobce.
Maintenance zahrnuje rovnéz i poskytovani a instalaci upgrade/update vytvorenych Vyrobcem
v souvislosti se zmé&nami &i upravami pfislusnych pravnich piedpist Ceské republiky a pfimo
pouzitelnych predpist EU. Jedna se o poskytnuti upgrade/update produktu e-spis na vSechny
noveé verze, Service Packy (SP) a hotfixy, které budou Vyrobcem uvedeny na trh v dobé trvani
Smlouvy.

Sluzba maintenance zahrnuje:

= nové verze e-spis, vCetné aktualizované dokumentace (uZivatelské pfirucky,
administratorské pfirucky apod.),

=  meziverze Ci hotfix e-spis s pfehledem uprav,

=  nové verze e-spis vzdy v souvislosti se zménou nize uvedenych pravnich pfedpist nebo
na zakladé nové vydaného pravniho pfedpisu dotykajiciho se vykonu spisové sluzby:

» zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisd,

> vyhlaSky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

» narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby dle § 63 odst. 4 zakona
€. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

» zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
v rozsahu ustanoveni § 5-§ 12a § 19, odst. 1 - 3,

» vyhlasky €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentt,

» vyhlasky ¢&. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjSich predpisu, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

» zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisu,
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» zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpis,

» zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpis,

» nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a duavéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu,

> nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a
o volném pohybu téchto udaju (GDPR) a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Instalace novych verzi, meziverzi a hotfix bude provddéna na zakladé jednotlivych servisnich
pozadavku zadanych povéfenou osobou Objednatele na HelpDesk Poskytovatele do v§ech
3 prostfedi e-spis, tj. testovaciho, Skoliciho a produkéniho.

Tyto sluzby ¢erpa Objednatel v ramci pausalni platby. Instalace je provadéna Poskytovatelem
na zakladé servisniho pozadavku zadaného povéfenou osobou Objednatele na HelpDesk
Poskytovatele. Poskytnuti sluzby bude zaznamenano Poskytovatelem na Helpdesku
Poskytovatele.

Poskytovatel je v ramci této Smlouvy a pro zajisténi bezchybného provozu e-spis povinen
oznamovat Objednateli planované zmény, predevS§im ty, které budou nekompatibilni
ke stavajicimu aplikacnimu &i uzivatelskému rozhrani e-spis Objednatele nebo Objednatelem
vyuzivaného podplrného SW a HW. Tyto zmény se zavazuje Poskytovatel oznamit
Objednateli pisemné& minimalné s 6 mésicnim pfedstihem pred vydanim pfislusného
upgrade/update. Oznameni téchto zmén Objednateli bude zasilano na e-mailové adresy
povéfenych osob Objednatele ve vécech smiuvnich (pInéni zavazku).

Objednatel (SVS) si vyhrazuje pravo odlozit nasazeni vydanych upgrade/update, popfipadé
je vliibec nenasadit, aniz by tim mohlo dojit k poru$eni soucinnosti ze strany Objednatele
pfi poskytovani Podpory Poskytovatelem podle této Smiouvy.

Veskeré povinnosti Poskytovatele stanovené Smlouvou timto odloZenim nebo nenasazenim
nebudou dot€eny.

c) Konzultaéni sluzby — sluzby tykajici se provozu a Rozvojovych zmén e-spis, v€etné feSeni
problému (incident(l), které jsou realizovany sluzbou HelpDesk a HotLine nebo sluzbou
Vedeni projektu v neomezeném rozsahu a pfitomnosti konzultanta Poskytovatele na
pracovisti Objednatele v rozsahu 50 ¢lovékohodin za obdobi 48 mésicu dle ¢l. 3 odst. 1 této
Smlouvy, a U€asti 2 osob Objednatele na zakaznickych dnech Vyrobce za obdobi 48 mésicu
dle &l. 3 odst. 1 této Smlouvy.

V ramci konzultaci Ize popfipadé podle potfeb Objednatele projednavat i Rozvojové zmeény
proces( pfi spravé objektll v navaznosti na nasazované upgrade/update a na zmény, Upravy,
pozadavky, podminky atd. v pFisludnych pravnich predpisech Ceské republiky, a integraci
na okolni agendové informacni systémy v ramci SVS (tézZ jen ,Rozvojové zmény®).

Pokud pro poskytnuti pfislusné sluzby podpory bude nezbytné vzdalené pfipojeni
Poskytovatele do IS SVS, budou sluzby provedeny formou vzdaleného pfipojeni (VPN
pfistup), a to za podminek stanovenych Objednatelem.

2.2. Sluzby podpory hrazené nad ramec pausalu — Doplrikové sluzby

Cerpani téchto sluzeb bude realizovano na zakladé jednotlivych servisnich pozadavkd Objednatele
(objednavek), a to kdykoliv po dobu trvani Smlouvy podle jeho potfeb, pfiéemz postup pro feseni
servisnich pozadavku je pro jednotlivé sluzby stanoven v odst. 4 bod 4. 2. této pfilohy Smiouvy.

Objednatel bude akceptovat Ffadné poskytnuti téchto sluzeb podpory, a to vzdy podpisem
Akceptaéniho protokolu o provedeni Dopliikové sluzby, ktery bude obsahovat i Udaje podle ¢&l. 3
odst. 3 Smlouvy (v€etné udaje o pfedani pfislusné upravené dokumentace v pfipadé Rozvojové
zmény). Akceptacni protokol podepsany povéfenymi osobami obou smluvnich stran bude pfilohou
faktury za danou sluzbu podpory.

Objednatel je opravnén c&erpat hodiny pro provedeni Doplikovych sluZzeb po celou dobu
poskytovani podpory podle ¢l. 3 odst. 1 Smlouvy, a to dle svych aktualnich potfeb a v maximalnim
celkovém rozsahu stanoveném Smlouvou. Clovékohodinou se rozumi prace povérené osoby
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Poskytovatele v rozsahu 60 minut. Jednotlivé lovékohodiny jsou ¢erpany kdykoliv v priibéhu trvani
Smlouvy a vykazovany po 30 minutach (i zapocatych).

A. Rozvojova zména

Doplfikova sluzba Rozvojova zména zahrnuje predevSim uUpravu stavajicich funkcionalit e-spis
dle potfeb a pozadavku SVS, a to i s pfedpokladem mozného zasahu do zdrojovych kodu e-spis
(Rozvojovou zménou se rozumi vysledek pfislusného procesu). Rozvojova zména bude
povazovana za provedenou dnem podpisu pfislusného Akceptaéniho protokolu o provedeni
Doplnkové sluzby osobami povéfenymi smluvnimi stranami ve véci plnéni této Smiouvy.

Provedené Rozvojové zméné bude ode dne podpisu tohoto Akceptacniho protokolu poskytovana
podpora po dobu trvani Smlouvy a zaruka v rozsahu uvedeném v ¢l. 8 odst. 12 Smiouvy.

Vykazovani provedenych Rozvojovych zmén:

U Rozvojovych zmén je Poskytovatel povinen pro uUcely evidence pofizovat pro Objednatele
pri fakturaci kazdé Rozvojové zmény ,Vykaz Doplfikovych sluzeb® realizovanych ode dne nabyti
uCinnosti Smlouvy ke dni prislusné fakturace (vCetn& uvedeni Rozvojové zmény, jiz se
pfedmétna faktura tykd) s udajem o celkovém poctu dosud takto vyuzitych Elovékohodin. (vzor viz
pfiloha €. 3).

Vykaz provedenych Doplrikovych sluzeb odeSle Poskytovatel Objednateli prokazatelné e-mailem
na e-mailové adresy povéfenych osob Objednatele ve vécech smluvnich (plnéni zavazkl), a to
nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd ode dne podpisu Akceptacniho protokolu o provedeni posledni
Dopliikové sluzby.

Objednatel po doru¢eni Vykazu provedenych Dopliikovych sluzeb odeSle Poskytovateli tzv.
.Potvrzovaci email* o akceptaci rozsahu Cerpani ¢lovékohodin v daném zucétovacim obdobi, a to
do 10 kalendarnich dnli ode dne doruceni Vykazu provedenych Doplikovych sluzeb.

V pfipadé, Zze Vykaz provedenych Dopliikovych sluzeb bude obsahovat chybné nebo jinak
nespravné Udaje, vrati jej Objednatel Poskytovateli s odivodnénim k opravé. V takovém pfipadé
bézi Ihuty uvedené v pfedchozich odstavcich znovu.

B. Pfima metodicka podpora
Doplfikova sluzba Pfima metodicka podpora zahrnuje:
- workshopy/prezencni Skoleni pro vybrané skupiny zaméstnanc
> novi zaméstnanci
» vedouci zaméstnanci
» pracovnici podatelny/vypravny
> sekretariaty
» spravce spisovny apod.
- tematicky zaméfené workshopy/Skoleni

» seznameni s novou verzi (e-spis, Sprava spisovny)

A\

predstaveni novych moduld (moduly na objednavku)
» administrace e-spis, Sprava spisovny
» prace ve Spraveé spisovny
» archivace/skartace/elektronicka skartace apod.

C. Skoleni

Dopliikova sluzba Skoleni zahrnuje poskytovani koleni uZivateld e-spis, a to zejména s ohledem
na potrebu:

- rozdilového skoleni stavajicich uzivatell e-spis pfi zavadéni novych verzi e-spis,
- doplnovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se e-spis a navaznych proces( jak
na strané Objednatele, tak na strané dodavatele,
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2.3.

3.

3.1.

- konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani e-spis,
- 8koleni administratort systému, véetné rozdilového Skoleni pfi zavadéni novych verzi e-spis.

Skoleni bude realizovano:
- prezengni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuzitim projekéni techniky),
- vyukou s vyuzitim pracovnich stanic (prace e-spis na PC).

Pocet uzivatell Skoleni bude zaviset na zvolené formé Skoleni (prezentacni/u PC) s tim, ze je
predpokladan pocet Skolenych uzivateld v rozmezi 10 (u PC) az 40 (prezenéné) osob.

Obvykla forma Skoleni se bude sestavat ze dvou Skolicich blokl v jednom Skolicim dnu. Na zakladé
potfeb a podnétld Objednatele bude mozné individualné ménit rozsah a trvani $kolicich blokd,
s prihlédnutim k realnym moznostem zajisténi Skoleni ze strany Objednatele (uzivatelé, prostory,
technika, ...) a pfi zachovani nezbytného minima pfestavek mezi Skolicimi bloky.

D. Koordinace a souc¢innost s ostatnimi dodavateli

Dopliikova sluzba Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli zahrnuje Cinnosti souvisejici
s koordinaci praci v pfipadé integraci externich aplikaénich programovych vybaveni na systém
e spis.

E. Ad hoc sluzby
Doplnkova sluzba Ad-hoc sluzba zasahu na misté u Objednatele je standardné poskytovana
v pracovni dny v dobé od 08:00 do 16:00 hodin.

Podpora podle Smlouvy bude poskytovana stavajicimu celku e-spis, upgrade/update poskytnutym
v ramci feSeni incidentd i v ramci maintenance a Rozvojovym zménam, jimiz bude e-spis
podle Smlouvy upraven &i dopinén.

Sluzby HelpDesk, HotLine a SLA

Sluzby HelpDesk a HotLine
- jsou poskytovany v rezimu 8x5 v rozsahu 08.00-16.00 hodin v pracovni dny.

] Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

provoz aplikace HelpDesk,
obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy),
sméfovani pozadavkU a jejich administrace,

dohled na pInéni SLA u FeSitelskych skupin,

YV V V V V

reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

Sluzba HelpDesk je dostupna na https://sdweb.i.cz
=  Sluzba HotLine:

» zahrnuje konzultace v oblasti technické systémové podpory Objednatele pfijimana
prostfednictvim sluZzby Hot-line. Konzultace budou poskytnuty v oblasti identifikace,
diagnostiky a feSeni problému souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych
moduld,

» je standardné poskytovana predevsim na systémové prostifedky, softwarové produkty
a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory,

» muze byt vyuzita za pfedpokladu, ze doba volani nepfesahne 15 minut.
Sluzba Hotline je poskytovana na telefonnim Cisle +420 222 271 222.
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3.2. Sluzba SLA (sluzby pohotovosti pfi feSeni incidentd podile jejich irovné)

- sluzba SLA zahrnuje:

= definici kategorii incidentl a servisnich pozadavku,
= definici reakéni doby na zadany incident nebo servisni pozadavek,
= definici doby vyfeSeni incidentu nebo servisniho pozadavku.

V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajiStovat dostupnost
nasledujicich zdroji:

= volnych kapacit odbornych pracovnikd,
=  HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlagenych problému.
Rozsah poskytovani sluzby SLA
Sluzba SLA bude poskytovana v rezimu 8x5 v rozsahu 08.00-16.00 hodin v pracovni dny.

Za Cas nahlaSeni incidentu se povazuje ¢as doruceni hlaSeni incidentu na HelpDesk Poskytovatele
v dobé& 08.00-16.00 hodin v pracovni dny. Za ¢as nahlaSeni incidentu mimo dobu uvedenou
v pfedchozi vété se povazuje ¢as zahajeni 08:00 hod. nejbliz§iho pracovniho dne. Lhlty zacdinaji
bézet nahlasenim incidentu a konci pfedanim feSeni Objednateli. Do Ihut pro odstranéni incidentu
se zapocitava pouze ¢as 08.00-16.00 hodin v pracovni dny.

Uvedenym |lhGtam pro odstranéni incident( nepodléha realizace dotazu, zménovych pozadavkil a
legislativnich updatd.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu feseni incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost s neodbornym ¢i
neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byl incident vyvolan produkty ¢i sluzbami
tfetich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto
stavu Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel opétovné praci na feseni
incidentu.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodateéné Udaje incidentu a o nezbytnou
soucinnost na feSeni incidentu, bez které nelze zahajit Ci pokraCovat v feSeni incidentu. Tim se
zastavuje zapoditavani €asu, coz je rozhodujici pro uréeni Cistého €asu feSeni incidentu
pfi hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén dofeSeni incidentu kdykoliv zastavit €i pozastavit.

Pro hlaseni incidentd bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude Objednatel incidenty
zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby Objednatele zajistén pfistup. Objednatel
bude moci pro hlaseni kritickych &i zavaznych incidentll vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, ktera
bude k dispozici v béZnou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

kategorizace a zavaznost incidentu,

popis incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

jiné relevantni upfesnhiujici informace, v&etné pfipadnych textovych &i obrazovych pfiloh,

jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni &islo, pfipadné e-mailovéa adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na drovni poskytnuté soucinnosti Objednatele a mlze
byt prodlouZzen o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovana soudinnost nebyla Objednatelem
poskytovana.

Pokud nastane soubé&h incidentu s kategorii Havarie s poZzadavky s kategorii Porucha (resp.
Chyba), ma feSeni incidentu s kategorii Havarie pfednost pfed ostatnimi pozadavky. Doba feSeni
pozadavkl s kategorii Porucha a Chyba je automaticky prodlouzena o dobu feSeni incidentu
s kategorii Havarie.

V pfipadé soucasného vyskytu vice incident(, pro které bude identifikovana spolecna pfi€ina,
jejimz napravenim dojde k vyfeSeni vSech téchto incidentd, jsou tyto incidenty povazovany za jednu
entitu, na kterou jsou vazany uvedené SLA metriky, v€etné pfipadnych sankci. Opakovanym
uvedenim incidentu se spole¢nou pfiinou nelze po Poskytovateli poZzadovat opakované plnéni
sankci, ale maximalné pravé jedno plnéni podle uvedenych SLA metrik.
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Pokud Poskytovatel nemlze nepretrzité pracovat na odstranéni problémG z ddvodu, ze
pro uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost tfeti strany a tato tfeti strana potfebnou
soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni e-spis a odstranéni zavady.
Neposkytnuti soucinnosti tfeti stranou je Poskytovatel povinen prokazat.

Za dil¢i vyfeSeni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti
zavady na mensi. Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodni zavady.

VyfeSenim Incidentu se rozumi odstranéni zavady a umoznéni plné funkcionality a vykonnosti
v8ech modull e-spis provozovanych v SVS.

3.3. Zarazeni do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérii

HAVARIE Je stav e-spis nebo jeho ¢asti, kdy vSechny nebo néktery
z vyjmenovanych modull sluzby je nefunkéni v celé lokalité nebo vice
lokalitach, coz brani zpracovavat bézné &i denni operace, pficemz
nahradni feseni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou ¢ast procesl
Objednatele, popf. ¢innost vSech uzivatell v lokalité. Neexistuje nahradni
feseni.

PORUCHA Funkce a sluzby e-spis jsou vyznamnym zplisobem omezeny, ale nejsou
ohrozeny jeho hlavni funkce. Tento stav ma kriticky dopad na vyuzivani
e-spis uzivateli a nelze jej odstranit urCenym technickym pracovnikem
Objednatele (napf. se jedna o vypadek jednotlivé stézejni Casti aplikace
e-spis, selhani konfigurace systému, totalni selhani zdvojenych
redundantnich fidicich ¢asti e-spis).

CHYBA Funkce a sluzby e-spis nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento
stav ma pouze Caste¢ny dopad na vyuzivani e-spis uzivateli (napf. se
jedna o ¢aste€ny vypadek zakladnich funkci, Caste€ny vypadek tarifikace,
CasteCné selhani konfigurace e-spis).

NEDOSTATEK | Funkce a sluzby e-spis nejsou vyznamnym zpusobem omezeny.
PoZadovaného vysledku nebo akce Ize dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE | Dotazy k funkénosti e-spis.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a Upravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato mize spadat pod Rozvojové zmény.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vySe uvedenou
specifikaci.

3.4. Cilové parametry sluzeb (SLA)

1 HAVARIE 8x5 1 hod. do 6 hod.

2 PORUCHA 8x5 4 hod. do 24 hod.

3 CHYBA 8x5 8 hod. do 15 pracovnich
dnt
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41.

4.2.

4 NEDOSTATEK | 8x5 5 pracovnich dna | bez SLA
5 KONZULTACE | 8x5 5 pracovnich dna | bez SLA
6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnd | bez SLA
7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dna | bez SLA

Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb Podpory

Standardni komunikace s Objednatelem bude probihat pfes HelpDesk Poskytovatele dostupny
na https://sdweb.i.cz . V pfipadé nedostupnosti aplikace HelpDesk Poskytovatele bude feSena
nahradni komunikace e-mailem na e-mail: pomoc@i.cz . O stavech feSeni servisniho pozadavku
bude povéfena osoba Objednatele, ktera servisni pozadavek zadala, informovana prostfednictvim
HelpDesk Poskytovatele a zaroven notifikaénim e-mailem o zméné stavu servisniho pozadavku.

Komunikace bude probihat typicky v ¢eském jazyce.

Komunikace mezi SVS a Poskytovatelem pfi feSeni servisnich poZadavkld podpory e-spis
v ramci sluzby hrazené pausalem bude obsahovat minimalné tyto kroky:

- zadani servisniho pozadavku ze strany Objednatele, v€etné uvedeni kategorie incidentu a
jeho specifikace,

- potvrzeni pfijeti servisniho pozadavku ze strany Poskytovatele,

- v pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s kategorii incidentu uvedenou Objednatelem zada
Poskytovatel pozadavek Objednateli na zménu priority,

- zpusob vyfeSeni servisniho pozadavku Poskytovatelem bude zaznamenan,

- v pfipadé, kdy predmétné feSeni nebude Objednatelem akceptovano, bude servisni
pozadavek povazovan za nevyieSeny, bude vracen Poskytovateli a doby feSeni se poté budou
sCitat. Za nevyreSeny bude povazovan i takovy incident, ktery se do 10 kalendarnich dni
projevi opakované.

Komunikace mezi SVS a Poskytovatelem pfi feSeni Doplfikovych sluzeb hrazenych nad ramec
pausalu bude obsahovat minimalné tyto kroky:

- zadani servisniho pozadavku ze strany Objednatele, v€etné jeho specifikace, a pozadavku
na predpokladany ¢asovy ramec jeho spinéni,

- potvrzeni pfijeti servisniho pozadavku Poskytovatelem, v€etné navrhu feSeni a Casového
ramce s predpokladanym poctem potifebnych ¢lovékohodin,

- akceptace navrhu feSeni, Casoveho ramce plnéni a maximalniho poctu potfebnych
¢lovékohodin Objednatelem formou objednavky,

- potvrzeni akceptace objednavky Poskytovatelem,

- v pfipadé Rozvojové zmény nastane vyfeSeni servisniho poZadavku Poskytovatelem (tj.
provedeni Rozvojové zmény) po akceptaci plnéni dodaného Poskytovatelem dnem podpisu
Akceptacniho protokolu o provedeni Doplfikové sluzby osobami smluvnich stran povéfenymi
ve Vvé&ci pInéni Smlouvy (viz €l. 13 odst. 11 Smlouvy), jimZz rovnéz bude akceptovana
upresnéna cena/pocet ¢lovékohodin a potvrzeno i pfedani pfislusné upravené dokumentace,
popF. stanoveny terminy k odstranéni pfi akceptaci zjisténych vad a nedostatka.

Soucinnost
SVS bude Poskytovateli zajiStovat nasledujici potfebnou soucinnost:
a) ve svych poZadavcich poskytovat poskytovateli informace potfebné pro spravné a v€asné

provedeni poZadavku (zejména pfesny popis problému) v rdmci moznosti povéfenych osob
Objednatele,

Str. 28 z 34


https://sdweb.i.cz/
mailto:pomoc@i.cz

b) pfiprovadéni podpory na misté budou v misté podpory pfitomny povéfené osoby Objednatele,
a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti,

c) pravidelné zalohovat data a konfiguraci aplikace e-spis.
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Ptiloha €. 3

Akceptacni protokol
o provedeni Doplikové sluzby

OBJEDNAVKA [DOPLNi POSKYTOVATEL]
SMLOUVA [DOPLNi POSKYTOVATEL]
ZHOTOVITEL OBJEDNATEL
ICZ as. Statni veterinarni sprava
Na hiebenech Il 1718/10 Slezska 100/7
140 00 Praha 4 - Nusle 120 56 Praha 2

Misto akceptace: [DOPLNi POSKYTOVATEL]
Datum akceptace: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

Predmét akceptace: provedeni Dopliikové sluzby [DOPLNI POSKYTOVATEL]

Popis Dopliikové sluzby [DOPLNi POSKYTOVATEL]

ZAVER AKCEPTACE

0 Akceptovano
[0 Akceptovano s vyhradami

0 Neakceptovano

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno: [DOPLNi POSKYTOVATEL] Jméno:
Podpis: Podpis:
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Ptiloha ¢. 4

Vykaz provedenych Konzultanich sluzeb na pracovisti Objednatele
ke Smlouvé

C. j.: [SVS/2018/005614-G]

Pro obdobi: od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

ICZ a.s. Statni veterinarni sprava
Na hiebenech 11 1718/10 Slezska 100/7

140 00 PRAHA 4 - NUSLE 120 56 Praha 2

Misto pInéni: Statni veterinarni sprava, Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

Datum: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

Predmét plInéni: Podpora systému e-spis - realizace KonzultaCnich sluzeb na pracovisti
Objednatele

Poskytovatel poskytl v obdobi od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr smluvné sjednanou podporu systému e-spis,
a to realizaci Doplfikovych sluzeb.

Ke dni fakturace naposled provedenych Konzultacnich sluzeb, tj. ke dni dd.mm.rrrr, byly provedeny
Doplfikové sluzby v rozsahu dle niZze uvedeného seznamu:

Posledni ztstatek ke dni

Cerpano v ramci tohoto Vykazu

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno: [DOPLNi POSKYTOVATEL] Jméno:
Podpis: Podpis:
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Pfiloha ¢. 5

Vykaz provedenych Doplfikovych sluzeb ke Smlouvé

& j.: [SVS/2018/005614-G]

Pro obdobi: od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr

ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

ICZ a.s. Statni veterinarni sprava
Na hiebenech 11 1718/10 Slezska 100/7

140 00 PRAHA 4 - NUSLE 120 56 Praha 2

Misto pInéni: Statni veterinarni sprava, Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

Datum: [DOPLNi POSKYTOVATEL]

Predmét plnéni: Podpora systému e-spis - realizace Doplrikovych sluzeb

Poskytovatel poskytl v obdobi od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr smluvné sjednanou podporu systému e-spis,
a to realizaci Doplrikovych sluZeb.

Ke dni fakturace naposled provedené Doplrikové sluzby, tj. ke dni dd.mm.rrrr, byly provedeny Doplrikové
sluzby v rozsahu dle niZze uvedeného seznamu:

Posledni ztstatek ke dni

Cerpano v ramci tohoto Vykazu

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno: [DOPLNi POSKYTOVATEL] Jméno:
Podpis: Podpis:
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Osoby Objednatele povérené ve véci pinéni Smlouvy dle pfedmétu pInéni:

Pfiloha ¢. 6

Seznam osob povérfenych ve véci plnéni Smlouvy

Petr Pejchal 607 060 350 p.pejchal@svscr.cz Osoba _poverena ve vect pInéni
smluvnich zavazku.
Metodika vykonu spisové sluzby.
Administrace e-spis.
Osoba povéfena ve véci plnéni
smluvnich zavazka.

Lenka Stolickova 724 260 519 |.stolickova@svscr.cz Osoba s pfistupem na HelpDesk a
s opravnénim zadavat servisni
pozadavky k instalaci novych
verzi, meziverzi, hotfix a patch a
dal$i pozadavky.

Oldfich Valcl 602 114 978 o.valcl@svscr.cz Oblast IT.

Pavel Simek 606 624 444 p.simek@svscr.cz Oblast IT.
Administrace e-spis.

Ales Mistaler 606 622 175 a.mistaler@svscr.cz Osoba s pfistupem na HelpDesk
za UCelem FeSeni incidentu.

Pavel Karasek 601368990 p.karasek@svscr.cz Oblast pravnich vztah(.

[Dalsi povéFené osoby Objednatele pfipadné doplni Objednatel pfed podpisem smiouvy. ]

Osoby Poskytovatele povérené ve véci pinéni Smlouvy dle pfedmétu pinéni:

Daniel Skaryd +420 222 271 111 | Daniel.skaryd@i.cz gﬁ?ﬁl Ifﬁ‘;z:/z’;iu"e véci pinéni
Josef Bure$ +420 222 271 111 | Josef.bures@i.cz Vedouci projektu

Daniel Tuma +420 222 271 111 Daniel.tuma@i.cz Technik

Zdenék Holub +420 222 271 111 | Zdenek.holub@i.cz Metodik spisové sluzby
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Pfiloha €. 7

Udaje tvotici obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku

Udaje, které obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obé&anského zakoniku a které se smluvni strany
zavazuji zajiStovat, jsou nasleduijici:

e Cena za 1 ¢lovékohodinu poskytovani podpory hrazené nad ramec pausalu dle ¢l. 4 odst. 3 pism.
b) Smiouvy.

Dokument je podepséan elektronickym podpisem

Podepisujici: MYVDr. Zbynék Semerad
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