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V Praze dne 5. listopadu 2018
Vysvětlení zadávací dokumentace poř. č. 2 k VZ „Migrace provozního prostředí pro provoz OIS SVS“
Vážená paní, vážený pane,
Státní veterinární správa jako zadavatel veřejné zakázky malého rozsahu dle § 27 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) zadávané ve smyslu § 31 ZZVZ mimo působnost ZZVZ s názvem „Migrace provozního prostředí pro provoz OIS SVS“ (č.j. SVS/2018/128240-G) poskytuje následující vysvětlení zadávací dokumentace.
Vysvětlení dokumentace č. 2
Zadavatel v úvodu tohoto vysvětlení zadávací dokumentace uvádí, že předmětem veřejné zakázky jsou jasně specifikované služby s přesně definovanými výstupy. Zadavatel tak hodlá využít know-how a odborné kapacity vybraného dodavatele. 
Z uvedeného důvodu zadavatel záměrně nespecifikuje metody, techniky, nástroje, či rozsah kompetencí (s výjimkou těch minimálně mandatorně požadovaných), a to ve snaze neomezovat hospodářskou soutěž. Každý z možných dodavatelů tak může zvolit metody, techniky a nástroje, které mu k dosažení cílů plnění nejlépe vyhovují a jeví se mu jako pro něj nejvhodnější.
Zadavatel nedisponuje know-how a odbornými kapacitami potřebnými k tomu, aby si zajistil plnění, které je předmětem veřejné zakázky, vlastními silami. Zadavatel tak pouze popisuje stávající stav a parametry požadovaného stavu. Je na dodavateli, aby zvolil optimální cestu k dosažení požadovaného stavu.


Dotaz č. 3: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze č. 1A (Seznam komponent) seznam nově pořízených SW a HW komponent. Dodavateli z této specifikace nejsou zřejmé některé okolnosti, které jsou nutné k vypracování nabídky.
•	Může zadavatel upřesnit, které komponenty v seznamu jsou objednány se základní instalací od výrobce a které nikoliv?
•	Jsou uvedené VMware, Citrix a Microsoft produkty se zajištěnou podporou výrobce?
•	Jsou zajištěny klientské licence k Microsoft produktům ve verzích uvedených v seznamu?
•	Může zadavatel upřesnit jaké edice licencí Microsoft produktů má zajištěny?
Odpověď: Zadavatel uvádí, že žádné z uvedených komponent nejsou objednány se základní instalací od výrobce. K produktům VMware, Citrix a Microsoft budou dodavateli poskytnuty pouze platné licence. K produktům Microsoft jsou licence plně zajištěny zadavatelem.
Zadavatel má k dispozici nejnovější verze produktů Microsoft Windows Server 2016, Microsoft SQL Server 2016 a Microsoft Exchange Server 2016.

Dotaz č. 4: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality. Požadovaná migrace na nové provozní prostředí bude provedena tak, že výsledná funkcionalita, architektura a jednotlivé technické parametry stávajícího provozního prostředí zůstanou s výjimkou požadovaných konfiguračních změn plně zachovány.”
Z výše uvedeného vyplývá, že zadavatel požaduje optimalizaci stávajících provozních prostředí. Dodavatel žádá o popsání rozsahu optimalizace stávajících provozních prostředí a definici cílového stavu, tak aby mohl zjistit očekávaný rozsah optimalizace (zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky.
Ze ZD však není možné zjistit očekávaný rozsah optimalizace. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud zadavatel definuje přímo Akceptační kritéria optimalizace.
Odpověď: Pod pojmem „optimalizace stávajících provozních prostředí“ zadavatel míní implementaci nejaktuálnějších SW oprav a vylepšení, obvykle nazývaných „System Service Pack“. Nově vytvořené prostředí tedy bude komplexně tak zvaně „opatchováno“ dle aktuálních doporučení výrobců jednotlivých SW produktů. Tento požadavek je mandatorní.
Zadavatel dále dává dodavateli možnost případného návrhu další optimalizace migrovaného prostředí v případě, že bude zachována požadovaná funkcionalita a výpočetní výkon. Jedná se však o možnost (který například dodavateli umožní realizaci efektivnější správy nového prostředí), nikoli o mandatorní požadavek zadavatele. Tento požadavek je tak fakultativní.

Dotaz č. 5: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 uvádí následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality”. Požaduje tedy zachování předem definované cílové funkcionality. Z tohoto popisu všan není možné zjistit očekávané cílové funkcionality zadavatele.
Dodavatel tedy žádá o upřesnění a popsání předem definované cílové funkcionality. Jakým způsobem bude probíhat ověřování cílové funkcionality? Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud zadavatel definuje přímo Akceptační kritéria cílové funkcionality.
Odpověď: Požadovaná cílová funkcionalita řešení je patrná z technické dokumentace stávajícího stavu dotčeného prostředí, která je nedílnou přílohou zadávací dokumentace veřejné zakázky. Jak již bylo zmíněno v příslušných ustanoveních zadávací dokumentace a jejích přílohách, hlavním cílem předmětné migrace je přenesení funkcionality stávajícího provozního prostředí do prostředí nového s tím, že „výsledná funkcionalita, architektura a jednotlivé technické parametry stávajícího provozního prostředí zůstanou s výjimkou požadovaných konfiguračních změn plně zachovány.“
Zadavatel dále dodává, že v okamžiku uzavření smlouvy dodavatel taktéž obdrží odpovídající přístupová oprávnění do stávajícího provozního prostředí a v případě potřeby tak bude schopen získat právě všechny konfigurační parametry stávajícího provozního prostředí v příslušném datovém formátu.
Ověření cílové funkcionality bude provedeno porovnáním funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově připraveného prostředí. Jak již bylo zmíněno v příslušných ustanoveních zadávací dokumentace a jejích přílohách, „rozsah a obsah akceptačních testů určí dle svého uvážení Odběratel (zadavatel)“.

Dotaz č. 6: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 uvádí následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality”. Zadavatel tedy definoval, že migrace bude probíhat formou nových SW instalací. Dodavateli však není z tohoto popisu zřejmý rozsah nových SW instalací.
Ze ZD není také možné zjistit rozsah instalací. Zda zadavatel myslí základní instalaci Citrix, VMware produktů nebo zda požaduje kompletní reinstalaci virtuálních serverů, včetně OS, DB, aplikace, obslužného a podpůrného SW ve stávajících serverech.
Dodavatel tedy žádá:
· detailní popsání rozsahu nových SW instalací (i ve vztahu na požadovanou optimalizaci);
· informaci, jakým způsobem bude probíhat ověřování SW instalace.
Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval přímo Akceptační kritéria SW instalací.
Odpověď: Zadavatel považuje rozsah „nových SW instalací“, jak je popsán v zadávací dokumentaci, za zřejmý. Zadavatel přitom předpokládá, že proces migrace se bude sestávat z níže uvedených kroků:
o	Instalace Vmware na nově pořízené HW komponenty
o	Instalace právě všech virtuálních serverů do úrovně příslušného OS (včetně případných SP)
o	Implementace datové konektivity (včetně konektivity do stávajícího prostředí)
o	Migrace AD (včetně plné funkcionality)
o	Migrace DNS  (včetně plné aplikační funkcionality)
o	Migrace Exchange  (včetně plné funkcionality)
o	Migrace Proxy  (včetně plné funkcionality)
o	Migrace SQL (pouze APP SRVs bez stávajících DB)
o	Migrace zálohování (včetně plné funkcionality)
o	Upgrade konektivity CMS 1 -> CMS 2

V okamžiku uzavření smlouvy obdrží dodavatel odpovídající přístupová oprávnění do stávajícího provozního prostředí a v případě potřeby tak bude schopen získat právě všechny konfigurační parametry stávajícího provozního prostředí v příslušném datovém formátu.
Ověření cílové funkcionality bude provedeno porovnáním funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově připraveného prostředí. Jak již bylo zmíněno v příslušných ustanoveních zadávací dokumentace a jejích přílohách, „rozsah a obsah akceptačních testů určí dle svého uvážení Odběratel (zadavatel)“.

Dotaz č. 7: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 uvádí následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality”. Zadavatel popisuje jen způsob instalace. Z popisu však není zřejmé, kdo bude dělat konfiguraci nainstalovaného SW na míru provozovaným aplikacím?
Dodavatel tedy žádá:
· popis očekávané konfigurace SW;
· informaci, jak bude zajištěna součinnost Aplikačních dodavatelů;
· informaci, jak bude součinnost třetích stran řízena a jak bude probíhat komunikace v případě řešení problémů;
Odpověď: Migrace aplikací, obsahující případné „ladění“ dotčených OS, na kterých jsou aplikace provozovány, nejsou zahrnuty do plnění této veřejné zakázky. Zajištění případné součinnosti aplikačních dodavatelů, stejně tak jako případné řešení problémů, je tak v plné gesci zadavatele.

Dotaz č. 8: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 2.1 následující: ”Součástí předmětu plnění Dodavatele je zpracování implementačního plánu plnění dle čl. 1.1.1 této Smlouvy, který bude zahrnovat detailní popis.”.
Zadavatel tedy požaduje zpracování implementačního plánu. Dodavateli je zřejmý ze zadávací dokumentace jen základní požadovaný rozsah. Dodavateli však není zřejmé, jak detailní popis instalace a konfigurace bude zadavatel požadovat (zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný detail rozsahu technického popisu instalace a konfigurace v implementačním plánu).
Dodavatel tedy žádá o detailní popis toho, co bude zadavatel požadovat v implementačním plánu. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Součástí předmětu plnění ze strany dodavatele je zpracování implementačního plánu plnění, který bude zahrnovat:
· detailní popis jednotlivých kroků implementace, včetně uvedení závazných termínů jejich zahájení a ukončení (stanovených konkrétními daty) a činnosti provozní podpory;
· dodavatelem očekávané součinnosti ze strany zadavatele, který bude v případě potřeby obsahovat i detailní instalační manuály pro jednotlivé činnosti, vykonávané zadavatelem v rámci dotčené součinnosti;
· Obsah školení administrátorů v oblasti praktické implementace technologií VMWare v prostředí zadavatel.
Pojem „Implementační plán“ je v oblasti projektového řízení pojmem jasně definovaným a obecně známým. I z tohoto důvodu je pro naplnění cílů veřejné zakázky požadován na straně dodavatele projektový vedoucí (manažer), který je držitelem mezinárodně uznávaného certifikátu z oblasti projektového řízení (například PRINCE2, PMI, IPMA). 
Implementační plán tak bude vytvořen dle metodiky projektového řízení, na kterou je již zmiňovaný projektový vedoucí (manažer) mezinárodně certifikován s tím, že akceptační kritéria Implementačního plánu jsou touto metodikou jasně předurčeny (jedná se o úplnost implementačního plánu zpracovaného dle dané metodiky a faktickou proveditelnost Implementačního plánu).

Dotaz č. 9: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě2.1.3) uvádí požadavek s popisem školení do implementačního plánu. Dodavateli však není zřejmé, jak detailní popis školení zadavatel požaduje.
Z popisu není zřejmé, zda se má jednat jen o zpracování osnovy školení nebo má popis sloužit jako manuál pro administrátory?
Školení VMware od výrobce je v rozsahu 5 dnů. Požadovaný rozsah školení je však 2 dny (zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný obsah školení a jeho popis v implementačním plánu).
Dodavatel tedy žádá o detailní popis toho, co bude požadovat zpracovat v rámci popisu školení v implementačním plánu. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval ke školení a k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Předmětem školení má být praktická implementace technologií VMware v prostředí zadavatele s tím, že obsah školení bude zaměřen nové provozní prostředí OIS SVS, které má být vytvořeno. Dále je definován rozsah školení v objemu dvou pracovních dnů a maximální počet osob, které se školení mají účastnit.
Požadavek na proškolení administrátorů nově implementovaných systémů je zcela obvyklý, stejně tak, jako návrh osnovy školení od specialistů dodavatele, který bude, tak jak je v projektovém managementu obvyklé, uveden v implementačním plánu.

Dotaz č. 10: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 2.4 následující: ”Dodavatel je povinen případné výhrady či připomínky do návrhu Implementačního plánu zapracovat nejpozději ve lhůtě 3 kalendářních dnů”.
Zajistí zadavatel nezbytnou součinnost k zapracování případných připomínek i o víkendech, svátcích s ohledem na lhůtu 3 kalendářních dnů?
Odpověď: Bude-li dodavatelem zmiňovaná součinnost zadavatele při zapracování případných připomínek vyžadována, odůvodněna a naplánována, zadavatel tuto případnou součinnost zajistí.

Dotaz č. 11: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 2.4 následující: ”Dodavatel se zavazuje poskytnout služby dle této Smlouvy ve lhůtách uvedených v harmonogramu plnění”.
Zajistí zadavatel nezbytnou součinnost k realizaci i o víkendech, svátcích?
Chápe dodavatel správně, že harmonogram nepočítá se zajištěním nezbytných součinností 3. stran k úspěšné realizaci a doba k zajištění potřebné součinnosti se do harmonogramu nezapočítává?
Odpověď: Jak již bylo uvedeno výše, bude-li zmiňovaná součinnost zadavatele vyžadována, odůvodněna a naplánována, zadavatel tuto případnou součinnost zajistí.
Bude-li dodavatelem v harmonogramu plnění vyžadována a odůvodněna součinnost 3. stran, povinnost dodavatele je takovou součinnost naplánovat v rámci harmonogramu, který je nedílnou součástí Implementačního plánu. Zadavatel poté dotčenou součinnost zajistí. V případě, kdy by tato plánovaná součinnost 3. strany nebyla poskytnuta v rámci schváleného plánu plnění, projektový harmonogram plnění bude u dané položky o adekvátní časový úsek navýšen.

Dotaz č. 12: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 4.2 následující:” Školení bude probíhat v českém jazyce za využití školících materiálů, které budou rovněž v českém jazyce”.
Zadavatel požaduje školící materiály. Ze zadávací dokumentace však není zřejmé, jak detailní popis školících materiálů zadavatel požaduje (školení VMware od výrobce je v rozsahu 5 dnů. Požadovaný rozsah školení je však 2 dny. Zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný rozsah popisu školících materiálů a za jakých podmínek Zadavatel vystaví potvrzení o řádném průběhu školení).
Dodavatel tedy žádá:
· informaci, jak detailní popis školení zadavatel požaduje;
· informaci, za jakých podmínek zadavatel vystaví potvrzení o řádném průběhu školení.
Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval ke školení a k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Předmětem školení má být praktická implementace technologií VMware v prostředí zadavatele s tím, že obsah školení bude zaměřen nové provozní prostředí OIS SVS, které má být vytvořeno. Dále je definován rozsah školení v objemu dvou pracovních dnů a maximální počet osob, které se školení mají účastnit.
Požadavek na proškolení administrátorů nově implementovaných systémů je zcela obvyklý, stejně tak, jako návrh osnovy školení (včetně školících materiálů) od specialistů dodavatele, který bude, tak jak je v projektovém managementu obvyklé, uveden v implementačním plánu.

Dotaz č. 13: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 6.2 následující:” Rozsah a obsah akceptačních testů určí dle svého uvážení Odběratel”.
Zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávanou kvalitu a funkcionality nového prostředí.
Dodavatel tedy žádá, aby zadavatel do zadávací dokumentace a smlouvy přesně definoval Akceptační kritéria a testy, včetně rozsahu jejich provedení. Dle zkušeností dodavatele není možné bez tohoto navrhnout a zodpovědně nacenit očekávanou kvalitu a rozsah dodávky a tudíž zadavatel nebude ani schopen objektivně nabídky vyhodnotit jen hodnotícím kritériem – cena.
Odpověď: Předmětem veřejné zakázky je migrace stávajícího prostředí do prostředí nového s tím, že v procesu migrace budou provedeny jasně definované změny. Předmětem akceptačních testů tak bude porovnání specifikovaných funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově vytvořeného prostředí. Požadovaný výstup plnění veřejné zakázky je tak zcela jednoznačně specifikován.
Zadavatel dále dodává, že v okamžiku uzavření smlouvy dodavatel taktéž obdrží odpovídající přístupová oprávnění do stávajícího provozního prostředí a v případě potřeby tak bude schopen získat právě všechny konfigurační parametry stávajícího provozního prostředí v příslušném datovém formátu.
Akceptační testy budou spočívat v porovnání funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově připraveného prostředí a kritéria hodnocení jsou tak zcela transparentně definována. 

Dotaz č. 14: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 6.7 následující: “V rámci přebírání Předmětu plnění je Odběratel oprávněn požadovat po Dodavateli doložení veškerých závěrů, návrhů, doporučení a zjištění učiněných v rámci poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy, a to včetně doložení a zdůvodnění postupu vedoucího k jejich učinění.”
Dodavateli žádá o upřesnění, co přesně zadavatel míní požadavkem “doložení veškerých závěrů, návrhů, doporučení a zjištění učiněných v rámci poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy, a to včetně doložení a zdůvodnění postupu vedoucího k jejich učinění“, ve vztahu k implementačnímu plánu?
Odpověď: Jak je ze znění tohoto požadavku jasně patrné, tento požadavek je časově situován do okamžiku přebírání předmětu plnění. Se zmiňovaným Implementačním plánem tak tento požadavek nikterak nesouvisí.

Dotaz č. 15: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 6.7 následující: “V rámci přebírání Předmětu plnění je Odběratel oprávněn požadovat po Dodavateli doložení veškerých závěrů, návrhů, doporučení a zjištění učiněných v rámci poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy, a to včetně doložení a zdůvodnění postupu vedoucího k jejich učinění.”
Dodavateli není zřejmé, jaký rozsah bude chtít zadavatel zdokumentovat po akceptování Implementačního plánu v rámci přebírání Předmětu plnění.
Dodavatel tedy žádá o informaci, jaký rozsah výstupu po dodavateli bude zadavatel v rámci přebírání požadovat. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud zadavatel definuje k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Dojde-li dodavatel v rámci plnění veřejné zakázky k jakýmkoli návrhům či odborným doporučením stran budoucího bezpečného a spolehlivého provozu či rozvoje nově vytvořeného provozního prostředí, předá je i s jejich odůvodněním zadavateli v rámci procesu přebírání předmětu plnění. Jedná se tedy o případná fakultativní doporučení či návrhy specialistů dodavatele, učiněné na základě zjištění, realizovaných v rámci procesu migrace. Tento proces tak s akceptací Implementačního plánu nikterak nesouvisí.

Dotaz č. 16: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS), v bodě 7.1 následující: ”Dodavatel se zavazuje poskytovat Odběrateli plnou provozní podporu po dobu 6 měsíců.”
Dále zadavatel uvádí v bodě 7.2 následující: ”Detailní popis činnosti provozní podpory zpracuje dodavatel v Implementačním plánu v souladu s čl. 2.1.1 této Smlouvy”.
Zadavatel tedy požaduje plnou provozní podporu. V zadávací dokumentaci však není pevně definován rozsah provozní podpory a zadavatel se ani v době hodnocení nabídek nedozví, jak detailní rozsah podpory daný uchazeč nabídnul, protože si to přeje definovat až v Implementačním plánu. Zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky a dodavatel se domnívá, že stávající požadavky Zadavatele jsou s tím v rozporu. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný rozsah “plné provozní podpory”.
Dodavatel tedy z výše uvedených důvodů žádá o uvedení přesného popisu provozní podpory (zejména jaké oblasti infrastruktury, včetně nad ní provozovaným SW).
Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel, definoval provozní a kvalitativní kritéria pro všechny provozované vrstvy, za kterých bude daný měsíc podpory novému poskytovateli ukončení provozní měsíc odsouhlasovat, včetně očekávaných provozních reportů.
Odpověď: Cílem provozní podpory nově vytvořeného prostředí je zajištění bezpečného a spolehlivého provozu nově vytvořeného prostředí dle specifikace SLA, uvedené v dotčených přílohách zadávací dokumentace. Rozsah odpovídající provozní podpory nově vytvořeného prostředí navrhuje dodavatel.
Zadavatel dodavateli záměrně nepředepisuje jednotlivé činnosti (či jejich metodický rámec), které je nutné v rámci zajištění provozní podpory vykonávat. Zadavatel však trvá na dodržení parametrů, uvedených v již zmiňovaném SLA.
Zadavatel tak v citovaném znění zadávací dokumentace a jejích příloh žádný rozpor nevnímá.

Dotaz č. 17: Očekává zadavatel v době plné provozní podpory roli Servisního manažera, roli Architekta řešení? Pokud ano, v jaké kvalitě a rozsahu služeb?
Odpověď: Zadavatel dodavateli záměrně nepředepisuje jednotlivé kompetence, které je nutné v rámci zajištění provozní podpory alokovat, podobně jako výčet či metodiku jednotlivých činností, které je třeba Zadavatelem k naplňování požadovaného SLA zajistit. Zadavatel však trvá na dodržení parametrů, uvedených v již zmiňovaném SLA.

Dotaz č. 18: Jsou vyžadované provozní schůzky realizačního týmu a Zadavatele v době plné provozní podpory v rámci poskytování služby migrace (obou části)?
Pokud ano, v jaké kvalitě, rozsahu a frekvenci?
Odpověď: Zadavatel dodavateli záměrně nepředepisuje jednotlivé činnosti (či jejich metodický rámec), které je nutné v rámci zajištění provozní podpory vykonávat. Zadavatel však trvá na dodržení parametrů, uvedených v již zmiňovaném SLA.

Dotaz č. 19: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS),, v příloze č. 3, v části 3 (HELPDESK) následující: “Dodavatel se zavazuje provozovat Helpdesk“.
Kdy očekává zadavatel zajištění Helpdesku? Po celou dobu projektu nebo jen na dobu „plné provozní podpory“?
Odpověď: Služba Hepldesku souvisí s plněním provozní podpory dle definovaného SLA. Z logiky věci tedy bude zahájena shodně s datem zahájení provozní podpory nově vytvořeného prostředí.

Dotaz č. 20: Jak bude zajištěno výkonové a funkční testování provozovaných aplikací nad novou infrastrukturou? Bude to součástí akceptačních kriterií dodávky Migrace (obou částí)?
Bude to součástí průběžného provozního hodnocení Migrace (obou částí)? Jaké nástroje k tomu budou použity a kdo je zajistí?
Odpověď: Výkonové a funkční testování aplikací (například OIS SVS) není předmětem této veřejné zakázky a nebude tak ani předmětem hodnocení. Jednotlivým aplikačním serverům však musí být v novém prostředí alokovány totožné zdroje, jako v prostředí současném.

Dotaz č. 21: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 1C (Seznam požadovaných změn).
Dodavatel žádá o následující informaci:
Kdo bude komunikovat a řídit síťové změny v souvislosti s přechodem na služby CMS 2.0? Bude to Zadavatel, který vysoutěženému uchazeči oznámí výsledky dopadů do nové infrastruktury?
Dodavatel se na základě svých zkušeností s jinými projekty ve státní správě domnívá, že migrace na služby CMS 2.0 je časově a komunikačně náročná a v předpokládaném harmonogramu realizace této zakázky velmi těžko realizovatelná (nerealizovatelná) - pokud to již Zadavatel s NAKIT neřešil a již nenaplánoval. Je již migrace na služby CMS 2.0 mezi Zadavatelem a NAKIT naplánovaná a projednaná s jasnými výstupy a dopady na implementační plán?
Odpověď: Migrace stávajícího prostředí na CMS 2.0 je s provozovatelem této infrastruktury již náležitě projednána. Jak již bylo uvedeno, provozovatel CMS 2.0 je z pohledu tohoto projektu v pozici 3. strany a jeho součinnost, definovanou v Implementačním plánu, tak plně zajišťuje Zadavatel. Komunikace stran potřebného nastavení v průběhu migračního procesu je však nedílnou součástí plnění dodavatele.

Dotaz č. 22: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality. Požadovaná migrace na nové provozní prostředí bude provedena tak, že výsledná funkcionalita, architektura a jednotlivé technické parametry stávajícího provozního prostředí zůstanou s výjimkou požadovaných konfiguračních změn plně zachovány.”
Z výše uvedeného vyplývá, že zadavatel požaduje optimalizaci stávajících provozních prostředí. Dodavatel žádá o popsání rozsahu optimalizace stávajících provozních prostředí a definici cílového stavu, tak aby mohl zjistit očekávaný rozsah optimalizace (zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky.
Ze ZD však není možné zjistit očekávaný rozsah optimalizace. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud zadavatel definuje přímo Akceptační kritéria optimalizace.
Odpověď: Pod pojmem „optimalizace stávajících provozních prostředí“ zadavatel míní implementaci nejaktuálnějších SW oprav a vylepšení, obvykle nazývaných „System Service Pack“. Nově vytvořené prostředí tedy bude komplexně tak zvaně „opatchováno“ dle aktuálních doporučení výrobců jednotlivých SW produktů. Tento požadavek je mandatorní.
Zadavatel dále dává dodavateli možnost případného návrhu další optimalizace migrovaného prostředí v případě, že bude zachována požadovaná funkcionalita a výpočetní výkon. Jedná se však o možnost (který například dodavateli umožní realizaci efektivnější správy nového prostředí), nikoli o mandatorní požadavek zadavatele. Tento požadavek je fakultativní.

Dotaz č. 23: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 uvádí následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality”. Požaduje tedy zachování předem definované cílové funkcionality. Z tohoto popisu však není možné zjistit očekávané cílové funkcionality zadavatele.
Dodavatel tedy žádá o upřesnění a popsání předem definované cílové funkcionality. Jakým způsobem bude probíhat ověřování cílové funkcionality? Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud zadavatel definuje přímo Akceptační kritéria cílové funkcionality.
Odpověď: Požadovaná cílová funkcionalita řešení je patrná z technické dokumentace stávajícího stavu dotčeného prostředí, která je nedílnou přílohou zadávací dokumentace veřejné zakázky. Hlavním cílem předmětné migrace je přenesení funkcionality stávajícího provozního prostředí do prostředí nového s tím, že „výsledná funkcionalita, architektura a jednotlivé technické parametry stávajícího provozního prostředí zůstanou s výjimkou požadovaných konfiguračních změn plně zachovány.”
Zadavatel dále dodává, že v okamžiku podpisu smlouvy Dodavatel taktéž obdrží odpovídající přístupová oprávnění do stávajícího provozního prostředí a v případě potřeby tak bude schopen získat právě všechny konfigurační parametry stávajícího provozního prostředí v příslušném datovém formátu.
Ověření cílové funkcionality bude provedeno porovnáním funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově připraveného prostředí. Jak již bylo zmíněno v příslušných ustanoveních zadávací dokumentace veřejné zakázky, „rozsah a obsah akceptačních testů určí dle svého uvážení Odběratel“ (zadavatel).

Dotaz č. 24: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 uvádí následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality”. Zadavatel tedy definoval, že migrace bude probíhat formou nových SW instalací. Dodavateli však není z tohoto popisu zřejmý rozsah nových SW instalací.
Ze ZD není také možné zjistit rozsah instalací. Zda Zadavatel myslí základní instalaci Citrix, VMware produktů nebo zda požaduje kompletní reinstalaci virtuálních serverů, včetně OS, DB, aplikace, obslužného a podpůrného SW ve stávajících serverech.
 Dodavatel tedy žádá:
•	detailní popsání rozsahu nových SW instalací (i ve vztahu na požadovanou optimalizaci);
•	informaci jakým způsobem bude probíhat ověřování SW instalace?
Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval přímo Akceptační kritéria SW instalací.
Odpověď: Dotčený rozsah „nových SW instalací“ je zřejmý ze zadávací dokumentace veřejné zakázky. Zadavatel předpokládá, že proces migrace se bude sestávat z níže uvedených kroků:
· Instalace právě všech virtuálních serverů do úrovně příslušného OS (včetně případných SP)
· Implementace datové konektivity (včetně konektivity do stávajícího prostředí)
· Instalace Citrix na virtuální servery (včetně plné aplikační funkcionality)
· Migrace zálohování (včetně plné funkcionality)
Jak již bylo uvedeno, v okamžiku podpisu smlouvy dodavatel taktéž obdrží odpovídající přístupová oprávnění do stávajícího provozního prostředí a v případě potřeby tak bude schopen získat právě všechny konfigurační parametry stávajícího provozního prostředí v příslušném datovém formátu.
Ověření cílové funkcionality bude provedeno porovnáním funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově připraveného prostředí. Jak již bylo zmíněno v příslušných ustanoveních zadávací dokumentace veřejné zakázky, „rozsah a obsah akceptačních testů určí dle svého uvážení Odběratel“ (zadavatel).

Dotaz č. 25: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 1.3 uvádí následující: “Migrace bude probíhat formou nových SW instalací do nově vytvořeného provozního prostředí s tím, že v průběhu migrací je požadována optimalizace stávajících provozních prostředí při zachování předem definované cílové funkcionality” Zadavatel popisuje jen způsob instalace. Z popisu však není zřejmé, kdo bude dělat konfiguraci nainstalovaného SW na míru provozovaným aplikacím?
Dodavatel tedy žádá:
•	popis očekávané konfigurace SW;
•	informaci, jak bude zajištěna součinnost Aplikačních dodavatelů;
•	informaci, jak bude součinnost třetích stran řízena a jak bude probíhat komunikace v případě řešení problémů.
Odpověď: V případě migrace terminálové farmy se jedná o komplexní implementaci ze strany dodavatele. Tato část plnění veřejné zakázky nepředpokládá existenci jakýchkoli „aplikačních dodavatelů“ či třetích stran.

Dotaz č. 26: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 2.1 následující:” Součástí předmětu plnění Dodavatele je zpracování implementačního plánu plnění dle čl. 1.1.1 této Smlouvy, který bude zahrnovat detailní popis.”.
Zadavatel tedy požaduje zpracování implementačního plánu. Dodavateli je zřejmý ze zadávací dokumentace jen základní požadovaný rozsah. Dodavateli však není zřejmé, jak detailní popis instalace a konfigurace bude zadavatel požadovat (zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný detail rozsahu technického popisu instalace a konfigurace v implementačním plánu).
Dodavatel tedy žádá o detailní popis toho, co bude zadavatel požadovat v implementačním plánu. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Součástí předmětu plnění dodavatele je zpracování implementačního plánu plnění, který bude zahrnovat:
· detailní popis jednotlivých kroků implementace, včetně uvedení závazných termínů jejich zahájení a ukončení (stanovených konkrétními daty) a činnosti provozní podpory;
· dodavatelem očekávané součinnosti ze strany zadavatele, který bude v případě potřeby obsahovat i detailní instalační manuály pro jednotlivé činnosti, vykonávané zadavatelem v rámci dotčené součinnosti;
· obsah školení administrátorů v oblasti praktické implementace technologií Citrix v prostředí zadavatele.
Pojem „Implementační plán“ je v oblasti projektového řízení pojmem jasně definovaným a obecně známým. I z tohoto důvodu je pro naplnění cílů veřejné zakázky požadován na straně dodavatele projektový vedoucí (manažer), který je držitelem mezinárodně uznávaného certifikátu z oblasti projektového řízení (například PRINCE2, PMI, IPMA). Implementační plán tak bude vytvořen dle metodiky projektového řízení, na kterou je již zmiňovaný projektový vedoucí (manažer) mezinárodně certifikován s tím, že akceptační kritéria Implementačního plánu jsou touto metodikou jasně předurčeny (jedná se o úplnost implementačního plánu zpracovaného dle dané metodiky a faktickou proveditelnost Implementačního plánu).

Dotaz č. 27: Zadavatel v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 2.1.3) uvádí požadavek s popisem školení do implementačního plánu. Dodavateli však není zřejmé, jak detailní popis školení zadavatel požaduje.
Z popisu není zřejmé, zda se má jednat jen o zpracování osnovy školení nebo má popis sloužit jako manuál pro administrátory?
Školení VMware od výrobce je v rozsahu 5 dnů. Požadovaný rozsah školení je však na 2 dny (zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný obsah školení a jeho popis v implementačním plánu).
Dodavatel tedy žádá o detailní popis toho, co bude požadovat zpracovat v rámci popisu školení v implementačním plánu. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval ke školení a k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Předmětem školení má být „praktická implementace technologií Citrix (tedy nikoli VMware jak tazatel nesprávně uvádí) v prostředí zadavatele s tím, že obsah školení bude zaměřen na nové provozní prostředí OIS SVS, které má být vytvořeno“. Dále je definován rozsah školení v objemu dvou pracovních dnů a maximální počet osob, které se školení mají účastnit.
Požadavek na proškolení administrátorů nově implementovaných systémů je zcela obvyklý, stejně tak, jako návrh osnovy školení od specialistů dodavatele, který bude, tak jak je v projektovém managementu obvyklé, uveden v implementačním plánu.

Dotaz č. 28: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 2.4 následující: ”Dodavatel je povinen případné výhrady či připomínky do návrhu Implementačního plánu zapracovat nejpozději ve lhůtě 3 kalendářních dnů”.
Zajistí zadavatel nezbytnou součinnost k zapracování případných připomínek i o víkendech, svátcích s ohledem na lhůtu 3 kalendářních dnů?
Odpověď: Bude-li dodavatelem zmiňovaná součinnost zadavatele při zapracování případných připomínek vyžadována, odůvodněna a naplánována, zadavatel tuto případnou součinnost zajistí.

Dotaz č. 29: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 2.4 následující: ”Dodavatel se zavazuje poskytnout služby dle této Smlouvy ve lhůtách uvedených v harmonogramu plnění”. Zajistí Zadavatel nezbytnou součinnost k realizaci i o víkendech, svátcích?
Chápe dodavatel správně, že harmonogram nepočítá se zajištěním nezbytných součinností 3. stran k úspěšné realizaci a doba k zajištění potřebné součinnosti se do harmonogramu nezapočítává?
Odpověď: Bude-li dodavatelem zmiňovaná součinnost zadavatele při zapracování případných připomínek vyžadována, odůvodněna a naplánována, zadavatel tuto případnou součinnost zajistí.
Bude-li dodavatelem v harmonogramu plnění vyžadována a odůvodněna součinnost 3. stran, povinnost dodavatele je takovou součinnost naplánovat v rámci harmonogramu, který je nedílnou součástí Implementačního plánu. Zadavatel poté dotčenou součinnost zajistí. V případě, kdy by tato plánovaná součinnost 3. strany nebyla poskytnuta v rámci schváleného plánu plnění, projektový harmonogram plnění bude u dané položky o adekvátní časový úsek navýšen.

Dotaz č. 30: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 4.2 následující:” Školení bude probíhat v českém jazyce za využití školících materiálů, které budou rovněž v českém jazyce”.
Zadavatel požaduje školící materiály. Ze zadávací dokumentace však není zřejmé, jak detailní popis školících materiálů zadavatel požaduje (školení VMware od výrobce je v rozsahu 5 dnů. Požadovaný rozsah školení je však na 2 dny. Zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný rozsah popisu školících materiálů a za jakých podmínek Zadavatel vystaví potvrzení o řádném průběhu školení).
Dodavatel tedy žádá:
•	informaci, jak detailní popis školení zadavatel požaduje;
•	informaci, za jakých podmínek zadavatel vystaví potvrzení o řádném průběhu školení.
Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel definoval ke školení a k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Předmětem školení má být „praktická implementace technologií Citrix (tedy nikoli VMware jak tazatel nesprávně uvádí) v prostředí zadavatele s tím, že obsah školení bude zaměřen nové provozní prostředí OIS SVS, které má být vytvořeno“. Dále je definován rozsah školení v objemu dvou pracovních dnů a maximální počet osob, které se školení mají účastnit.
Požadavek na proškolení administrátorů nově implementovaných systémů je zcela obvyklý, stejně tak, jako návrh osnovy školení (včetně školících materiálů) od specialistů dodavatele, který bude, tak jak je v projektovém managementu obvyklé, uveden v implementačním plánu.

Dotaz č. 31: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 6.2 následující:” Rozsah a obsah akceptačních testů určí dle svého uvážení Odběratel”.
Zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky. Ze ZD však není možné zjistit očekávanou kvalitu a funkcionality nového prostředí.
Dodavatel tedy žádá, aby zadavatel do zadávací dokumentace a smlouvy přesně definoval Akceptační kritéria a testy, včetně rozsahu jejich provedení. Dle zkušeností dodavatele není možné bez tohoto navrhnout a zodpovědně nacenit očekávanou kvalitu a rozsah dodávky a tudíž zadavatel nebude ani schopen objektivně nabídky vyhodnotit jen hodnotícím kritériem – cena.
Odpověď: Předmětem veřejné zakázky je migrace stávajícího prostředí do prostředí nového s tím, že v procesu migrace budou provedeny jasně definované změny. Předmětem akceptačních testů tak bude porovnání specifikovaných funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově vytvořeného prostředí. Požadovaný výstup plnění veřejné zakázky je tak zcela jednoznačně specifikován.
Zadavatel dále dodává, že v okamžiku podpisu smlouvy dodavatel taktéž obdrží odpovídající přístupová oprávnění do stávajícího provozního prostředí a v případě potřeby tak bude schopen získat právě všechny konfigurační parametry stávajícího provozního prostředí v příslušném datovém formátu.
Akceptační testy budou spočívat v porovnání funkcionalit stávajícího a dodavatelem nově připraveného prostředí a kritéria hodnocení jsou tak zcela transparentně definována.

Dotaz č. 32: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 6.7 následující: “V rámci přebírání Předmětu plnění je Odběratel oprávněn požadovat po Dodavateli doložení veškerých závěrů, návrhů, doporučení a zjištění učiněných v rámci poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy, a to včetně doložení a zdůvodnění postupu vedoucího k jejich učinění.”
Dodavateli žádá o upřesnění, co přesně zadavatel míní požadavkem “doložení veškerých závěrů, návrhů, doporučení a zjištění učiněných v rámci poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy, a to včetně doložení a zdůvodnění postupu vedoucího k jejich učinění.“ ve vztahu k implementačnímu plánu?
Odpověď: Tento požadavek je časově situován až do okamžiku přebírání předmětu plnění a nijak nesouvisí s Implementačním plánem.

Dotaz č. 33: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 6.7 následující: “V rámci přebírání Předmětu plnění je Odběratel oprávněn požadovat po Dodavateli doložení veškerých závěrů, návrhů, doporučení a zjištění učiněných v rámci poskytování Předmětu plnění dle této Smlouvy, a to včetně doložení a zdůvodnění postupu vedoucího k jejich učinění.”
Dodavateli není zřejmé, jaký rozsah bude chtít zadavatel zdokumentovat po akceptování Implementačního plánu v rámci přebírání Předmětu plnění.
Dodavatel tedy žádá o informaci, jaký rozsah výstupu bude zadavatel po dodavateli v rámci přebírání požadovat. Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud zadavatel definuje k implementačnímu plánu přímo Akceptační kritéria.
Odpověď: Dojde-li dodavatel v rámci plnění veřejné zakázky k jakýmkoli návrhům či odborným doporučením stran budoucího bezpečného a spolehlivého provozu či rozvoje nově vytvořeného provozního prostředí, předá je i s jejich odůvodněním zadavateli v rámci procesu přebírání předmětu plnění. Jedná se tedy o případná fakultativní doporučení či návrhy specialistů dodavatele, učiněné na základě zjištění, realizovaných v rámci procesu migrace. Tento proces tak s akceptací Implementačního plánu nikterak nesouvisí.


Dotaz č. 34: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.2 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Terminálové farmy pro provoz OIS SVS), v bodě 7.1 následující: ”Dodavatel se zavazuje poskytovat Odběrateli plnou provozní podporu po dobu 6 měsíců.” 
Dále zadavatel uvádí v bodě 7.2 následující: ”Detailní popis činnosti provozní podpory zpracuje dodavatel v Implementačním plánu v souladu s čl. 2.1.1 této Smlouvy”.
Zadavatel tedy požaduje plnou provozní podporu. V zadávací dokumentaci však není pevně definován rozsah provozní podpory a zadavatel se ani v době hodnocení nabídek nedozví, jak detailní rozsah podpory daný uchazeč nabídnul, protože si to přeje definovat až v Implementačním plánu. Zadavatel bude hodnotit pouze cenovou výhodnost nabídek, což znamená, že všichni uchazeči musí nabídnout stejnou kvalitu a rozsah dodávky a dodavatel se domnívá, že stávající požadavky Zadavatele jsou s tím v rozporu. Ze ZD však není možné zjistit očekávaný rozsah “plné provozní podpory”.
Dodavatel tedy z výše uvedených důvodů žádá o uvedení přesného popisu provozní podpory (zejména jaké oblasti infrastruktury, včetně nad ní provozovaným SW).
Ze zkušeností z obdobných projektů se jeví jako ideální řešení, pokud by zadavatel, definoval provozní a kvalitativní kritéria pro všechny provozované vrstvy, za kterých bude daný měsíc podpory novému poskytovateli ukončení provozní měsíc odsouhlasovat, včetně očekávaných provozních reportů.
Odpověď: Cílem provozní podpory nově vytvořeného prostředí je zajištění bezpečného a spolehlivého provozu nově vytvořeného prostředí dle specifikace SLA, uvedené v dotčených přílohách zadávací dokumentace veřejné zakázky. Rozsah odpovídající provozní podpory nově vytvořeného prostředí navrhuje dodavatel.
Zadavatel dodavateli záměrně nepředepisuje jednotlivé činnosti (či jejich metodický rámec), které je nutné v rámci zajištění provozní podpory vykonávat. Zadavatel však trvá na dodržení parametrů, uvedených v již zmiňovaném SLA.

Dotaz č. 35: Zadavatel uvádí v zadávací dokumentaci, v příloze 3.1 (Smlouva o poskytnutí služby – Migrace Serverů pro provoz OIS SVS),, v příloze č. 3, v části 3 (HELPDESK) následující: “Dodavatel se zavazuje provozovat Helpdesk“.
Kdy očekává Zadavatel zajištění Helpdesku? Po celou dobu projektu nebo jen po dobu „plné provozní podpory“?
Odpověď: Služba Hepldesku souvisí s plněním provozní podpory dle definovaného SLA a bude tedy zahájena shodně s datem zahájení provozní podpory nově vytvořeného prostředí.

Dotaz č. 36: Požaduje zadavatel pro zajištění plného provozu podpory v rámci poskytování služby migrace (obou části) nějaké podpůrné nástroje, jako je monitoring, reporting služeb, zálohování, syslog, apod.? Pokud ano, v jaké kvalitě a rozsahu služeb?
Odpověď: Cílem provozní podpory nově vytvořeného prostředí je zajištění bezpečného a spolehlivého provozu nově vytvořeného prostředí dle specifikace SLA, uvedené v dotčených přílohách zadávací dokumentace veřejné zakázky. Rozsah odpovídající provozní podpory nově vytvořeného prostředí navrhuje dodavatel.
Zadavatel dodavateli záměrně nepředepisuje jednotlivé činnosti (či jejich metodický rámec, na jehož základě budou implementovány jemu odpovídající metody, techniky a nástroje), které je nutné v rámci zajištění provozní podpory vykonávat. Zadavatel však trvá na dodržení parametrů, uvedených v již zmiňovaném SLA. Zadavatel však předpokládá, že v rámci provozní podpory bude použito podpůrných nástrojů typu „monitoring“ atp. Pro vyjasnění veškerých pochybností zadavatel dále připomíná, že zálohování obou nově vytvořených prostředí je nedílnou součástí plnění obou částí veřejné zakázky z toho důvodu, že obě současná provozní prostředí zálohování již obsahují.


Dotaz č. 37: Jak bude zajištěno výkonové a funkční testování provozovaných aplikací nad novou infrastrukturou? Bude to součástí akceptačních kriterií dodávky Migrace (obou částí)?
Bude to součástí průběžného provozního hodnocení Migrace (obou částí)? Jaké nástroje k tomu budou použity a kdo je zajistí?
[bookmark: _GoBack]Odpověď: Výkonové a funkční testování aplikací (například OIS SVS) není předmětem této veřejné zakázky a nebude tak předmětem hodnocení této veřejné zakázky. Jednotlivým aplikačním serverům však musí být v novém prostředí alokovány totožné zdroje, jako v prostředí současném.

Dotaz č. 38: Zadavatel v kap. 5.4.1 ZD uvádí výčet pozic IT specialistů včetně požadavků, které musí účastník doložit v rámci prokázání kvalifikací. U jednotlivých pozic IT specialistů je uveden požadavek, že osoba musí být držitel:“ platného certifikátu odborné způsobilosti ke komplexní implementaci všech komponent uvedených v příloze 1A této výzvy s názvem „Seznam komponent v sekci ..“.
Rozumí uchazeč tomuto požadavku správně, že když je v příslušné sekci přílohy č. 1A uvedeno více technologií, může účastník prokázat certifikaci na požadované technologie více osobami?
Odpověď: Ano, tento výklad je správný.

Dotaz č. 39: Jakým způsobem bude Zadavatel postupovat v případě, že bude mít vysoutěžené dva poskytovatele migrace – jednoho na migraci HW a druhého na terminálovou emulaci? Jak to bude s kompetencemi? Kdo bude koordinovat a rozhodovat spory?
Odpověď: V tomto případě budou projektoví vedoucí (manažeři) jednotlivých částí plnění koordinováni projektovým manažerem zadavatele, který bude též s odborných týmem specialistů rozhodovat případné spory. Zadavatel však aktuálně vznik sporů nepředpokládá a nevidí důvod, z jakého by případné spory měly vznikat. 

Dotaz č. 40: Zadavatel v kap. 5.4.1 ZD uvádí výčet pozic IT specialistů včetně požadavků, které musí účastník doložit v rámci prokázání kvalifikací. U jednotlivých pozic IT specialistů je uveden požadavek, že osoba musí být držitel:“ platného certifikátu odborné způsobilosti ke komplexní implementaci všech komponent uvedených v příloze 1A této výzvy s názvem „Seznam komponent v sekci ..“.
Rozumí dodavatel tomuto požadavku správně tak, že požadované osoby musí být držitelem certifkátu odborné způsobilosti ke komplexní implememtaci všech SW produktů uvedených v příloze 1A zadávací dokumentace v dané technologii bez rozlišení verze, avšak v min. aktuálně podporované verzi SW.
Odpověď: Zmiňovaný seznam nově pořízených HW a SW komponent obsahuje konkrétní SW verze či HW produkty, na které musí být daný specialista provádějící implementaci dotčeného SW či HW produktu certifikován.

Dotaz č. 41: „Zadavatel uveřejnil dne 1.11.2018 odpověď na žádost dodavatele o dodatečné informace k veřejné zakázce. Dotaz se týkal ohledně platnosti NDA smlouvy, jejíž uzavření je nutné k získání neveřejné části zadávací dokumentace.
Veřejná zakázka byla vypsána dne 30.11.2018. Upravená NDA smlouva byla zpřístupněna na profilu zadavatele dne 1.11.2018 v odpoledních hodinách (dodavatel si to odvozuje od času podpisu odpovědi zadavatele - podepsáno bylo dne 2.11.2018 v 13:31:51).
Pokud by tedy NDA smlouva byla uveřejněna na portálu zadavatele „v pořádku“ dne 1.11.2018, dodavatel mohl požádat 31.1.2018 o neveřejnou část zadávací dokumentace (a dle kap 4.7 ZD mohl získat neveřejnou část ZD do pátku 2.11.2018).
Opravenou verzi NDA smlouvy získal dodavatel 2 dny od uveřejnění veřejné zakázky, tj. k neveřejným informacím se dostane o 2 dny později, než mohl v ideálním případě (vzhledem k tomu, že lhůta doručení neveřejných informací je přerušena víkendem, faktické zpoždění, je daleko větší a čas na přípravu nabídky je o to významně menší).
Vzhledem k výše uvedenému a vzhledem k množství dotazů, které zadavatel zasílá v dodatečných informacích, žádá dodavatel o prodloužení lhůty pro podání nabídky o 14 pracovních dnů.

Odpověď: Zadavatel již dříve uvedl, že případná chyba v psaní (chybové hlášení u jednotlivých odkazů) nemohla způsobit jakékoliv nejasnosti ohledně obsahu NDA. Z uvedeného důvodu nelze v daném případě hovořit o prodlení s možností získat neveřejnou část zadávací dokumentace. Zadavatel tak nepovažuje za nutné v souvislosti s opraveným zněním NDA prodlužovat lhůtu pro podání nabídek.
Přes shora uvedené však zadavatel prodlužuje lhůt pro podání nabídek v souvislosti s uveřejněním technických parametrů terminálové farmy (k tomu viz níže).

Vysvětlení zadávací dokumentace z iniciativy zadavatele a prodloužení lhůty pro podání nabídek.
Zadavatel společně s tímto vysvětlením zadávací dokumentace poskytuje všem dodavatelům, se kterými uzavřel NDA, dokument obsahující technickou specifikaci terminálové farmy. 
V souvislosti se doplnění zadávací dokumentace a v návaznosti a výše uvedené odpovědi na žádost o vysvětlení zadávací dokumentace zadavatel zároveň prodlužuje lhůtu pro podání nabídek, a to tak, že lhůta pro podání nabídek je nově stanovena na 
19.11.2018; 10:00 hod.


MVDr. Zbyněk Semerád
ústřední ředitel
podepsáno elektronicky
image1.emf

image2.jpeg
Statni
veterinarni
sprava




