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Vysvétleni zadavaci dokumentace pofr. €. 3 k VZ ,Migrace provozniho prostredi
pro provoz OIS SVS*

Vazena pani, vazeny pane,

Statni veterinarni sprava jako zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu dle § 27 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,ZZVZ®)
zadavané ve smyslu § 31 ZZVZ mimo pUsobnost ZZVZ s nazvem ,Migrace provozniho prostfedi pro
provoz OIS SVS* (€.j. SVS/2018/128240-G) poskytuje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace.

Vysvétleni dokumentace €. 3

Dotaz ¢&. 42: Zadavatel uvadi v zadavaci dokumentaci, v kap. 9.4 nasledujici pokyny pro pfipravu
nabidky:
o ,Uplna elektronicka verze nabidky bude vioZena do elektronického nastroje E-ZAK ve strojové
CitelIném formatu *.pdf.”
e ,Zadavatel doporucuje podat nabidku v podobé jednoho elektronicky podepsaného souboru®.
e “Soucasti elektronické nabidky musi byt v pozadovanych bodech doplnény a elektronicky radné
doplnény a podepsany navrh pfislusné Smlouvy o poskytovani sluzeb (v€etné pozadovanych
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pfiloh)...*

Soucasti Smluv o poskytovani sluzeb je vzdy i pfiloha €. 1, ktera se sklada i z neverejné ¢asti zadavaci
dokumentace (tj. nékolika samostatnych souboru v riznych formatech — napf. txt, pdf, docx, xIsx, png,
atd.).

Jakym zplsobem ma dodavatel pfi pfipravé nabidky (navrhu Smiuv) pracovat s témito soubory? Jakym
zplsobem je ma vlozit do nabidky (navrhu smluv)? MizZe dodavatel v navrhu pfislusné smlouvy uvést
text: “bude doplnéno pfi podpisu smlouvy“?

Odpovéd: Nabidka dodavatele musi obsahovat vSechny dokumenty pozadované v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky. Ugastnik, ktery hodla podat nabidku na vefejnou zakézku, tak v ramci
pfipravy prevede dokumenty, které zadavatel dodavatellim poskytl v editovatelnych formatech
odlisnych od formatu ,pdf,, rovnéz do formatu .pdf. Jedna se o standardni postup pfipravy elektronické
nabidky.

Dotaz €. 43: Zadavatel v zadavaci dokumentaci, v pfiloze 3.2 (Smlouva o poskytnuti sluzby — Migrace
Terminalové farmy pro provoz OIS SVS), v bodé 1.3 uvadi nasledujici: “Migrace bude probihat formou
novych SW instalaci do nové vytvofeného provozniho prostfedi s tim, Zze v pribé&hu migraci je
pozadovana optimalizace stavajicich provoznich prostfedi pfi zachovani pfedem definované cilové
funkcionality”

Mulze zadavatel poskytnout popis konfigurace prostfedi Terminalové farmy infrastruktury, véetné
Microsoft a Citrix politik?

Odpovéd’: Detailni specifikaci Terminalové farmy zadavatel poskytl vSem dodavatel(im, se kterymi byla
uzaviena NDA, a to v navaznosti na vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2.

Dotaz €. 44: Zadavatel v zadavaci dokumentaci, v pfiloze 3.2 (Smlouva o poskytnuti sluzby — Migrace
Terminalové farmy pro provoz OIS SVS), v bodé 1.3 uvadi nasledujici:*“Migrace bude probihat formou
novych SW instalaci do nové vytvofeného provozniho prostfedi s tim, ze v pribéhu migraci je
pozadovana optimalizace stavajicich provoznich prostfedi pfi zachovani pfedem definované cilové
funkcionality”

Muze zadavatel upfesnit, zda se bude migrace Terminalove farmy tykat i klientského HW, t;.:
e Stavajici PC s OS Windows

e Tenciklienti IGEL s OS Windows embedded

e Tablety a mobilni telefony s OS Android nebo Apple iOS

Odpovéd’ Cilem migrace Terminalové farmy (Citrix) je ,pfeneseni komplexni funkcionality“ stavajiciho
provozniho prostfedi Terminalové farmy do prostfedi nové vytvofeného. Nové vytvofené provozni
prostfedi tedy musi byt pIné funkéni, a to véetné jejich klientd.

Klienti termindlovych sluZzeb v8ak nebudou migrovano na novy HW a z pohledu klienta je tak tfeba
zabezpecit pouze ,korektni konfiguraci“ pravé kazdého klienta a ,nasmérovat odbér terminalovych
sluzeb® do nové vytvoiené prostfedi Terminalové farmy tak, aby pravé kazdy klient mohl vyuZivat v
soucCasnosti poskytované terminalové sluzby v nové vytvofeném prostfedi.

Dotaz €. 45: Zadavatel v zadavaci dokumentaci, v pfiloze 3.2 (Smlouva o poskytnuti sluzby — Migrace
Terminalové farmy pro provoz OIS SVS), v bodé 1.3 uvadi nasledujici: “Migrace bude probihat formou



novych SW instalaci do nové vytvofeného provozniho prostfedi s tim, ze v prdbéhu migraci je
pozadovana optimalizace stavajicich provoznich prostfedi pfi zachovani pfedem definované cilové
funkcionality”

Predpoklada zadavatel nahradit stavaji feSeni Citrix XenServer za feSeni VMware vSphere?

Odpovéd’ Virtualizace fyzickych server( terminalové farmy (Citrix) bude provedena prostfednictvim
technologie VMware.

Dotaz ¢. 46: Dodavatel po dikladném prostudovani zadavaci dokumentace (véetné vsech pfiloh) dosel
k zavéru, Ze mu neni zcela zfejmy rozsah pozadovaného plnéni vefejné zakazky. VSechny své
nejasnosti dodavatel zaslal zadavateli formou Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace. Odpovédi
na tyto otazky jsou zasadni pro dalSi pokracovani pfipravy nabidky - jsou nutné pro spravné stanoveni
naro¢nosti pfipadného budouciho plnéni, pro spravné stanoveni kapacit, pro spravné stanoveni
jednotlivych roli a poc¢tu osob, které bude potfeba pro pfipadné plnéni. A tyto vystupy jsou zasadni pro
stanoveni nabidkové ceny, ktera je jedinym hodnoticim kritériem v tomto vybérovém Fizeni.

Vzhledem k vy$e uvedenému, Zada dodavatel o prodlouzeni Ihlty pro podani nabidky o 14 pracovnich
dna.

Odpoveéd’: Zadavatel ve shora uvedenych odpovédich uvedl pouze informace, které jsou jiz obsazeny
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, popf. musi byt odbornikim na danou problematiku obecné
znamée.

S ohledem na shora uvedené tak zadavatel neshledava diivod pro prodlouzeni lhaty pro podani
nabidek.

Dotaz €. 47: Zadavatel uvadi: v dokumentu Pfiloha_3.1_Smlouva o poskytnuti sluzby - Migrace serv
kap. 14. UkonCeni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy (stejné znéni je také v dokumentu:
PFiloha_3.2_Smlouva o poskytnuti sluzby - Migrace Term, kap.14. ¢lanku 14.3.)

v ¢lanku. 14.3. :

1.1. Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit i v pfipadé, pokud fadné uplatni u Dodavatele
své pozadavky nebo pfipominky v pribé&hu plnéni pfedmétu této Smlouvy a Dodavatel je bez vazného
dlvodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuije.

dotaz Uchazece:

Uvedena formulace v zadavaci dokumentaci je velmi obecna. MlUze se jednat o pozadavky
nepfiméfené, neopravnéné apod. Zadame Zadavatele, aby konkrétné definoval o jaké pozadavky se
jedna.

Odpovéd’: Ustanoveni ¢lanku 14.3 Smlouvy o poskytnuti sluzby — Migrace server(l pro provoz OIS SVS
a Smlouvy o poskytnuti sluzby — Migrace Terminalové farmy pro provoz OIS SVS (,Smlouvy*) upravuje
pravo zadavatele odstoupit od pfislusné Smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel nebude bez vazného divodu
akceptovat nebo respektovat opravnéné pozadavky a pfipominky zadavatele.

Nepfimérené €i neopravnéné pozadavky zadavatele, tj. takové pozadavky, které neni zadavatel podle
pfislusné Smlouvy nebo pravnich predpisi opravnén po dodavateli pozadovat, nebude dodavatel
povinen akceptovat a respektovat.

V pFipadé, Ze by zadavatel vici dodavateli uplatfioval neopravnéné nebo nepfimérené pozadavky, bylo



by to pro dodavatele vaznym divodem pro nerespektovani ¢i neakceptovani pozadavku a pfipominek
zadavatele ve smyslu ustanoveni ¢lanku 14.3 Smluv.

Z povahy véci neni mozné, aby zadavatel ve Smlouvach konkrétné upravil nebo v tomto vysvétleni
zadavaci dokumentace konkrétné popsal vSechny pozadavky a pfipominky, kterym je dodavatel
povinen vyhovét.

Za opravnéné a pfiméfené zadavatele je tfeba povazovat pfedevsim takové pozadavky a pfipominky,
které vyplyvaji z parametrd pfedmétu vefejné zakazky, jak jsou tyto popsany zejména v pfilohach 1A,
1B, 1C a 2B zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Nevyplyva-li ze Smluv ani z jejich pfiloh konkrétni
zplsob pInéni predmétu vefejné zakazky, je dodavatel povinen poskytnout pinéni dle pokynu
zadavatele zplsobem obvyklym pfi zachovani odborné péce s ohledem na Gcel pfedmétu pinéni.

Dotaz ¢. 48: Zadavatel uvadi v dokumentu Pfiloha_3.1_Smlouva o poskytnuti sluzby - Migrace serv
kap.11. Zaruka =za jakost, odpovédnost za vady (stejné znéni je také v dokumentu:
PFiloha_3.2_Smlouva o poskytnuti sluzby - Migrace Term, kap.11. ¢lanku 11.2. a 11.3)

v ¢lanku 11.2. :

1.2. Dodavatel poskytuje Zaruku po dobu 24 mésict od prevzeti bezvadného Predmétu plnéni
Odbératelem ve smyslu €l. 6.1 této Smlouvy na provedené prace (dale jen ,Zaru¢ni doba®).

v ¢lanku 11.3. :

1.3. Dodavatel odpovida za vady, které Pfedmét pInéni ma v dobé jeho pfedani Odbérateli, a za
vady, které vzniknou nebo se objevi v prib&hu Zaruéni doby.

dotaz Uchazece:

Zadavatel pozaduje zaruku 24 mésict od prevzeti bezvadného Predmétu pinéni. Zaroven je ale
nezvratna skutec¢nost, Ze po migraci a poskytovani plné provozni podpory po dobu 6 mésicu, maze dojit
k tomu, Ze dilo pfevezme jiny Dodavatel, ktery vzejde z nasledné soutéZe a obdrzi do prostfedi
terminalové farmy plny administratorsky pfistup. Dodavatel, ktery provedl migraci, tim padem logicky
ztrati pfistup do terminalové farmy. Jak tedy muUze Dodavatel, ktery provedl migraci, poskytnout
24mésicni zaru¢ni dobu na SW prostfedi, ke kterému uz po 6ti mésicich nebude mit pFistup?

Odpovéd’: Dodavatel bude dle Smluv povinen odstranit zaruéni vadu pouze v pfipadé, Ze: (i) zadavatel
fadné uplatnil vadu v zaruéni dobé; (ii) zadavatel poskytne dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost
k pfezkoumani a pfipadné odstranéni vady; a zaroven (iii) vada nebyla zpusobena zasahem zadavatele
nebo tfeti osoby (napf. jiného dodavatele) do SW prostfedi.

V pfipadé, Ze SW prostfedi pfevezme jiny dodavatel a provede do né&j jakékoliv zasahy, které zapficini
vznik vady SW prostfedi, nebude se na takovou vadu vztahovat zaruka dle pfisludné Smlouvy.

Dotaz ¢. 49: Zadavatel uvadi v dokumentu Pfiloha_3.1_Smlouva o poskytnuti sluzby - Migrace serv
kap.1 Pfedmét smlouvy

v ¢lanku 1.3.:

Migrace bude probihat formou novych SW instalaci do nové vytvofeného provozniho prostfedi s tim,
Ze v pribéhu migraci je pozadovana optimalizace stavajicich provoznich prostfedi pfi zachovani
pfedem definované cilové funkcionality.

Seznam nové pofizenych HW a SW komponent je uveden v pfiloze 1A s ndzvem ,Seznam komponent®.



Komplexni technické parametry stavajiciho provozniho prostfedi OIS SVS jsou uvedeny v pfiloze 2B s
nazvem ,Terminalova emulace SVS (Cast 2 Vefejné zakazky)“. Pozadovana migrace na nové provozni
prostfedi bude provedena tak, Ze vysledna funkcionalita, architektura a jednotlivé technické parametry
stavajiciho provozniho prostfedi zUstanou s vyjimkou pozadovanych konfiguracnich zmén piné
zachovany. Seznam pozadovanych zmén mezi souasnym a budoucim technickym nastavenim
provozniho prostfedi pro provoz OIS SVS jsou uvedeny v pfiloze 1C s nazvem ,Seznam pozadovanych
zmeén*.

kap.4. Povinnosti Dodavatele

v ¢lanku 4.1.:

Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli plnéni dle této Smlouvy, tj. dodat Pfedmét pinéni dle ¢l. 1.1
této Smlouvy, a to zplisobem a za podminek stanovenych v této Smlouvé a zavaznych pfilohach této
Smlouvy, popf. také dle schvaleného Implementaéniho planu a pokynu Odbératele. Nevyplyva-li ze
Smlouvy konkrétni zplGsob pInéni, je Dodavatel povinen takové plnéni poskytnout dle pokynl
Odbératele zplisobem obvyklym pfi zachovani odborné péce s ohledem na uéel Pfedmétu pinéni.

kap.7. Poskytovani provozni podpory
v €lanku 7.2.:

Pozadavky Odbératele na provozni podporu véetné sankci za neposkytovani Fadné provozni podpory
jsou stanoveny v pfiloze €. 4 této Smlouvy — SLA. Detailni popis €innosti provozni podpory zpracuje
Dodavatel v Implementa¢nim planu v souladu s ¢l. 2.1.1 této Smiouvy.

dotaz Uchazece:

Ze zadavaci dokumentace a jeji pfiloh neni zfejmé rozsah odpovédnosti Dodavatele za poskytovani
Provozni podpory po dobu 6ti mésicl podle navrhu Smlouvy ¢lanku 7.2 nebo zaruky za jakost a
odpovédnost za vady Pfedmétu pInéni podle navrhu Smlouvy ¢lanku 11.2.

Rozsah &innosti provozni podpory nelze definovat az ve znéni Implementacniho pléanu, jestlize rozsah
této ¢innosti ma pfimy dopad na soutézenou cenu.

Neni zfejmé, jestli Dodavatel bude odpovidat ve smyslu smlouvy pouze za provoz migrovanych server(
nebo terminalll bez odpovédnosti WMware a nizSich vrstev nebo bude odpovidat i za provoz spole¢né
HW platformy az po Uroven VWware, ktera je spolecna pro obé &asti vefejné zakazky.

Uchaze€ zada o upfesnéni rozsahu Provozni podpory a Pfedmétu plnéni pro obé Casti této verfejné
zakazky (¢ast 1 Migraci server(l pro provoz OIS SVS i ¢ast 2. Migraci Terminalové farmy pro provoz
OIS SVS) a specifikaci, kdo pfipravi HW prostfedi az po urovern WMvare, které je spoleéné pro obé
Casti vefejné zakazky, a bude odpovidat za provoz v pfipadé Ze kazdou €ast vefejné zakazky (Cast 1 a
¢ast 2) vyhraje a bude provozovat jiny zdjemce.

Odpovéd’: Podpora jednotlivych ,logickych €asti celého nové vytvoreného provozniho prostredi® je
determinovana parcialnimi SLA, které jsou s jednotlivymi poskytovateli plnéni uzavirany v rozsahu
podpory jimi dodaného pInéni. Samostatné SLA tedy je (i bude) uzavieno minimalné s dodavateli:

e Sluzeb pronajmu Datového centra

e Sluzeb komplexnich datovych konektivit (nékolik riznych subjektl, v€éetné komplexni spravy
interni a externi komunikacni sité)

¢ HW (mysleno fyzickym servertim a jejich HW pfisluSenstvi)

e Sluzeb migrace serveru (tedy ,VMware vrstva nad fyzickymi servery” véetné pravé vsech



virtualnich entit (serverd) s vyjimkou virtualnich entit (server(l) pro provoz Terminalové farmy
(Citrix)

e Sluzeb Terminalové farmy (v€etné spravy virtualnich entit (server(l) pro provoz Terminalové
farmy a konfiguraci klientd Terminalové farmy)

e Aplikaci, provozovanych v dotéeném prostfedi (nékolik riznych dodavatelskych subjektt)

Z toho duvodu, Ze dotéené SLA jsou s jednotlivymi poskytovateli plnéni uzavirany v rozsahu jimi
dodanych pInéni, jednotlivé ,logické ¢asti systému*” se tak z pohledu jejich spravy funkéné neprekryvaiji,
nybrz na sebe funk&né navazuiji.

Za provoz ,VMware vrstvy“ tak tedy bude zodpovédny dodavatel prvni ¢asti plnéni této vefejné zakazky
(migrace serverll), za provoz virtualnich entit (serverl) pro provoz Terminalové farmy (Citrix) a
konfiguraci klientd terminalové farmy dodavatel druhé ¢asti plnéni (migrace Terminalové farmy).
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