Statni Statni veterinarni sprava

ina i Slezska 100/7, Praha 2, 120 00
vetgrlnarnl T: +420 227 010 111
sprava Elektronicka adresa podatelny: epodatelna@svscr.cz

ID datové schranky: d2vairv

svspes743c5hd9

C.j.: SVS/2019/105316-G
Vyfizuje: Adriana RubeSova
Telefon: +420 227 010 239

V Praze dne 03.09.2019

Dodatec¢né informace ¢. 1

Verejny zadavatel:

Ceska republika - Statni veterinarni sprava
Se sidlem: Slezska 7/100, 120 00 Praha 2

IC: 00018562

DIC: neni platcem dané

Bankovni spojeni: CNB

Cislo ugtu: 4221011/0710

Datova schranka: d2vairv

Nazev vefejné zakazky: ,Sluzby provozni podpory OIS SVS*
Datum zahajeni ZR: 27. 08. 2019
Systémové cCislo VZ v EZAK: P19V00000010

Statni veterinarni sprava jako zadavatel vefejné zakazky malého rozsahu dle § 27 zakona &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*) zadavané ve smyslu
§ 31 ZZVZ mimo puasobnost ZZVZ s nazvem ,Sluzby provozni podpory OIS SVS* (. j.
S-SVS/2019/097591-G) obdrzel dne 29.08.2019 prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, tedy
profilu zadavatele Statni veterinarni spravy (dale jen ,profil zadavatele“) zadost o vysvétleni zadavaci

dokumentace.

Na zakladé vySe uvedené skutecnosti a v souladu s bodem 14 vyzvy k podani nabidek uverejnéné dne
27.08.2019 poskytuje zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace v nize uvedeném znéni, a to stejnym
zplsobem, jakym uvefejnil textovou ¢ast zadavaci dokumentace, tedy na profilu zadavatele
(https://zakazky.svscr.cz).

Dotaz ¢. 1: V obdrzené Priloze ¢.7 ZD neni uvedena dokumentace k Terminalové farmé,
ani k Zabezpec&eni dat. Dodavatel Zada o vysvétleni, pro€ dokumentace k témto dvéma sluzbam chybi
a kdy dojde k pfipadnému dopinéni. Pokud nebude dokumentace doplnéna, neni Dodavatel schopen
relevantné sluzby nacenit a podat nabidku do této VZ.

Odpovéd’: ZD véetné pfilohy €. 7 byla pfipravovana v dobé velké pfestavby centralniho serverového
prostfedi SVS. V oblasti terminalové farmy ma sou€asny dodavatel objednavku na vystavbu nové farmy
na novém serverovém prostiedi SVS a zacina ji realizovat. V dobé pfipravy vyzvy to vypadalo, ze by uz
mohla zacit fungovat nova termindlova farma, zatim tomu v3ak tak neni. A proto jsme se rozhodli, Ze
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v ramci zajisténi transparentnosti celého fizeni a plné informovanosti pfidame do pfilohy &. 7 ZD jesté
technicky popis ,staré” terminalové farmy, ktery je k dispozici. Jsem si védomi toho, Ze to znamena velky
zasah do ZD, a proto prodluzujeme termin pro podani nabidek do 12. 9. 2019, 14:00 h. Technicky popis
nové terminalové farmy neni mozné dodat, protoze dosud neexistuje. AZ vznikne, tak ho samoziejmé
dodavateli, ktery vzejde ze souCasné soutézZe, pfedame a budeme o ném dale jednat. Jinak je to
v soucasné dobé nefesitelné.

V oblasti zabezpeceni dat je situace obdobna, s tim rozdilem, ze tady zadné puvodni feSeni neexistuije.
Takze samoziejmé neni mozné dodat jeho technicky popis. V souCasné dobé tuto Cast projektu fesi
v ramci IROPu vysoutéZeny dodavatel a do skluzu se dostal diky mnoha faktorm, které nemohl ovlivnit
ani on, ani SVS. Do té doby, nez zminény dodavatel ukoné&i a pfeda svou préaci, za tuto oblast plné
odpovida on, v€etné postupného nasazovani do provozu a podpory tohoto provozu. Az pak bude tato
Cast projektu akceptovana a bude k dispozici technicky popis feSeni, tak ho samoziejmé& dodavateli,
ktery vzejde ze souCasné soutéze, opét pifedame a opét o ném dale jednat. Jinak je to v sou¢asné dobé
také nefeSitelné. Pokud se v dané situaci da odhadnout ¢asovy horizont, tak to nebude dfiv nez
v listopadu 2019.

Dotaz €. 2: Jsou sluzby Terminalova farma a Zabezpeceni dat akceptované a nasazené v produktivnim
provozu? Pokud nejsou nasazené a akceptované v produktivnim provozu, zada Dodavatel vysvétleni,
kdy k nasazeni a akceptaci dojde. Kdy bude mozné obé sluzby zaéit provozovat?

Odpovéd’: Terminalova farma je v tuto chvili v produktivnim provozu. Vedle stavajici terminalové farmy
provadi dodavatel vystavbu nové terminalové farmy, ktera je v novém prostfedi a nahradi pavodni.
Zabezpeceni dat — viz odpoveéd v bodé 1)

Dotaz €. 3: Jako provozovatel stavajiciho a nového infrastrukturniho prostfedi IS SVS zadame
Zadavatele o odpovéd, zda je stavajici prostredi pfedmétem této VZ. Pokud tomu tak neni,
zada Dodavatel vysvétleni, jak bude provoz tohoto prostiedi zajistény.

Odpovéd’: Stavajici prostiedi je pfedmétem této VZ. Prostfedi je v Utlumu a postupné na ném kongi
provoz.

Dotaz €. 4: Ve smlouvé a ani v zadné dokumentaci k této Vefejné zakazce nejsou feSeny zménoveé
a rozvojové pozadavky napf. vystavba novych serverd, pfipadné dopracovani dokumentace, zmény
v prostfedi, konzultacni Cinnosti, realizace navrhl vyplyvajici z analyzy dle bodu 1.1.2 atd. Jakym
zpusobem budou tyto zménové a rozvojové pozadavky feSeny?

Odpovéd’: Piedpokladame po dobu platné smlouvy na provoz minimaini rozvoj a zmény. Pokud v této
dobé budou pozadavky na vystavbu aplikaénich serverll v prostfedi VMware, pljde o jednotky kusu.
Konzultaci povaZzujeme za souéast provozu.

Dotaz €. 5: Ve smlouvé ,Smlouva o poskytovani sluzby podpory provozu OIS SVS* je v ¢lanku 1.
.Predmét smlouvy” v bodé 1.1.4. tato formulace:

.Na vlastni ndklady zajistit systém pro monitorovani celého prostfedi tak, aby byl schopen sledovat jeho
provozni stav. Zprovoznéni i nasledné provozni zajisténi takového monitorovaciho systému je piné v
odpovédnosti Dodavatele a ten neni opravnén vyzadovat samostatné platby za jeho provoz.*
Zadame o vysvétleni, zda ma byt monitoring vybudovan v prostfedi Odbératele s tim, Ze po ukond&eni
smlouvy z(istane monitoring v prostfedi Odbératele, nebo se prostfedi ma napojit na monitoring, ktery je
v prostfedi Dodavatele s tim, Zze po ukon¢eni smlouvy bude prostfedi od monitoringu odpojeno?

Odpovéd’: Monitoring mlze byt v prostfedi Dodavatele a po ukon&eni smlouvy bude odpojen.

Dotaz &. 6: Smlouvé, pfiloze &. 2, v bodé 1. DEFINICE POJMU je uvedeno:
Doba odstranéni

Vady

(v jednotkach €asu)



Casové obdobi v ramci Zaruené provozni doby, kterd uplyne od okamziku, kdy Odbératel zaloZi
Incident v Helpdesku, do okamziku, kdy je Incident uzavien, tj. potvrzeno jeho vyfeSeni Odbératelem
(uzivatelem).

Chape uchaze¢ spravné, ze do maximalni doby odstranéni Vady se nezapocitava ¢as, ktery uplyne od
vyfeSeni Vady Dodavatelem do uzavieni Incidentu v Helpdesku? Tuto dobu Dodavatel totiz neni
schopen ovlivnit a zalezi na pfistupu Odbératele. Mlze nastat situace, ze Odbératel nahlasi Vadu
kategorie A napf. v patek 18:00 hod, Dodavatel Vadu kategorie vyfeSi v patek 23:30 hod, ale odbératel
Incident uzavie v Helpdesku az v pondéli 7:00 hod rano. Pokud by se doba mezi vyfeSenim a uzavienim
do maximalni doby odstranéni vady nezapocitavala, tak by byla doba odstranéni Vady 5,5 hodiny. Pokud
by se doba mezi vyfeSenim a uzavifenim do maximaini doby odstranéni vady zapocitdvala, tak by byla
doba odstranéni Vady 55,5 hodiny a tim padem by Dodavatel byl penalizovan za néco, co nedokaze na
své strané ovlivnit.

Odpovéd’: Ano, doba, ktera uplyne od vyreSeni Vady Dodavatelem do uzavfeni Incidentu v Helpdesku
se nezapocitava do celkové doby na odstranéni vady. Tedy pfiklad: Pokud se incident nahlasi v patek v
15:00 a bude odstranén do doby uvedené ve smlouvé, pak v helpdesku mlze byt uzavien az v pondéli,
a to bez sankci.

Dotaz €. 7: Je mozné pozadavek na certifikaci MCSA:SQL 2016, pro roli IT Specialista (Databaze), spinit
dolozenim certifikace MCSA:SQL2012/2014 a souc¢asné certifikatem o absolvovani skoleni
na upgrade znalosti z SQL2014 na SQL20167

Odpovéd’: Ano.

Dotaz ¢. 8: Zadavatel uvadi v bodé 2.1 b) NDA smlouvy, Ze: “Dodavatel se zavazuje neposkytnout
Dlvérné informace Zadné tfeti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu Zadavatele“. Vztahuje se
tento bod i na pfipadné poddodavatele, které ma uchaze¢ v umyslu vyuzit pfi pfipravé nabidky? Pokud
ano, jak ma uchazec¢ v takovém pfipadé postupovat? Nebo mlze uchaze¢ na zakladé NDA smlouvy,
kterou podepsal se zadavatelem, poskytnout nevefejnou ¢ast ZD svym poddodavatelim?

Odpovéd: Poskytnout dokumenty poddodavatellm mize za predpokladu, Ze ma zajisténou jeho
mi&enlivost. Zadavatel pfedpoklada, Zze vztahu dodavatel poddodavatel bude existovat dohoda, ktera
zajisti, ze od poddodavatele nedojde k zadnému uniku davérnych informaci. Zadavatel zaroven rozumi,
ze poskytnuti informaci poddodavateli je kliCové pro zpracovani nabidky a jeho GCasti v zadavacim
fizeni.

Dotaz €. 9: Ve smlouvé ,Smlouva o poskytovani sluzby podpory provozu OIS SVS* jsou chybné
Cislované pfilohy, konkrétné chybi pfiloha €. 3, ale je uvedena pfiloha & 4. S tim potom souvisi
nelogi¢nost odkazl na tyto pfilohy.

Odpovéd’: Jedna se pouze o zjevnou chybu zadavatele, ktera nenarusuje chod vybérového fizeni

Dotaz ¢. 10: Zadavatel v ¢l. 8. 2. zavazného navrhu smlouvy uvadi, ze ,V pfipadé, ze se Dodavatel
ocitne v prodleni s plnénim jakékoliv dalSi své povinnosti nad ramec dle této Smlouvy nad rdmec bodu
9.1, vznika Odbérateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10 000,- K& za kazdy den prodleni se
splnénim pfislusné povinnosti.”

Dodavatel zada o vysvétleni této nejasnosti, zejména o vyjasnéni, jaké dalSi povinnosti nad ramec
smlouvy ma zadavatel na mysli, resp. jaké povinnosti nad ramec bodu 9.1 méa zadavatel na mysli. Chape
dodavatel spravné, ze mél zadavatel na mysli povinnosti nad ramec bodu 8.17?

Odpovéd’: Paragraf 8.1. pokryva sluzby s definovanym SLA popsané jako ¢ast pfedmétu pinéni
v paragrafu 1.1.1. Povinostmi nad ramec paragrafu 8.1. se mysli ostatni povinnosti Dodavatele, které
nemaji definované SLA, ale maji jasné stanoveny termin dokon&eni. V pfedmétu plnéni se jedna o
povinnosti specifikované v paragrafu 1.1.2. a 1.1.3.



Zadavatel poskytuje odpovéd na Zadost o dodate¢né informace po Ihuté jim stanovené vyzvou k podani
nabidek (zadavaci dokumentace). Z tohoto dlvodu by mélo ze strany zadavatele k prodlouzZeni této
Ih(ity. Ta byla zadavatelem jiz jednou prodluzovana, a to zménou zadavaci dokumentace €. 2 o0 3
pracovni dny a z tohoto divodu nedochazi z jeho strany k dalSim Upravam terminu.

MVDr. Zbynék Semerad
ustfedni feditel
podepsano elektronicky
v zastoupeni
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