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Statni veterinarni sprava jako zadavatel nadlimitni vefejné zakazky dle § 73 zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ") ,Druha etapa
implementace multimedialni infrastruktury pro krizové fizeni SVS a modernizace audiovizualni techniky*
(ev.C. Z2019-037334) obdrzel dne 11.11.2019 prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK, tedy
profilu zadavatele Statni veterinarni spravy (dale jen ,profil zadavatele“) zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Na zakladé vySe uvedené skutecnosti a v souladu s bodem 11 vyzvy k podani nabidek uvefejnéné dne
21.11.20199 poskytuje zadavatel vysvétleni ohledné zadavaci dokumentace v nize uvedeném znéni, a
to stejnym zpusobem, jakym uvefejnil textovou ¢ast zadavaci dokumentace, tedy na profilu zadavatele
(https://zakazky.svscr.cz).

Dotaz €. 1:

V P¥iloze €. 2 Zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD) v kapitole 1. Centralni prvky videokonferen&ni
sité (strana 3) je uvedeno:

,Ccentralni jednotka musi zajistit pfenos obrazu, zvuku i sdileni obsahu. Musi rovnéZ umoZzriovat
integraci (vzajemné propojeni) H.323/SIP ucéastnik( s Gcastniky Microsoft Skype for Business, a to
zplsobem certifikovanym spoleénosti Microsoft.”

Dotazy:

Pavodni videokonferenéni feseni je dle zadani v provozu od roku 2007, tedy 12 let. Skype for Business
platforma bude v pfipadé cloudové varianty (Skype for Business Online) ukon&ena ze strany spole€nosti
Microsoft 31. Cervence 2021. Podpora on-premise Skype for Business bude ukonfena bez nahrady
14.10.2025 (verze SfB 2015 a 2019). Na trhu je vice vhodnych feSeni, ktera jsou certifikovana pouze
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pro konkrétni verze Skype for Business (2015, 2019, SfB Online) nebo nejsou certifikovana vibec, ale
jejich vyrobce garantuje interoperabilitu se Skype for Business rlznych verzi, coz lze v praxi ovéfit v
ramci v zadani pozadovaného LABu. Z pohledu dodavatele zplisobuje pozadavek na certifikaci feSeni
spole¢nosti Microsoft zasadni omezeni poc¢tu vyrobcl, ktefi takovy pozadavek splfiuji.

1) Je mozné, vzhledem k pozadavku na vybudovani zcela nového videokonferenéniho feseni, které
bude dlouhodobé pokryvat potieby Zadavatele a bude tak hospodarnou investici, navrhnout jiné
technicky i funkéné srovnatelné feSeni s vyrobcem garantovanou interoperabilitou se Skype for
Business?

2) Pro urc€eni, zda vyrobce certifikuje nebo garantuje interoperabilitu se Skype for Business, je tieba
uveést verzi Skype for Business feSeni, ktera je v soulasnosti nasazena. Prosime o uvedeni v
soucasnosti nasazené verze Skype for Business.

Odpoved:
Pozadavkem této VZ neni vybudovani zcela nového videokonferenéniho feSeni, ale integrace
poptavaného feSeni na souc¢asné infrastrukture SfB.
Dle ZD je zakladnim pozadavkem zadavatele na videokonferen&ni feSeni:
o Registrace videokonferenéniho zafizeni ke SfB serveru a jeho plnd integrace na SfB
infrastrukture.
o Infrastruktura umoznujici komunikaci se standardnimi videokonferenénimi zafizenimi i mimo
infrastrukturu SVS, podpora H.323/SIP protokolu.
Kompletni obnova se tyka ¢asti s AV zafizenimi.

Zadavatel v sou¢asné dobé vyuziva technologii Skype for Business, provozovanou na vlastnich
serverech, na vlastni pocitaCové siti, ve verzi on-premis 2019.

Dotaz ¢. 2:

V Priloze €. 2 ZD v kapitole 1. Centralni prvky videokonferenéni sité (strana 4) je uvedeno:

~Podpora video protokolti H.261, H.263, H.264*

Dotaz:

Poptavané feseni je dle zadani kompletni obnovou videokonferenéniho feSeni. Je nutné spinit podporu
video standardu H.261? Jde o zastaraly kodek, ktery SW klienti S4B nepodporuji. Nové
videokonferenéni jednotky sméfuji k pouziti novéjSich kodekd, protokold H.264. Je mozné navrhnout
jiné technicky i funkéné srovnatelné feSeni s vyuzitim modernich otevienych standardu?

Odpoved:

Pozadavkem této VZ neni vybudovani zcela nového videokonferencéniho FeSeni, ale integrace
poptavaného feSeni na sou€asné infrastruktuie SfB.

Podpora protokolu H.261, H.263 a H.264 je i nadale pozadovana s ohledem na kompatibilitu se star§imi
videokonferen&nimi zafizenimi, které jsou nasazeny v rdmci statni spravy.

Dotaz €. 3

V Pfiloze &. 2 ZD v kapitole 1.1. Ridici vrstva (strana 5) je uvedeno:
»Automatické efektivni vyuzivani zdroju multipoint konferenc¢nich server*
Dotaz:

Muze Zadavatel vysvétlit, co je mysleno touto formulaci?

Odpovéd:
Touto formulaci je mySlena schopnost fidici vrstvy dynamicky vyuzivat aktualné volné vypocetni zdroje
transkédovaci vrstvy, a to zejména napfi¢ mezi nékolika serverovymi instancemi transkédovaci vrstvy.



Dotaz €. 4

V Priloze &. 2 ZD v kapitole 1.1. Ridici vrstva (strana 5) je uvedeno:

.Funkce SIP registratoru a H.323 gatekeeperu musi byt na zakladé registrace a autentifikace zarizeni*
Dotaz:

Funkce ,H.323 gatekeeperu® je dnes jiz nepouzivanou sluzbu. Moderni videokonferenéni architektura
smeéfuje k nasazeni otevienych standardd kolem protokolu SIP, ktery se stal vedoucim standardem v
oblasti IP telefonie a videokonferen¢nich systému. Podpora H.323 je u modernich feSeni zachovavana
obvykle pouze na drovni volani s externimi U€astniky v internetu, ktefi H.323 stale vyuzivaji. Nové
nasazena videokonferenéni feSeni jsou obvykle jiz plné provozovana na SIP protokolu.

Odstoupi Zadavatel ze svého pozadavku na funkci ,H.323 gatekeeperu“ s ohledem na skute¢nost, ze
tato funkce je zastaralou a v novych Fe8enich jiz nevyuzivanou funkcionalitou?

Popfipadé je mozné navrhnout jiné technicky i funkén& srovnatelné feSeni s vyuZitim modernich
otevienych standardl, napfiklad vyuziti samostatné komponenty pro zajisténi funkce H.323
gatekeeper?
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Odpoved:

ANO, je mozné navrhnout jiné technicky i funkéné srovnatelné feseni, ale za predpokladu, aby H.323 a
SIP bylo podporovano na internim i externim hrani¢nim prvku tak, aby nasledna komunikace byla
mozna i s dalSimi jednotkami statni spravy u nichz se da predpokladat plna podpora H.323 a spisSe
neaktualizovana podpora SIP protokolu. Protokol H.323 je obecné pozadovan kvili zajisténi
interoperability se starSimi zafizenimi.

Dotaz €. 5

V Priloze &. 2 ZD v kapitole 1.1. Ridici vrstva (strana 5) je uvedeno:

,PIné automatizované feseni zajistujici plynuly chod bez ruseni uzivatele*
Dotaz:

Muze Zadavatel vysvétlit, co je mysleno touto formulaci?

Odpoved:

Touto formulaci je mySlena jednoduchost ovladani a dovolatelnost, kdy fidici vrstva od uzivatele odstini
naprostou vétsinu technickych &i provoznich aspektu.

Jako priklad Ize uvést funkce tlacitka JOIN pro spojeni s pfedem naplanovanou SfB schiizkou.

Dotaz €. 6

V P¥iloze €. 2 ZD v kapitole 1.2. Transkdédovaci vrstva (strana 8) je uvedeno:

, 1ato vrstva slouzi pro propojeni a fizeni tfi a vice lokalit do jedné konference, sméSovani audia a videa,
eskalaci dvoubodového spojeni do vicebodového spojeni.”

Dotaz:

Dodavatel se domniva, Ze timto pozadavkem je myslena funkcionalita MCU (multipoint control unit). Je
domnénka dodavatele spravna?

Pokud je domnénka dodavatele mylna, specifikuje Zadavatel, co je timto parametrem mysleno?

Odpoved:
ANO, tuto funkcionalitu splfiuje MCU.

Dotaz ¢. 7
V Priloze €. 2 ZD v kapitole 1.2. Transkddovaci vrstva (strana 8) je uvedeno:



.Kazdy uZivatel multipoint hovoru obdrzi datovy tok podle jeho prav a moznosti dané konektivity pomoci
transkédovani, které pracuje s rdznymi audio a video algoritmy, rozliSenimi, pfenosovymi rychlostmi a
pocty snimkd v realném case.”

Dotaz:

Dodavatel zada o specifikovani, ¢im jsou ur€ovana uzivatelska prava pro dany datovy tok?

Odpoved:
V tomto pfipadé se nejedna o specifikaci uzivatelskych prav, ale o typ zafizeni, zejména pfi uvazeni
rozdilnych rychlosti pfipojeni jednotlivych lokalit Zadavatele.

Dotaz €. 8

V P¥iloze €. 2 ZD v kapitole 1.2. Transkédovaci vrstva (strana 8) je uvedeno:

~Fixni nastaveni portt by mél mit server pouze jako volitelnou funkci pro pfipad, Ze by to bylo z néjakych
specialnich duvodi potfeba. Tento zpusob je vSak neefektivni a ekonomicky nevyhodny, a proto i v
takovémto pripadé by mél byt pouzit pouze doc¢asné.*”

Dotaz:

ZD se odkazuje na neefektivni a ekonomicky nevyhodny rezim. Nikde v textu neni zminéna neefektivni
sprava SW klient( a feSeni S4B — kdy k uzivatellim je doru€ovan (zbyte¢né) vicenasobny obrazovy tok
a dochazi tak k neefektivnimu provozu na datové siti (jejimu zahlceni).

Je mozné navrhnout jiné technicky i funkéné srovnatelné FeSeni s vyuzitim modernich otevienych
standardu, které bude efektivné (a tedy i ekonomicky vyhodnéji) vyuzivat jak kapacitu serverovych, tak
sitovych prostfedku?

Odpoveéd:

Odkaz na SfB Zadavatel v této pasazi ZD nepovazuje za relevantni, zvlasté pfi uvazeni protokolu VbSS
apod.

Vlastni nastaveni portl na transkddovaci vrstvé (fixni vs. flexibilni) Zadavatel ponechava pro Gcel
nabidky na navrhu Dodavatele a bude se konkrétné diskutovat v dalSich fazich projektu (pfiprava
projektové dokumentace, implementacni projekt).

Dotaz €. 9

V Priloze €. 2 ZD v kapitole 1.2. Transkddovaci vrstva (strana 9) je uvedeno:

LIntegrované reSeni a ochrana pred pripadnou ztratou paketi béhem hovoru. Funkce musi umét zajistit,
aby i v pfipadé kdy dojde k problémum na datové siti a dochazi ke ztraté paketd, hovor nebude
prerusen. Servery diky této technologii musi zajistit téméF neznatelné zmény v kvalité hovoru pri
ztratovosti az do urovné 5% a hovor musi byt zachovan bez pferuseni i do trovné vy$si.”

Zadavatel uvadi v tabulkach ,minimalni poZadavky®, jejichZz nesplnénim je dodavatel ze soutéze

vyloucen.

Dotaz:

Dodavatel zada o specifikaci pojmu ,neznatelné zmény*“.

Zadavatel poZaduje ,... hovor musi byt zachovan bez preruSeni i do urovné vy3§i“. Zadavaci

dokumentace ani jeji pfilohy vSak nedefinuji, do jaké urovné pozaduje Zadavatel zachovani hovoru bez
preruseni. Dodavatel zada o upravu ZD a jejich pfiloh o tento parametr.

Odpovéd:
Zadavatel upousti od Spatné definovatelného vyrazu ,neznatelné zmény“ a poZaduje schopnost
transkodovaci vrstvy zachovat hovor bez pferusSeni az do 5% packet loss diky opravnym mechanismdm.

Dotaz ¢. 10
V Priloze €. 2 ZD v kapitole 1.5. Videokonferen¢ni sw klient (strana 12) je uvedeno:



»,Podpora komunikacnich standardi H.323, SIP*

Dotaz:

ZD specifikuje technické parametry v obecné roviné. Signalizaéni protokol H.323 je zastaralou
technologii, kterou nahrazuje u modernich videokonferenénich feSeni protokol SIP. Pozadavek na
podporu obou signaliza¢nich protokol SIP a H.323 softwarovym klientem je neobvykly. Dodavatel zada
o vysvétleni potfeby obou signaliza¢nich protokold.

Uchaze¢ chape tento poZzadavek tak, Ze softwarovy klient se mlze registrovat bud pomoci SIP nebo
pomoci H.323 a neni vyZadovana souc¢asna podpora obou téchto signaliza¢nich protokoll pro registraci
klienta, ktera by z technického pohledu nepfinesla Zadnou pfidanou hodnotu. MUZe Zadavatel
domnénku dodavatele potvrdit?

V pfipadé, Ze domnénka dodavatele je mylna, zada dodavatel o vysvétleni, z jakého divodu Zadavatel
pozaduje podporu obou protokold.

Interoperabilita SIP a H.323 protokoll je zajiSténa centralni infrastrukturou, tudiz bude mozné realizovat
hovory s H.323 zafizenimi a klienty i pokud bude softwarovy klient podporovat pouze moderni protokol
SIP. Dodavateli neni zfejmy dlavod potfeby podpory obou téchto protokolll na urovni softwarového
klienta, pokud se nejedna o ucelovy pozadavek, ktery zvyhodfuje feSeni konkrétniho vyrobce.

Odpoved:

Z hlediska celkové koncepce projektu implementace infrastruktury pro krizové fizeni je zmifiovana
podpora obou protokolll poZzadovanou funkcionalitou, pravé pro jeji variabilitu s moznosti volat pfimo
ze SW klienta SIP i H.323, a to napf. z divodu moznosti dovolani se i pfes okamzity problém na siti
(rtzné porty pro tyto dva protokoly) apod.

Zminovanym okamzitym problémem na siti je napf. Spatné provedeny upgrade SW hrani¢niho prvku i
FW, kdy dojde k samovolnému opétovnému implicitnimu zapnuti napf. SIP ALG, s nimz vétSinou SIP
VCF komunikace nefunguje apod., ¢i se vlivem konfiguraéni chyby zneplatni ¢ast komunikaénich
pravidel na FW vyhrazenych pro VCF komunikaci, kdy potfebné povolené porty protokolt H.323 a SIP
jsou rozdilné a tedy opét se zvySuje pravdépodobnost dovolani se zejména v krizové situaci, kdyz SW
klient pfimo podporuje oba tyto protokoly.

Dotaz €. 11

Dotaz se tyka parametr( specifikovanych v pfiloze €. 2 ZD v kapitole 2. VideokonferenCni sety (strana
13):

ZD pozaduje v kapitole 1. Centralni vrstva podporu zastaralych a uzavienych standard( ,Skype For
Business®. Interoperabilitu se S4B zajistuje jiz centralni prvek, ke kterému jsou videokonferencni
jednotky zaregistrovany pomoci otevieného standardu SIP. Koncova zafizeni z tohoto divodu pro
interoperabilitu se Skype for Business nevyZaduji Zadnou dalSi funkci.

Dotaz:

Pokud ucastnik splni tyto poZadavky na udrovni centrdlni infrastruktury v kapitole 1, ktera umozni
podporu videokonferen€nich volani se Skype for Business, pro¢ je nutné spinit pozadavky ,Nativni
registrace S4B“ a ,Certifikace pro S4B na koncovych zafizenich?

V zadani je zminéno, Ze je v budoucnu planovan pfechod na MS Teams. Videokonferenéni jednotky,
které jsou urCeny pro nativni registraci do Skype for Business feSeni, nebude mozné nativné registrovat
do MS Teams (Office 365 cloudu), coz je dano rozhodnutim spole€nosti Microsoft. Z toho dlvodu se
jevi vhodnéjsi vyzadovat podporu pouze otevieného standardu SIP, ktery umozni registraci na nové
vybudované videokonferencéni feSeni (centralni infrastrukturu), které navic zajisti interoperabilitu se
Skype for Business na centralni Urovni a zaroven vyznamné nezuzi vybér vhodnych videokonferenénich
zafizeni, ktera po bliZzicim se konci podpory Skype for Business stejné nebudou podporovat nativni
registraci do MS Teams. S ohledem na to, Ze interoperabilitu se Skype for Business feSi centralni
infrastruktura, odstoupi Zadavatel od svého poZadavku na tyto parametry (,Nativni registrace S4B“ a
.Certifikace pro S4B), coZz umozni nabidnuti SirSi portfolio technicky a funk&né srovnatelnych
videokonferenénich setll s vyS$i kvalitou, lepSi uzivatelskou zkuSenosti a vysSSi ekonomickou
vyhodnosti?



Pokud Zadavatel neupusti od pozadavku na nativni registraci Skype for Business a certifikaci pro Skype
for Business, dodavateli neni zfejmy dlvod potfeby téchto vlastnosti na urovni videokonferenénich setl,
pokud se nejedna o ucelovy pozadavek, ktery zvyhodriuje feSeni konkrétniho vyrobce.

Odpoved:
Zadavatel pozaduje nativni registraci, véetné certifikace pro SfB.
Pozadavkem této VZ neni vybudovani zcela nového videokonferenéniho feSeni, ale integrace
poptavaného feSeni na souc¢asné infrastrukture SfB.
Dle ZD je zakladnim pozadavkem zadavatele na videokonferen&ni feSeni:

o Registrace videokonferenéniho zafizeni ke SfB serveru a jeho plnd integrace na SfB

infrastrukture.

Nativni registrace je pozZadovana v souvislosti s mozZnosti neomezené participace vSech
videokonferenénich zafizeni ve SfB hovorech, bez potfeby vyuzivat dalsi potfebné licence v ramci
poptavané infrastruktury, nebot takové hovory se odbavi napfimo. Dale je nespornou vyhodou nativni
registrace moznost P2P hovorl a moznost zobrazeni adresafe SfB na koncovém zafizeni vcéetné
moznosti vyhledavani a moznosti zobrazeni oblibenych kontaktl. Z uzivatelského pohledu jde
pfedevSim o zachovani maximalni jednoduchosti a uzivatelské pFivétivosti zafizeni, tedy tak, aby
uzivatelé zvykli na praci se SW klientem SfB méli maximalné podobné grafické prostfedi i na zafizeni
v mistnostech. Certifikace zafizeni pak zajistuje Zadavateli jistotu podpory vyrobce po celou dobu
udrzitelnosti projektu.

Dotaz €. 12

V Priloze €. 2 ZD v kapitole 2. Videokonferen¢ni sety (strana 13) je uvedeno:

ZD pozaduje splnéni technickych parametri, které ve své kombinaci vedou na vybér
videokonferenénich setu jediného vyrobce. Jedna se o tyto parametry:

- Mikrofon 3x kardoidni mikrofon integrovany pfimo v jednotce
- Uhlopficka displeje 5¢
- Pokryti mikrofonu (Uhel/radius) 360°/5m

- Funkce stolniho audiotelefonu s moznosti pfipojeni Bluetooth zafizeni (mobilni telefon) pro hlasity
odposlech hovoru

- Moznost vyuziti jako VOIP telefon sou€asné se S4B registraci (dualni registrace)

- Uzivatelské rozhrani Anglicky jazyk

Zafizeni pro bezdratovy pfenos obrazu a zvuku

- Pocet soubéznych zobrazenych zdrojl signalu: 4
- Zakladni moznosti Upravy Uvodni obrazovky

- Anotace obsahu a uloZeni do PC

- Nekonec¢na plocha Whiteboard/Blackboard

Déle ZD nespecifikuje poZzadavky na uzivatelské vlastnosti a funkce. Napfiklad bezdratové sdileni uvadi
jako samostatné zafizeni, byt jde o funkci, kterou Fesi rdzni vyrobci odlisnymi pfistupy (samostatné
zafizeni nebo integrovana funkce videokonferencni jednotky).

Napfiklad poZzadavek na uZivatelské rozhrani pouze v anglickém jazyce je v souasné dobé velmi
nestandardni a pro uzivatele nekomfortni. Pozadavek je také v rozporu s pozadavkem na &eskou
lokalizaci softwarového klienta. Pro uzivatele je jednoznacné pfivétivejsi sjednotit jazykovou mutaci
celého feSeni. S ohledem na skuteCnost, Ze videokonferencni zafizeni dnes standardné podporu;ji
Cesky jazyk, je dle dodavatele toto jeden z parametr(i, ktery v kombinaci s ostatnimi pozadovanymi
parametry sméfuje na pouze jednoho vyrobce.

Zadavatel takto definovanymi parametry omezil soutéz jen na zafizeni jediného vyrobce a timto
postupem se dopustil poruSeni zakazu diskriminace a zasad rovného zachazeni dle § 6 zakona ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ*). Zaroven timto postupem Zadavatel
porusil § 36, odst. 1 ZZVZ vzhledem k tomu, Ze stanovil Zadavaci podminky tak, aby urcitym



dodavatelim bezddvodné zaruCoval konkurenéni vyhodu, resp. vytvafi bezdidvodné prekazky
hospodarské soutéze.

Zaroven diky takto nastavenym parametrm obdrzi Zadavatel nabidky pouze od partnerd tohoto
jediného vyrobce. Dodavatelé tak nebudou nuceni podat co nejvyhodnéjsi nabidky a Zadavatel tak bude
nucen zaplatit vy$Si cenu za implementaci multimedialni infrastruktury pro krizové fizeni a modernizaci
audiovizualni techniky nez v pfipadé, kdy by umoznil podat nabidky i dodavatelum, ktefi by FeSeni
realizovali pomoci zafizeni jiného vyrobce. Toto bude mit za nasledek, ze Zadavatel nebude jednat jako
fadny hospodar.

Dotaz:

Dodavatel Zada o Upravu zadavaci dokumentace takovym zplsobem, aby bylo mozné podat nabidky s
vyuzitim vice vyrobcl videokonferencnich feseni.

Odpovéd:

Pozadované parametry na videokonferenéni sety mohou splinit jak samostatné zafizeni, tak integrovana
funkce videokonferenéni jednotky.

Hlavnim pozadavkem na parametry mikrofonu je jeho pokryti prostoru v mistnosti v ihlu 360°a radius
minimalné 5m, pfi¢emz naSe predstava kvalitniho zpracovani z hlediska pokryti byla sestava 3
mikrofond.

Zadavatel upousti od pozadavku na tento parametr, pfi€emz parametr pokryti prostoru v mistnosti
v Uhlu 360°a radius minimalné 5m pozaduje.

Pozadavek na anglicky jazyk je pozadavek minimalni. Podpora ¢eského jazyka je vitanou pfidanou
hodnotou. Uchaze¢ mlzZe navrhnout jiné technicky i funkéné srovnatelné feseni, ale za predpokladu
spInéni ostatnich minimalnich parametr( specifikace.

Dotaz €. 13:

V Zadavaci dokumentaci (dale jen ,ZD*) v kapitole 2 je uvedeno:

.Predmétem vefejné zakazky je kompletni obnova a dopinéni audiovizualnich zafizeni, dodavka
videokonferencnich seti na jednotliva pracovisté Statni veterinarni spravy a dodavka feSeni
infrastrukturni ¢asti kompatibilniho se soucasnym feSenim na Microsoft Skype for Business,
provozované na vlastnich serverech, na viastni pocitacové siti. Soucasti pfedmétu verejné zakazky je
i moznosti kompletni spravy vSech prvka. ...."

Také v kapitole 4.1. ZD:

»---V ramci této vefejné zakazky je feSen jak upgrade a doplnéni audiovizuéini techniky (AV), tak i
implementace videokonferencnich technologii (VDK) na jednotlivych vytypovanych koncovych mistech
(zasedaci mistnosti KVS, mistnosti na UVS), véetné feseni infrastrukturni &asti, zarucujici plnou
kompatibilitu implementovaného feSeni s existujicim reSenim vyuzivajicim technologii MS Skype for
Business (S4B) provozované na vlastnich serverech, na viastni pocitacové siti, s moznosti kompletni
spravy vsech prvka....”

Dotaz:

Dodavatel nikde v ZD ani v jejich pfilohdch nenasel informaci o tom, co je obsahem kompletni spravy
vSech prvku. Dodavatel zada o specifikaci pozadavkl a podminek (technické pozadavky, obchodni
podminky, pfedpokladanou cenu, ....) na poskytovani sluzeb kompletni spravy vsech prvkd.

Pokud je pojmem ,kompletni sprava vSech prvkd“ mysleno poskytnuti sluzeb podpory dle kapitoly 4.2.9.
ZD tak by si dodavatel rad potvrdil, zda Zadavatel mlze uzavfit s vitéznym dodavatelem pouze Smlouvu
o dilo, pokud v této kapitole uvadi ,moznost kompletni spravy vSech prvkd®.

Dodavatel by v takovém pfipadé rad upozornil na skute€nost, Zze VZ neni rozdélena na Casti a z vétSiny
ZD vyplyva, Ze Zadavatel bude s vitéznym dodavatelem uzavirat ob& smlouvy, Smlouvu o dilo i
Smlouvu servisni.

Dodavatel Zada o upravu ZD a jejich pfiloh tak, aby pfedmét plnéni VZ byl stanoven transparentné a
beze v&i pochybnosti o tom, co je a co neni pfedmétem pInéni vySe uvedené VZ. Tedy v souladu s § 6
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

Odpoved:



Kompletni spravou je myslena specifikace dle Pfilohy ZD €. 2 — kapitoly 1.4 — Dohledova vrstva. Jedna
se o funkcionalitu centralnich prvk( videokonferenéni sité.

Dotaz €. 14:

V ZD v kapitole 2, v ¢asti pfedpokladana hodnota je uvedeno:

~Stanovuje ¢astku 20.000.000,- K¢ bez DPH jako maximalni pfedpokladanou hodnotu ¢asti pfedmétu
plnéni dle bod( 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, 4.2.6, 4.2.7 a 4.2.8 Zadavaci dokumentace.

Stanovuje ¢astku 1.500.000,- K¢ bez DPH jako maximalni predpokladanou hodnotu c¢asti plnéni dle
bodu 4.2.9 Zadavaci dokumentace.,

Dale je v ZD v kapitolach 4.2.3. a 4.2.4 uvedena véta: ,Soucasti plnéni je rovnéz podpora dodaného
feSeni po dobu 5 let....”

Dotaz:

Dle nazoru dodavatele takto naformulované rozdéleni predpokladané hodnoty VZ zplsobuje
netransparentnost pfi stanoveni nabidkové ceny. Neni zfejmé v ramci, které ¢asti maji dodavatelé své
nabidkové ceny na zaijisténi sluzeb podpory dodaného feseni dle bodu 4.2.3. a 4.2.4. ZD uvést.

Do které ¢asti plnéni ma tedy dodavatel zapocitat cenu za podporu dodaného feSeni?

Odpoveéd:

Pfedmétem zakazky je jednak nakup a implementace vhodnych technologii a jednak servisni podpora
na dobu 5 let. Terminem "podpora dodaného feSeni po dobu 5 let" v kontextu plnéni kupni smlouvy, je
myslena rozSifend zaruka vyrobce (tzv. maintenance), a to nejen zaruka na hardware, ale rovnéz pravo
instalovat nové verze software.

Oblast nakupu a implementace bude pokryta Kupni smlouvou, jejiz zavazny navrh tvofi pfilohu ZD.
Terminem "servisni podpora", je mysleno plnéni servisni sluzby dle rozsahu servisni smlouvy.
Podpora bude feSena Servisni smlouvou , jejiz navrh rovnéz tvofi pfilohu ZD. Zadavatel stanovuje
maximalni neprekrocitelnou cenu pro obé pInéni, pfiéemz obé pInéni jsou velmi pfesné specifikovana
v pfislusnych smlouvach. Castka 1.500.000,- K& bez DPH je maximalni pfedpokladanou hodnotu &asti
plnéni dle bodu 4.2.9 Zadavaci dokumentace, tedy podpory definované Servisni smlouvou. Jednotlivé
polozky tvofici ¢astku za podporu musi byt vyplnény v tabulce ,Rozsah dodavek a sluzeb dle Servisni
smlouvy* v ramci Pfilohy €.5 ZD - Formulaf pro zpracovani nabidkové ceny. Tabulka ,Rozsah dodavek
a sluzeb dle Servisni smlouvy“ pak bude uvedena v servisni smlouvé jako Pfiloha 4 — Cenik.

Dotaz €. 15:

V ZD v kapitole 4.1. (str. 4) je uvedeno:

~Predmétem zadavaciho fizeni je uzavreni kupni smlouvy na plnéni verejné zakazky s jednim vybranym
ucastnikem. Navrh kupni smlouvy tvofi Prilohu ¢. 1 této zadavaci dokumentace (déale jen ,Kupni
smlouva®).”

Déle v ZD v kapitole 4.1. (str. 5) je uvedeno:

.Predmét plnéni vefejné zakazky je blize vymezen zavaznym navrhem Kupni smlouvy a zavaznym
navrhem Servisni smlouvy a zejména jejich prilohami, a specifikaci nabizeného pinéni, které tvofi
pfilohy této zadavaci dokumentace (Pfiloha ZD &. 2 - Technicka specifikace nabizeného plnéni, Priloha
ZD ¢. 3 — Prehled prvki nabizeného plnéni).”

Dotaz:

Tyto dvé ujednani jsou dle nazoru dodavatele v rozporu a mohou dodavatele uvést v omyl. Mize
Zadavatel jednoznacné specifikovat, zda poskytovani plnéni dle navrhu Servisni smlouvy je pfedmétem
plnéni vySe uvedené VZ?

Upravi Zadavatel ZD, popt. jeji pfilohy tak, aby byl pfedmét pInéni definovan transparentné a
nedochazelo tak k poruseni § 6 ZZVZ?

Odpovéd:

Ano, pInéni dle specifikace uvedené v navrhu Servisni smlouvy je soucasti VZ. Podle nazoru zadavatele
neni nutné po tomto vyjasnéni ménit ZD ani jeji pfilohy.

Timto vysvétlenim jiz nemuze byt jiz uchaze¢ uveden v omyl.



Dotaz €. 16:

V ZD v kapitole 4.2. (str. 6) je uvedeno:

,PoZadavky zadavatele na zpracovani nabidky:*

Dotaz:

Dodavatel se domniva, Ze se jedna o chybu psani a tento nadpis ma znit: PoZadavky zadavatele na
pfedmét pinéni.

Pokud je domnénka dodavatele mylna, zadame o zafizeni prohlidek mista plnéni na vSech poptavanych
lokalitach, dale zajisténi soucinnosti jednotlivych kontaktnich osoba na jednotlivych lokalitdch a
prodlouzeni IhGty pro podani nabidek v délce odpovidajici moznosti zajisténi mistnich Setfeni na vSech
lokalitach, dostate€nému C€asu pro zpracovani analyzy a implementaéniho projektu a nasledné
zapracovani téchto vystupt do nabidek dodavatel(.

Odpoved:

Soucasti ZD je i velmi pfesny popis jednotlivych lokalit Zadavatele, ktery je podle naseho nazoru zcela
dostateény pro vypracovani nabidky. Detaily implementace, pak budou zpracovany v ramci
implementacniho projektu.

Dotaz €. 17:

V ZD v kapitole 4.3. je uvedeno:

»...Samotné plnéni verfejné zakazky pak bude probihat v terminech dle harmonogramu pinéni, ktery je
Prilohou ¢&. 10 této zadavaci dokumentace (déle jen ,Harmonogram®)....“

Dotaz:

Pfiloha ¢. 10. Harmonogram v$ak neobsahuje informace o zahajeni pInéni Servisni smlouvy. Dodavatel
predpoklada, Ze pInéni dle Servisni smlouvy se bude Fidit terminy uvedenymi v Servisni smlouvé, ale s
ohledem na nékteré nejasnosti ZD by si tuto skuteCnost dodavatel rad potvrdil.

Dodavatel zada Zadavatele o upravu ZD a jejich pfiloh tak, aby pfedmét plnéni byl stanoven
transparentné dle Z&sad zadavani vefejnych zakazek.

Odpoved:

Zacatek pInéni dle servisni smlouvy bude stanovena datem jejiho podpisu. Zadavatel pfedpoklada, ze
toto pInéni zapo€ne momentem spusténi Ovéfovaciho provozu.

(Podpisem je servisni smlouva platna, zvefejnénim v registru smluv uc¢inna).

Dotaz €. 18:

Ve Smlouvé o dilo v &l. 5 je uvedeno:

Lotrany se dohodly na tom, Ze v souladu s Harmonogramem a dokumentaci Implementacniho projektu
probéhne pfedéni a prevzeti integrované Dodavky do ovéfovaciho provozu. Uselem ovéfovaciho
provozu v rozsahu jednoho mésice je ovéfeni funkénosti a stability dodaného feSeni v podminkach
realného provozu.“

Dotaz:

Dodavatel v Harmonogramu nenaSel informaci o pfedani a prevzeti integrované Dodavky do
ovérovaciho projektu. Bude tento termin definovan pouze v ramci Implementaéniho projektu?
Dodavatel se domniva, Ze by tento termin mél byt obsaZen také v Harmonogramu, ktery je sou€éasti
Smlouvy o dilo. Dodavatel zada o upravu ZD, resp. jeji pfilohy €. 10 tak, aby obsahovala i termin
definujici pfedani a pfevzeti do ovéfovaciho provozu.

Odpoved:



Ovérovaci provoz je pouze prvni fazi bézného provozu a nebude se od néj nijak liSit. Jak je uvedeno
v ZD, smyslem Ovéfovaciho provozu je verifikovat, jak se bude dodané feSeni chovat v podminkach
realného provozu SVS a zaijistit, Zze nema zadné vady. Finalni akceptace je zasadni pro doplaceni
zbytku ceny, ale Ovéfovaci provoz ani finalni akceptace nemaji vliv na skuteénost, ze systém je
vyuzivan vSemi Uucastniky v bézném provozu SVS.

Do harmonogramu nebudeme doplfiovat.

Dotaz €. 19:

Ve Smlouveé o dilo v &l. 5 je uvedeno:

,V ramci prejimaciho fizeni Dodavky do ovéfovaciho provozu bude provedena ucelena sada
technickych testu, jejichZz cilem je ovéreni technického stavu dodanych komponent, komplexni
funkcionality dodaného feseni a jeho fadné integrace. Rozsah a obsah technickych (akceptacnich) testu
uréuje dle svého uvazeni Kupujici.*”

Dotaz:

Chape dodavatel spravné, ze tyto testy si bude délat Zadavatel bez soucinnosti dodavatele? Pokud je
domnénka dodavatele mylna, zada dodavatel o specifikaci, jaky pozaduje Zadavatel rozsah soucinnosti
ze strany dodavatele a o jaké testy (testovaci scénare) se bude jednat.

Odpoved:

Zadavatel predpoklada, ze testy se budou provadét ve spolupraci s Dodavatelem, pficemz
predpokladame, Ze seznam a obsah testl bude dohodnut a specifikovan pisemnou formou nejpozdéji
14 dni pfed jejich zapoCetim.

Dotaz €. 20
Dodavatel zada o upravu ZD a jejich pfiloh dle vySe uvedeného.

Odpoveéd:

Dle zaslanych dotazt dochazi k upfesnéni zadavaci dokumentace, ale nejedna se o zasadni zménu
v zadani ai zasadni upravu dokumentace.

Dotaz €. 21

S ohledem na vySe uvedené dotazy dodavatel zada, dle § 99, odst. 2 ZZVZ, o prodlouzeni Ihdty pro
podani nabidek tak, aby od odeslani zmény nebo dopinéni zaddvaci dokumentace &inila nejméné celou
svou puvodni délku, s ohledem na skute¢nost, Ze Uprava ZD rozsifi okruh dodavateld.

Odpoved:
Zadavatel prodlouzi IhGtu pro podani nabidek dle § 98, odst. 4 ZZVZ.

MVDr. Zbynék Semerad
ustfedni feditel
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