[bookmark: _GoBack]SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PODPORY
(dále jen „Smlouva“)
uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“), níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi
[bookmark: _Hlk48829273]Česká republika – Státní veterinární správa
IČO: 		00018562
Se sídlem:	Slezská 100/7, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
[bookmark: _Hlk506543570]Zastoupena:	MVDr. Zbyněk Semerád, ústřední ředitel
(dále jen „Odběratel“)
a
[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO:		[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Se sídlem:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Zastoupena:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] pod sp. zn. [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
(dále jen „Dodavatel“)
(Odběratel a Dodavatel dále společně jen „Strany“ a jednotlivě jako „Strana“)
 
VZHLEDEM K TOMU, ŽE:
A) Odběratel je zadavatelem veřejné zakázky s názvem „Poskytování služeb podpory provozu ICT infrastruktury SVS“, ev. č. VZ [SVS/2020/131524-G  (dále jen „Veřejná zakázka“);
B) nabídka Dodavatele na Veřejnou zakázku byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější, přičemž Dodavatel byl vybrán k realizaci Veřejné zakázky a k uzavření této Smlouvy;
DOHODLY SE STRANY NA NÁSLEDUJÍCÍM:
1. Předmět Smlouvy
1.1. [bookmark: _Ref16684285][bookmark: _Ref527983512]Předmětem této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat službu podpory provozu produkčního a testovacího ICT prostředí Odběratele provozovaného na HW a SW komponentách v pronajatém hostingovém centru (dále jen „Služby podpory“) a další související služby specifikované níže v této Smlouvě. 
1.2. Dodavatel se zavazuje v rámci poskytování Služby podpory poskytovat podporu provozu v rozsahu a kvalitě blíže specifikované dále v této Smlouvě a v příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace a úroveň Služeb podpory, a to v rámci produkčního a testovacího prostředí (ICT infrastruktury) specifikovaném Přílohou č. 1 této Smlouvy – Specifikace podporované ICT infrastruktury (dále jen „Prostředí Odběratele“).
1.3. Dodavatel bere na vědomí, že Služby podpory, jakož i další plnění dle Smlouvy je poskytováno ve významném informačním systému ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“) o kybernetické bezpečnosti. Strany souhlasně prohlašují, že z důvodu uvedeného v tomto odstavci Smlouvy má Odběratel zvýšené nároky na bezpečnost při plnění této Smlouvy.
2. [bookmark: _Ref29666772]Doba a místo plnění
2.1. Místem plnění této Smlouvy jsou pracoviště Odběratele v České republice, a to zejména prostory v pronajatém hostingovém centru Nagano na adrese K Červenému dvoru 20, Praha a dále pracoviště Krajské veterinární správy Odběratele, Městská veterinární správa v Praze a ústředí Odběratele. Místa plnění jsou detailně uvedená v Příloze č. 3 Smlouvy.
2.2. Dodavatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb podpory neprodleně po nabytí účinnosti Smlouvy a Služby podpory dále poskytovat po dobu 48 měsíců ode dne účinnosti této Smlouvy.
3. [bookmark: _Ref52738571]Dokumentace Prostředí Odběratele
3.1. Dodavatel se zavazuje zpracovat pro Odběratele úplnou provozní dokumentaci Prostředí Odběratele (dále jen „Dokumentace“), a to způsobem a za podmínek dále stanovených ve Smlouvě.
3.2. Dokumentace bude Dodavatelem zpracována jako výchozí kompletní dokument tak, že Dodavatel provede analýzu Prostředí Odběratele a zpracuje jeho ucelenou Dokumentaci. Dodavatelem zpracovaná a průběžně aktualizovaná Dokumentace bude obsahově rozdělena na textovou a schématickou část, přičemž 
a) textová část Dokumentace musí být Dodavatelem zpracována a průběžně aktualizována způsobem, v rozsahu a kvalitě vyhovující specifikaci konfigurační databáze ITIL 3 (část Service Transition);
b) schématická část Dokumentace musí být Dodavatelem zpracována a průběžně aktualizována způsobem, v rozsahu a kvalitě stanovené pro model technologické vrstvy (zejména HW, SW a služby poskytované aplikační vrstvě) a infrastrukturní vrstvy (zejména datová centra, housingy a sítě) ve formátu ArchiMate tak, aby byl model konzistentní s komplexním modelem Enterprise Architektury SVS, resp. odpovídal požadavkům a doporučeným standardům OHA MV ČR pro vydání stanoviska na úrovni B1, B2 a B3.
Další požadavky na obsah, rozsah a strukturu Dokumentace jsou uvedeny v odst. 3.10. přílohy č. 2 Smlouvy - Specifikace a úroveň Služeb podpory. 
3.3. Dodavatel prohlašuje a zavazuje se Odběrateli, že je mu, jako odborníkovi v oblasti poskytování Služeb podpory, obsah konfigurační databáze dle ITIL 3 doporučené standardy OHA MV ČR a standard TOGAF nám a je schopen dle jejích principů při plnění svých povinností dle Smlouvy postupovat.
3.4. Dodavatelem zpracovaná a v rámci Služeb podpory průběžně aktualizovaná Dokumentace bude uložena v elektronické podobě přímo v prostředí serverové farmy Odběratele, a to způsobem, který Odběrateli umožní okamžitý přístup k Dokumentaci. Odběratel je oprávněn upřesnit uložení Dokumentace, popř. požadovat i jinou formu poskytnutí Dokumentace. Dokumentace je od jejího vypracování ve vlastnictví Odběratele, a to vždy v aktuální verzi. 
3.5. Návrh Dokumentace zpracovaný postupem dle čl. 3. Smlouvy je Dodavatel povinen předložit Odběrateli ke schválení do jednoho (1) měsíce ode dne účinného uzavření této Smlouvy. 
4. Služby podpory
4.1. [bookmark: _Ref16602863]Dodavatel se zavazuje poskytovat Odběrateli Služby podpory v rozsahu a kvalitě specifikované v Příloze č. 2 této Smlouvy.
4.2. V rámci Služeb podpory se Dodavatel zavazuje po celou dobu poskytování Služeb podpory udržovat a průběžně aktualizovat Dokumentaci, a to v rozsahu a způsobem, jaký je stanoven pro vypracování Dokumentace v čl. 3. Smlouvy.
4.3. Aktualizaci Dokumentace je Dodavatel povinen provést vždy nejpozději do tří (3) pracovních dní od provedené změny v Prostředí Odběratele.
4.4. V rámci Služeb podpory je Dodavatel na vlastní náklady povinen poskytovat rovněž služby Technické správy, Správy prostředí IT a Správy událostí definované v příloze č. 2 této Smlouvy, a to včetně implementace všech systémů potřebných pro monitorování celého Prostředí Odběratele. Zprovoznění i následné provozní zajištění monitorovacího systému a všech ostatních souvisejících systémů je součástí Služeb podpory.
4.5. Dodavatel je povinen pravidelně předkládat Odběrateli písemné vyhodnocení poskytovaní Služeb podpory za uplynulý kalendářní měsíc, a to vždy nejpozději do 10. dne měsíce následující po měsíci, za které je vyhodnocení zpracováváno (dále jen „Report“). Specifikace Reportu je uvedena v odst. 3.10. přílohy č. 2 Smlouvy – Specifikace a úroveň Služeb podpory.
4.6. Report podléhá schválení Odběratelem. Report se považuje za řádně schválený Odběratelem, jestliže jej Odběratel převezme postupem dle čl. 6. Smlouvy.
4.7. Dodavatel je povinen v rámci poskytování Služeb podpory Odběratele bezodkladně písemně informovat o všech skutečnostech, které ohrožují nebo mohou ohrozit řádné poskytování Služeb podpory.
5. Služba drobných změn
5.1. V rámci Služeb podpory bude Dodavatel poskytovat Odběrateli mimo jiné službu označenou v příloze č. 2 jako „Služby drobného rozvoje“ (dále jen „Služba drobných změn“), a to vždy na základě konkrétního Požadavku (jak je tento pojem definován v příloze č. 2 této Smlouvy) Odběratele.
5.2. Dodavatel je povinen vést v rámci poskytování Služby drobných změn výkaz práce (dále jen „Výkaz“), který bude obsahovat nejméně: 
a) označení osob, které se podílejí na poskytování Služby drobných změn; 
b) dobu, kterou příslušná osoba v jednotlivých dnech strávila poskytováním Služby drobných změn;  
c) popis činnosti, která byla v rámci poskytování Služby drobných změn v příslušném čase a dni prováděna příslušnou osobou;
5.3. Dodavatel je povinen vést Výkaz vždy aktuální nejméně k předcházejícímu pracovnímu dni a předložit jej neprodleně Odběrateli kdykoliv ke kontrole.
5.4. Dodavatel je povinen předložit Odběrateli ke schválení Výkaz za předchozí kalendářní měsíc, a to vždy nejpozději do 5. pracovního dne měsíce následujícího po měsíci, za který je Výkaz předkládán. 
5.5. Odběratel Výkaz Dodavatele za příslušný měsíc schválí nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne jeho předložení Dodavatelem, nebo ve stejné lhůtě vznese k předkládanému Výkazu své výhrady. Dodavatel je povinen oprávněné výhrady Odběratele k Výkazu zohlednit a předložit Odběrateli opravený Výkaz do pěti pracovních dnů ode dne, kdy od Odběratele výhrady k předmětnému Výkazu obdržel. Procedura schválení Výkazu se opakuje dle tohoto odstavce až do odsouhlasení Výkazu Odběratelem.
5.6. Plnění poskytnuté v rámci konkrétního Požadavku Odběratele v rámci poskytování Služby drobných změn Dodavatelem bude Odběratelem převzato na základě akceptační procedury uvedené v čl. 6 této Smlouvy.
5.7. Plnění poskytnuté v rámci konkrétního Požadavku Odběratele v rámci poskytování Služby drobných změn Dodavatelem se považuje za řádně předané Odběrateli, jestliže jej Odběratel převezme postupem dle čl. 6 této Smlouvy bez výhrad.
5.8. Pro případ, že Odběratel plnění poskytnuté v rámci příslušného Požadavku odmítne převzít pro vady takového plnění a Dodavatel takové vady ve sjednané lhůtě neodstraní, pak je Odběratel oprávněn od takového Požadavku písemně odstoupit. Právo dodavatele na Odměnu za Službu drobných změn v rozsahu Požadavků, od kterých Odběratel odstoupil, odstoupení zaniká, a to zpětně. V případě, že Odběratel již za poskytnuté plnění dle Požadavku, od kterého odstoupil, poskytl Dodavateli Odměnu za Službu drobných změn, je Dodavatel povinen tuto odměnu Odběrateli vrátit.
6. [bookmark: _Ref29663859]Akceptace
6.1. Strany se dohodly na tom, že plnění poskytnuté na základě příslušného Požadavku Odběratele v rámci Služby drobných změn a Dokumentace (dále společně jako „Plnění“) bude Dodavatelem vždy předáváno a Odběratelem převzato na základě akceptační procedury specifikované v tomto čl. 6 Smlouvy. 
6.2. Dodavatel je povinen předložit Odběrateli řádně provedené Plnění prosté vad a nedodělků k akceptaci ve lhůtě stanovené v čl. 2 Smlouvy, nestanoví-li Smlouva takovou lhůtu, pak ve lhůtě sjednané Stranami (v rámci Požadavku na poskytnutí Služby drobných změn).
6.3. Odběratel je povinen řádně provedené a Dodavatelem předložené Plnění prosté vad a nedodělků akceptovat.
6.4. [bookmark: _Ref29667176]Odběratel je povinen ve lhůtě deseti (10) pracovních dnů ode den předložení Plnění ze strany Dodavatele sdělit písemně Dodavateli, zda plnění akceptuje či nikoliv. V případě, že Odběratel Plnění neakceptuje, sdělí Dodavateli důvody, pro které Plnění odmítá akceptovat, tj. vady a/nebo nedodělky, které Odběratel na Plnění identifikoval.
6.5. V případě, že Odběratel Plnění odmítl akceptovat, je Dodavatel povinen vytknuté vady či nedodělky Plnění odstranit a předložit takto opravené Plnění předložit Odběrateli k nové akceptaci postupem dle odst. 6.4 Smlouvy.
6.6. Odběratel je oprávněn, nikoliv však povinen, akceptovat i takové Plnění, které vykazuje vady či nedodělky, které sami ani v souhrnu nebrání užití Plnění ke sjednanému účelu. V takovém případě Odběratel Dodavateli sdělí, že Plnění akceptuje a zároveň mu vytkne vady a/nebo nedodělky, které na Plnění shledal.
6.7. Dodavatel je povinen vady a/nebo nedodělky, které mu Odběratel ve vztahu k akceptovanému Plnění vytknul, odstranit ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů ode dne, kdy mu byly v rámci akceptační procedury Odběratelem vytknuty. 
6.8. V případě, že Odběratel akceptuje Plnění, považuje se takové Plnění za předané a akceptované ke dni, kdy jej Dodavatel naposledy předložil Odběrateli k akceptaci.  
7. [bookmark: _Ref29661972]Odměna a platební podmínky
7.1. [bookmark: _Ref527989693]Strany se dohodly na tom, že Dodavateli náleží za poskytování Služeb podpory paušální měsíční odměna ve výši uvedené v příloze č. 5 této Smlouvy (dále jen „Ceník“), a to s výjimkou Služby drobných změn, za kterou Odběratel poskytuje odměnu způsobem a za podmínek stanovených dále v této Smlouvě (dále jen „Paušální odměna“).
7.2. Paušální odměna bude Dodavateli hrazena Odběratelem vždy zpětně za uplynulý kalendářní měsíc poskytování Služeb podpory, a to na základě (i) Dodavatelem vystaveného daňového dokladu – faktury a (ii) Odběratelem odsouhlaseného Reportu za příslušný kalendářní měsíc.
7.3. Za řádné zhotovení Dokumentace dle čl. 3. Smlouvy náleží Dodavateli odměna uvedena v Ceníku, přičemž právo na tuto odměnu vzniká Dodavateli okamžikem odsouhlasení Dokumentace ze strany Odběratele, a to na základě řádně vystaveného daňového dokladu – faktury, jehož součástí bude potvrzení Odběratele o akceptaci Dokumentace.
7.4. Za Službu drobných změn náleží Dodavateli odměna stanovená na základě jednotkových cen uvedených v Ceníku a skutečně poskytnutého rozsahu této Služby drobných změn (dále jen „Odměna za Službu drobných změn“).
7.5. Odměna za Službu drobných změn bude Dodavateli Odběratelem hrazena vždy zpětně za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém byla Služba drobných změn Odběrateli Dodavatelem poskytnuta, a to na základě (i) Odběratelem odsouhlaseného Výkazu práce Dodavatele vztahujícího se ke Službě drobných změn za příslušné období a (ii) řádně vystaveného daňového dokladu – faktury.
7.6. Ceny uvedené v Ceníku jsou stanoveny jako závazné, konečné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady nezbytné k řádnému poskytnutí příslušného plnění.
7.7. Veškeré faktury vystavené Dodavatele v souladu a na základě této Smlouvy musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu uvedené v ustanovení § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a další údaje požadované Odběratelem, zejména
0. označení daňového dokladu a jeho pořadové číslo,
0. identifikační údaje Odběratele,
0. identifikační údaje Dodavatele,
0. označení banky a číslo účtu, na který má být úhrada provedena,
0. popis plnění,
0. datum vystavení a odeslání faktury,
0. datum uskutečnění zdanitelného plnění,
výši částky bez DPH, výši DPH a částku celkem s DPH,
0. podpis, v případě elektronického odeslání jméno osoby, která fakturu vystavila.
7.8. Splatnost faktur vystavených Dodavatelem bude vždy nejméně třicet (30) kalendářních dnů ode dne jejího doručení Odběrateli na adresu: Slezská 100/7, Praha 2, PSČ 120 56, či do datové schránky Odběratele.
7.9. Jakákoliv faktura Dodavatele je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu Odběratele.
7.10. Odběratel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti faktury vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto údaje uvedeny chybně. Dodavatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. V takovém případě není Odběratel v prodlení se zaplacením kupní ceny. Okamžikem doručení náležitě doplněné či opravené faktury začne běžet nová lhůta splatnosti faktury v délce 30 kalendářních dnů.
7.11. V případě, že k datu uskutečnění zdanitelného plnění dojde u Dodavatele k naplnění podmínek tzv. nespolehlivého plátce nebo Dodavatel ve faktuře uvede jako bankovní spojení pro úhradu kupní ceny jiný účet, než je účet zdanitelného plnění, který je správcem daně pro Dodavatele zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup, je Odběratel oprávněn uhradit část finančního závazku na uhrazení kupní ceny Dodavateli ve výši vypočtené DPH přímo na účet příslušného správce daně. Postupem dle tohoto odstavce se finanční závazek Odběratele vůči Dodavateli ve výši daně z přidané hodnoty odvedené Odběratelem považuje za zcela uspokojený.
8. Povinnosti Dodavatele
8.1. Dodavatel je povinen poskytovat Odběrateli plnění (tj. Služby podpory a Plnění) dle této Smlouvy způsobem a za podmínek stanovených v této Smlouvě a přílohách této Smlouvy, popř. také dle pokynů Odběratele. Nevyplývá-li ze Smlouvy konkrétní způsob plnění, je Dodavatel povinen takové plnění poskytnout dle pokynů Odběratele způsobem obvyklým při zachování odborné péče s ohledem na účel příslušného předmětu plnění.
8.2. [bookmark: _Ref527984540]Dodavatel je povinen poskytovat plnění dle této Smlouvy výhradně vlastními kapacitami, popř. prostřednictvím subdodavatelů, jejichž seznam je uveden v příloze č. 4 Smlouvy. Za plnění poskytnuté subdodavatelem Dodavatele odpovídá Dodavatel v plném rozsahu, jako by takové plnění poskytoval sám. Dodavatel je povinen písemně zavázat každého svého subdodavatele k tomu, aby byl povinen dodržovat v plném rozsahu ujednání uvedená v této Smlouvy, zejména pak povinnost mlčenlivosti, nakládání s daty, bezpečnostní politiku, hlášení incidentů, závazek integrity (viz odst. 8.13. Smlouvy) apod. 
8.3. Dodavatel se zavazuje postupovat při poskytování plnění dle této Smlouvy v co nejvyšší míře nezávisle na spolupráci zaměstnanců a jiných osob spolupracujících s Odběratelem, přičemž součinnost Odběratele bude poskytována pouze na žádost Dodavatele v nezbytných případech a v minimálním možném a obvyklém rozsahu, lze-li zároveň takovou součinnost po Odběrateli spravedlivě požadovat.
8.4. Dodavatel prohlašuje, že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z právních předpisů či příslušných norem, které se na plnění vztahují.
8.5. Dodavatel se zavazuje při poskytování plnění dle této Smlouvy chránit data Odběratele před ztrátou, únikem nebo poškozením, provést zálohu dat a vhodným způsobem zabezpečit veškeré přenosy dat.
8.6. [bookmark: _Hlk528303332]Dodavatel se zavazuje zajišťovat poskytování služby provozní podpory prostřednictvím osob, kterými prokazoval splnění technických kvalifikačních předpokladů (seznam specialistů) v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku (dále jen „Realizační tým“). 
8.7. Dodavatel je oprávněn poskytovat služby dle této Smlouvy i prostřednictvím dalších osob, a to za předpokladu, že tyto osoby dosahují nejméně stejné úrovně kvalifikace, jako členové Realizačního týmu na příslušné pozici. Změna členů realizačního týmu bude podléhat schválení Odběratele.
8.8. [bookmark: _Ref527986272]Dodavatel se zavazuje zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho povinností vyplývajících z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Odběratele, dodržovaly účinné právní předpisy, zejména hygienické, požární, organizační, ekologické předpisy a předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci, a veškeré interní předpisy Odběratele, s nimiž Odběratel Dodavatele předem obeznámil nebo které jsou všeobecně známé. 
8.9. Dodavatel je povinen poskytnout součinnost Odběrateli a jím určeným dodavatelům při ukončení poskytování Služeb podpory, a to tak, aby byla zajištěna kontinuita poskytování takových služeb. Odměna za takto poskytnutou součinnost a veškeré činnosti související se přechodem Služeb podpory nebo jejich části na nového dodavatele je již zahrnuta v Paušální odměně a Dodavatel není oprávněn požadovat jakoukoliv další odměnu či úhradu nákladů.
8.10. Při ukončení Služeb podpory je Dodavatel povinen poskytnout Odběrateli kompletní aktualizovanou Dokumentaci, a to způsobem, která umožní její předání novému poskytovateli obdobných služeb.
8.11. [bookmark: _Ref46491323]Bude-li Dodavatel v souvislosti s plněním této Smlouvy provádět pro Odběratele zpracování osobních údajů, je Odběratel kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy oprávněn vyzvat Dodavatele k uzavření zvláštní smlouvy upravující zpracování osobních údajů, která bude obsahovat ujednání a náležitosti stanovené v čl. 28  nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), přičemž Dodavatel nebude mít z důvodu plnění předmětných povinností právo na samostatnou úplatu. Dodavatel je povinen uzavřít smlouvu dle předchozí věty do 15 dnů ode dne doručení výzvy Odběratele. 
8.12. Dodavatel je povinen Odběratele neprodleně písemně informovat o
a) kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s plněním Smlouvy;
b) způsobu řízení rizik na straně Dodavatele a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy;
c) významné změně ovládání Dodavatele podle zákona o obchodních korporacích nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, popřípadě změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, využívaných Dodavatelem k plnění podle této Smlouvy.
8.13. [bookmark: _Ref46491355]Dodavatel prohlašuje a Odběrateli se zavazuje, že on ani nikdo jiný (včetně vedoucích zaměstnanců, zaměstnanců nebo statutárních či jiných orgánů, případně členů těchto orgánů) jednající v zastoupení Dodavatele nebo s jeho vědomím nebo souhlasem nebo s pomocí Dodavatele, se nezúčastnil, ani nezúčastní jakýchkoliv zakázaných praktik (zejména úplatkářství či podvodného jednání) v souvislosti se zadávacím řízením na Veřejnou zakázku nebo s provedením nebo dodávkou jakýchkoliv prací, zboží nebo služeb v souvislosti se zadávacím řízením na Veřejnou zakázku. 
8.14. Dodavatel se zavazuje, že bude Odběratele informovat, dozví-li se o jakémkoliv případu zakázaných praktik kterékoliv osoby v organizaci Dodavatele, která je zodpovědná za dodržení závazku dle odst. 8.13. Smlouvy. 
8.15. Po dobu trvání platnosti Smlouvy Dodavatel určí a bude mít ve funkci osobu přiměřeně vyhovující Odběrateli, k níž bude mít Odběratel plný a okamžitý přístup, která bude povinna a bude mít potřebnou pravomoc k zajištění dodržení závazku dle 8.13. Smlouvy. 
8.16. Jestliže (i) by Dodavatel nebo některý z jeho vedoucích zaměstnanců, zaměstnanců nebo statutárních či jiných orgánů, případně členů těchto orgánů, jednajících, jak uvedeno v odst. 8.13. Smlouvy, byli pravomocně odsouzeni jakýmkoliv soudem za jakýkoliv čin, představující zakázané praktiky v souvislosti s jakýmkoliv zadávacím řízením nebo dodávkou prací, zboží nebo služeb během pěti let bezprostředně předcházejících datu uzavření této Smlouvy, nebo (ii) některý z vedoucích zaměstnanců, zaměstnanců nebo statutárních či jiných orgánů, případně členů těchto orgánů, byl propuštěn nebo odstoupil z jakéhokoliv zaměstnání či funkce z důvodu účasti na jakýchkoliv zakázaných praktikách, je Dodavatel povinen Odběrateli písemně sdělit podrobnosti takového případu, propuštění nebo odstoupení spolu s opatřeními, která Dodavatel podnikl nebo podnikne k zajištění, aby nemohlo dojít k uplatnění žádných zakázaných praktik v souvislosti se Smlouvou.
8.17. Dodavatel se zavazuje při plnění předmětu Smlouvy dodržovat obecně platné právní předpisy týkající se kybernetické bezpečnosti a plnit požadavky Odběratele vyplývající z jeho bezpečnostních opatření k zajištění bezpečností informací ve významném informačním systému.
8.18. Dodavatel je povinen se při plnění Smlouvy podrobit všem vnitřním předpisům Odběratele v oblasti řízení kontinuity činností, zejména havarijním plánům, úkolům při aktivaci řízení kontinuity činností, bezpečnostní politice apod., a to v rozsahu, v jakém lze po Dodavateli takové podřízení spravedlivě požadovat s ohledem na předmět plnění a právní předpisy.
9. [bookmark: _Ref527990893]Práva z duševního vlastnictví 
9.1. Bude-li výsledkem činnosti Dodavatele prováděné dle této Smlouvy předmět požívající ochrany autorského díla podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorské dílo“), uděluje Dodavatel Odběrateli dnem poskytnutí Autorského díla Odběrateli k užívání licenci k užití takového Autorského díla v souladu s účelem této Smlouvy za podmínek stanoveným v tomto čl. 9 této Smlouvy. Do okamžiku akceptace příslušného Plnění dle této Smlouvy (dochází-li dle Smlouvy k akceptaci takového plnění) je Odběratel oprávněn Autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytném k provedení akceptace Plnění.
9.2. Dodavatel uděluje Odběrateli licenci k Autorskému dílu jako výhradní, územně a množstevně neomezenou, na dobu trvání majetkových práv autora k Autorskému dílu a zavazuje se předat Odběrateli dokumentované zdrojové kódy. Odběratel je na základě udělené licence oprávněn užít Autorské dílo všemi známými způsoby užití. Odběratel je dále oprávněn Autorské dílo měnit či upravovat, sloučit či připojit Autorské dílo k jiným dílům nebo jejich částem, a to i prostřednictvím třetí osoby. Odběratel není povinen licenci využít. Odměna za poskytnutí licence, veškeré licenční poplatky, případná odměna za poskytnutí práv včetně vypořádání veškerých práv autorů Autorského díla a jiné náklady spojené s převodem práv a poskytnutím licence byly zohledněny při stanovení příslušné odměny Dodavateli podle čl. 7 této Smlouvy a jsou v ní již zahrnuty.
9.3. Bude-li výsledkem poskytnutí plnění dle této Smlouvy předmět chráněný jakýmkoliv jiným právem duševního vlastnictví, zejména právy průmyslovými, použijí se ustanovení tohoto čl. 9 Smlouvy pro tento předmět obdobně.
9.4. Dodavatel se zavazuje, že vypořádal či vypořádá veškeré případné nároky třetích osob vztahující se k Plnění. 
10. [bookmark: _Ref29662757]Povinnost mlčenlivosti a informační povinnost Dodavatele
10.1. Dodavatel se zavazuje, že informace poskytnuté Odběratelem ústně, v listinné formě či na technických nosičích informací apod. ani jakékoliv technické nebo jiné podklady získané od Odběratele při plnění této Smlouvy nepoužije pro jiné než touto Smlouvou stanovené účely ani je neposkytne nebo k nim neumožní přístup třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu Odběratele. Tento závazek se vztahuje na všechny zaměstnance Dodavatele, jakož i na další spolupracující osoby či poddodavatele, kteří se budou podílet na dodávce Předmětu plnění a seznámí se s výše uvedenými informacemi, nebo budou držiteli zmíněných podkladů či nosičů. Tento závazek bude trvat po dobu platnosti této Smlouvy a následně po dobu 10 let od ukončení této Smlouvy. Ve vztahu ke třetím osobám je Dodavatel povinen zajistit řádné plnění tohoto závazku.
10.2. Odběratel nesmí zpřístupnit třetí osobě informace, které při plnění této Smlouvy získal od Dodavatele. Odběratel touto povinností není vázán v rozsahu, v jakém:
0. je povinen poskytovat informace podle zvláštních právních předpisů;
prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobil sám Odběratel a zároveň, že veřejnost takové informace není v rozporu s právními předpisy;
prokáže, že měl tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění Dodavatele, a že ji nenabyl v rozporu se zákonem a její zpřístupnění třetím osobám není v rozporu s právními předpisy;
obdrží od Dodavatele písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím orgánu veřejné moci.
Dodavatelem se pro účely tohoto článku rozumí rovněž poddodavatel nebo jakákoliv třetí osoba, kterou Dodavatel použil k plnění závazků podle této Smlouvy. 
10.3. Za porušení povinností podle tohoto článku se nepovažují veřejná oznámení či poskytnutí informací vyžadovaná příslušnými obecně závaznými právními předpisy a oprávněně vyžadovaná jakýmkoli státním orgánem, soudem či správním úřadem, jakož ani poskytnutí důvěrných informací poradcům Stran, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti podle příslušných právních předpisů.
10.4. Dodavatel se zavazuje, že každý jeho pracovník, popř. pracovník poddodavatele Dodavatele, který přijde do styku s informacemi o Prostředí Odběratele, avšak nebude potřebovat k plnění práv a povinností ze Smlouvy přístupy či techniku, se předem seznámí se zásadami bezpečnosti a užívání Prostředí Odběratele, a to dříve, než je s informacemi o Prostředí Odběratele seznámen. O seznámení se s předmětnými zásadami učiní příslušný pracovní písemné čestné prohlášení.
10.5. Dodavatel se zavazuje, že každý jeho pracovník, popř. pracovník poddodavatele Dodavatele, který bude potřebovat k plnění práv a povinností ze Smlouvy přístupy či techniku Odběratele, je povinen se předem seznámit se zásadami bezpečnosti a užívání Prostředí Odběratele, a to před přidělením přístupu, práv či techniky. O seznámení se s předmětnými zásadami učiní příslušný pracovní písemné čestné prohlášení.
10.6. Dodavatel se zavazuje, že poskytne Odběrateli veškeré informace, které je Odběratel povinen mít k dispozici podle ZoKB. Dodavatel je mimo jiné povinen Odběrateli bezodkladně sdělit identifikační údaje všech osob spolupracujících s Dodavatelem (zaměstnanci, externí dodavatelé apod.), kterým budou zpřístupněny jakékoli informace o informačních a komunikačních systémech Odběratele.
10.7. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost i všech dalších informacích, o kterých se při plnění Smlouvy dozví, a to bez ohledu na to, zda je tyto informace získá od Odběratele, nebo třetí osoby. Zejména je Dodavatel povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích osob činných u Odběratele a o zabezpečení sídla či jednotlivých pracovišť Odběratele a o zabezpečení informačních technologií Odběratele. Tyto údaje nebude Poskytovatel sdělovat, zaznamenávat ani zpracovávat.
10.8. Dodavatel je povinen po skončení poskytování plnění dle této Smlouvy protokolárně vrátit Odběrateli a / nebo řízeně skartovat veškerou dokumentaci, kterou získal pro plnění Smlouvy od 0dběratele a / nebo kterou pro účely plnění Smlouvy vytvořil. Protokol dle tohoto odstavce je Dodavatel povinen předložit Odběrateli společně s čestným prohlášením, že ohledně předmětu plnění dle této Smlouvy neshromažďuje žádnou dokumentaci či informace. Pro vyloučení veškerých pochybností Strany souhlasně prohlašují, že za dokumentaci a informace dle tohoto článku se nepovažuje reference o provedení zakázky dle Smlouvy v obecném rozsahu předmětu Smlouvy, doby provádění a ceny.
10.9. Dodavatel není oprávněn využívat informace či data poskytnutá Odběratelem, či jinak získaná v průběhu plnění Smlouvy, za jiným účelem, než je plnění Smlouvy. 
10.10. Dodavatel je povinen Odběratele neprodleně písemně informovat o všech skutečnost, které mohou mít vliv na zachování důvěrnosti informací, na které se vztahuje mlčenlivost dle tohoto článku 10. Smlouvy. Zejména je Dodavatel povinen Odběratele informovat o všech incidentech, které vedly nebo mohou vést k narušení důvěrnosti těchto informací.
10.11. Dodavatel je povinen přijmout veškerá nezbytná technická i procesní opatření k zachování důvěrnosti informací chráněných dle tohoto článku 10. Smlouvy.
1. [bookmark: _Ref393281212]Náhrada škody a smluvní pokuty
1.1. V případě, že Dodavatel nedodrží dohodnuté parametry poskytované Služby podpory specifikované v Příloze č. 2 této Smlouvy, je povinen zaplatit Odběrateli smluvní pokutu v následující výši:
	Porušená zaručená hodnota parametru
	Smluvní pokuta
	Způsob výpočtu

	Doba odezvy na Incident
	10 000,- Kč
	Pro každý Incident za každou započatou hodinu prodlení nad Zaručenou hodnotu

	Maximální Doba vyřešení Incidentu kategorie A
	10 000,- Kč
	Pro každý Incident, za každých započatých 24 hodin prodlení nad Zaručenou hodnotu

	Maximální Doba Vyřešení Incidentu kategorie B
	5 000,- Kč
	Pro každý Incident, za každých započatých 24 hodin prodlení nad Zaručenou hodnotu v pracovních dnech od 7 do 17 hodin

	Maximální Doba vyřešení Incidentu kategorie C
	1 000,- Kč
	Pro každý Incident, za každých započatých 24 hodin prodlení nad Zaručenou hodnotu v pracovních dnech od 7 do 17 hodin

	Doba odezvy na Požadavek
	1 000,- Kč
	Pro každý Požadavek, každých započatých 24 hodin prodlení nad Zaručenou hodnotu v pracovních dnech od 7 do 17 hodin


 Pojmy počínající velkým písmenem mají význam stanovený v příloze č. 2 této Smlouvy.

1.2. V případě, že k nedodržení Zaručené hodnoty Parametru (jak je tento pojem definován v příloze č. 2 Smlouvy) dojde výlučně z důvodu prodlení v poskytování dohodnuté součinnosti Odběratelem, nárok na smluvní pokutu ve vztahu k tomuto Požadavku nebo nedodržení Zaručené hodnoty Parametru nevzniká. 
1.3. Souhrnná výše všech smluvních pokut za porušení povinností Dodavatele v souvislosti s poskytováním Služeb podpory v příslušném měsíci je Stranami limitována, a to tak, že souhrn takových smluvních pokut bude nejvýše roven Paušální odměně. Pro vyloučení veškerých pochybností Strany uvádějí, že limitace smluvní pokuty dle tohoto odstavce se nevztahuje na jiné smluvní pokuty uvedené dále v této Smlouvě.
1.4. V případě prodlení Dodavatele s dokončením a předáním Plnění (Dokumentace nebo výstupu Služby drobných změn), včetně případu, kdy Odběratel oprávněně odmítl Plnění akceptovat, vzniká Odběrateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000,- Kč za každý započatý den prodlení Dodavatele s předáním Plnění, tj. akceptací Plnění ze strany Odběratele.
1.5. V případě prodlení Dodavatele s odstraněním vad a/nebo nedodělků vytknutých Odběratelem na akceptovaném Plnění, vzniká Odběrateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000,- Kč za každý započatý den prodlení Dodavatele s odstraněním těchto vad a/nebo nedodělků.
1.6. V případě, že Dodavatel poruší povinnost mlčenlivosti dle čl. 10 této Smlouvy, vznikne Odběrateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč, a to za každé jednotlivé porušení této povinnosti. 
1.7. Jakákoli smluvní pokuta vzniklá dle této Smlouvy je splatná do 30 kalendářních dnů ode dne doručení jejího písemného uplatnění Odběratelem.
1.8. Žádný nárok na smluvní pokutu nevylučuje či nijak neomezuje nárok Odběratele na náhradu škody vzniklé v důsledku porušení povinnosti zajištěné smluvní pokutou.
1.9. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje povinnou Stranu povinnosti splnit příslušnou povinnost Dodavatele.
2. Ukončení Smlouvy, odstoupení od Smlouvy
2.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, která trvá po dobu 48 měsíců ode dne účinnosti této Smlouvy.
2.2. Smluvní vztah vzniklý na základě této Smlouvy lze ukončit těmito způsoby:
0. písemným odstoupením od Smlouvy za podmínek uvedených v Občanském zákoníku v případě podstatného porušení Smlouvy druhou Stranou;
0. výpovědí ze strany Odběratele;
[bookmark: _Ref393285940]dohodou Stran.
2.3. Za podstatné porušení této Smlouvy Strany považují zejména:
· prodlení Dodavatele s předáním řádné Dokumentace dle této Smlouvy delší než 30 kalendářních dnů;
· Překročení maximální doby vyřešení incidentu kategorie A definované v Příloze č. 2 této Smlouvy o více než 24 hodin;
· opakované porušení povinností Dodavatele, na které byl Dodavatel Odběratelem již dříve upozorněn nebo porušení povinnosti zajistit nápravu v přiměřené lhůtě poté, kdy k tomu byl Dodavatel Odběratelem vyzván. 
2.4. Odběratel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit i v případě, že 
a) řádně uplatní u Dodavatele své požadavky nebo připomínky v průběhu plnění předmětu této Smlouvy a Dodavatel je bez vážného důvodu neakceptuje nebo podle nich nepostupuje, a to přes písemnou výzvu Odběratele;
b) významné změny kontroly nad Dodavatelem, nebo změny kontroly nad zásadními aktivy využívanými Dodavatelem k plnění Smlouvy.
2.5. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé Straně.
2.6. Odstoupením od této Smlouvy nebo jiným jejím ukončením není dotčen případný nárok na náhradu škody či smluvní pokuty.
2.7. Odběratel je oprávněn je oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodů, a to s výpovědní dobou šesti (6) měsíců, která začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, kdy došlo k doručení písemné výpovědi Dodavateli, a to bez jakýchkoliv sankcí. 
2.8. Odběratel je dále oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět s výpovědní dobou třiceti (30) dnů v případě, že Odběratelem stanovená povinnost hradit Dodavateli odměny dle čl. 7. Smlouvy nebude kryta přidělenými prostředky ze státního rozpočtu, případně bude Odběratel postupovat dle pravidel rozpočtového provizoria. 
3. Závěrečná ustanovení
3.1. Tuto Smlouvu lze měnit, upravovat a doplňovat pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků, odsouhlasených a podepsaných oběma Stranami, přičemž podpisy obou Stran musí být na téže listině. Tyto dodatky se stávají nedílnou součástí této Smlouvy.
3.2. Práva a povinnosti vzniklé na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se řídí právem České republiky, zejména občanským zákoníkem.
3.3. Odběratel má v úmyslu se v budoucnu ucházet o získání finančních prostředků z dotačních programů Evropské unie. Dodavatel se zavazuje, že (získá-li Odběratel v průběhu plnění Smlouvy možnost financování z dotačního programu) se v nezbytném rozsahu podrobí podmínkám příslušného dotačního programu, a to za předpokladu, že takové podrobení bude pro Dodavatele představovat jen zanedbatelné náklady. 
3.4. V případě sporu z této Smlouvy se Strany pokusí vyřešit takový spor nejprve smírně na úrovni statutárních nebo zplnomocněných zástupců obou Stran, s cílem zachování dobrých vztahů. Bude-li spor mezi Stranami řešen u soudu, bude vždy veden podle práva České republiky, a to výhradně u věcně a místně příslušného soudu České republiky. Nelze-li z jakéhokoliv důvodu určit příslušný soud, pak takovým soudem bude věcně příslušný soud dle sídla Odběratele.
3.5. Podpisem Smlouvy souhlasí Dodavatel se zveřejněním Smlouvy ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv v registru smluv (zákon o registru smluv). Zveřejnění podle zákona o registru smluv se zavazuje provést Odběratel.
3.6. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.
3.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních s platností originálu. Odběratel obdrží dvě vyhotovení a Dodavatel jedno vyhotovení. Strany se mohou rovněž dohodnout na tom, že Smlouva bude uzavřena výhradně v elektronické podobě.
3.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1	Specifikace podporované ICT infrastruktury 
Příloha č. 2	Specifikace a úroveň Služeb podpory
Příloha č. 3	Seznam pracovišť Zadavatele
Příloha č. 4	Seznam subdodavatelů	
Příloha č. 5	Ceník
NA DŮKAZ TOHO, že Strany s obsahem této Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění, připojují níže své vlastnoruční podpisy a prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena podle jejich pravé, svobodné a vážné vůle.

	V Praze dne________________ 2020
	
	V ________ dne____________ 2020

	
	
	

	Za Státní veterinární správu ČR
MVDR. Zbyněk Semerád
Ústřední ředitel
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