Smlouva o poskytovani sluzeb
€.: SVS/2021/041686-G

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

se sidlem Slezskd 100/7, 120 56 Praha 2
osoba opravnéna jednat jménem objednatele:_ustfedni feditel
ICO: 00018562

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

(dale jen ,Objednatel”)

Solitea, a.s.

se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

osoba oprdvnéna jednat jménem poskytovatele:_FediteI, zakazkové aplikace, na
zakladé plné moci

IC0: 01572377

DIC C201572377

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 7072

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi

(dale jen ,Smlouva“)

Strany, védomy si svych zavazkull v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
LZajisténi provozni podpory a rozvoje Odborného informacniho systému Statni veterindrni spravy”
(dale jen ,Vefejna zakazka“), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpis (dale jen ,,ZZVZ"), nebot
nabidka Poskytovatele jako dodavatele podana v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Doknment je podepsan elekfromekym podpisem

Poskytovatel prohlasuje, Ze (i) splfuje veskeré podminky a poZadavky v této Spegepiiicr
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené a (ii) nen|omznee Ol Stnpelemimipas

Sériové ¢. cert

Vydavatel cert
Datum a ¢as: 28.04.2021 15:13:14
Divod:

Misto:
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a (iii) disponuje potfebnou odbornou zpUlsobilosti, prostfedky a informacemi nezbytnymi k fadnému
splnéni pfedmétu této Smlouvy.

2.2,
2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi fadné podpory a rozvoje Odborného informaéniho systému
Statni veterindrni spravy (dale jen ,, OIS SVS“).

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby komplexni technické
podpory a rozvoje OIS SVS, které jsou v priloze €. 1 této Smlouvy vymezeny jako:

- Provozni podpora OIS SVS;

- Rozvoj OIS SVS;
a to vse dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale téz ,Sluzby”).
Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby Poskytovateli sjednanou cenu.

Mistem plnéni Smlouvy je zejména sidlo Objednatele, a dale pak i daldi pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, na kterych Objednatel vykonava ptisobnost dle
zdkona €.166/1999 Sb., oveterinarni pééi a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(veterinarni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd.

PROVOZNi PODPORA OIS SVS
Inicializace

Provozni podpora OIS SVS bude Poskytovatelem poskytovana kontinudlné od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém tato Smlouva nabyla acinnosti.

V prubéhu prvniho mésice trvani této Smlouvy probéhne proces inicializace sluzby Provozni
podpora OIS SVS, kterou se rozumi pfevzeti podpory a udriby OIS SVS (ddle jen
»Inicializace”). Proces Inicializace bude vychazet z popisu zplsobu prevzeti podpory a udrzby
uvedeného v nabidce Poskytovatele na Vefejnou zakdzku. Cilem Inicializace je fadné prevzeti
podpory a udrzby OIS SVS Poskytovatelem.

Smyslem Inicializace je predani podkladil Poskytovateli a sezndmeni se Poskytovatele
s podminkami poskytovani Provozni podpory OIS SVS v takovém rozsahu, aby Poskytovatel
byl schopen poskytovani Provozni podpory OIS SVS fadné zahajit a nést plnou odpovédnost
za toto plnéni.

Uspéiné provedeni Inicializace sluzby Provozni podpory OIS SVS bude zastupci smluvnich
stran potvrzeno v pisemném protokolu.

Vykazovani sluzeb

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni Provozni podpory OIS SVS
zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty”), ze kterych je jednoznacné ziejmé, zda
byly sluzby Provozni podpory OIS SVS poskytovany dle parametr( stanovenych v rdmci této
Smlouvy. Reporty budou vZdy obsahovat Gdaje o poskytovanych sluzbach Provozni podpory
OIS SVS, ze kterych bude mozné jednoznacné urcit, jaké sluzby byly poskytovany a zda byly
splnény parametry stanovené v priloze ¢. 1 této Smlouvy. Reporty budou dale obsahovat
vycisleni pfipadnych smluvnich pokut z diivodu nesplnéni parametrd sluzby stanovenych v
pfiloze €. 1 této Smlouvy z divod(i na strané Poskytovatele.
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3.6.

4.2,

4.3.
44,

4.5,

Reporty budou vypracovavany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi jednoho
kalendafniho mésice a budou Objednateli doruéeny nejpozdéji ve Ihité do 5 pracovnich dnu
ode dne ukondeni vyhodnocovaciho obdobi (kalendarniho mésice). Objednatel se zavazuje
bez zbyteéného odkladu po obdrzeni navrhu Reportu vznést své pfipominky, nebo potvrdit
spravnost Reportu. V pfipadé, Ze Objednatel vznese k navrhu Reportu své pfipominky,
zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat za icelem vyporadani pripominek.

ROZVOIJ OIS SVS

Zménové pozadavky v rdmci sluzby Rozvoj OIS SVS, které bude Objednatel pribézné zadavat
ve smyslu pfilohy €. 1 Smlouvy, budou vyplyvat z aktudlnich zmén veterinarni a potravinarské
legislativy EU i CR a potfeb Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje na zadkladé pisemného {v¢. elektronického) vécného zadani
Objednatele na poskytovani sluzby Rozvoje OIS SVS, které je Objednatel opravnén podat
kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 5 pracovnich
dnl od obdrieni vécného zaddni Objednatele zdvaznou nabidku (dale jen ,Nabidka“).
Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, stanovit pro zpracovani urcité Nabidky delsi
Ihdtu, nez je Ihita uvedend v predchozi vété. Nabidka bude obsahovat:

4.2.1. dopady do systému Objednatele;
4.2.2. ndvrh konceptu technického redeni;
4.2.3. harmonogram plnéni;

4.2.4. poZadavky na soucinnost Objednatele;
4.2,5. poZadavky na soudinnost tfetich stran;

4.2.6. pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé véetné vymezeni poctu ¢lovékodnl nebo jejich ¢asti, které
na provedeni poptavaného plnéni budou spotfebovany.

V pfipadé, ze slozitost zadani bude vyZadovat zpracovani detailni analyzy feseni pred
zpracovanim vlastni Nabidky na poskytnuti technického reseni, zpracuje Poskytovatel
Nabidku na zpracovani detailni analyzy feseni.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny pozadavek na jakékoliv plnéni.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcinnosti této Smlouvy formou pisemného (v¢.
elektronického) pozadavku (dale jen ,PoZadavek”) objednat u Poskytovatele plnéni na
zdkladé Nabidky a Poskytovatel je povinen dle PoZadavku poskytovat objednané plnéni,
pfi¢emz Pozadavek na poskytnuti sluzby Rozvoje OIS SVS musi minimalné obsahovat:

4.4.1. poZadovany termin dokonceni plnéni;

4.4.2. cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé;

4.4.3. odkaz na Nabidku, na zakladé které je Pozadavek na poskytnuti Ad hoc sluzeb
realizovan;

4.4.4. schvaleni opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, Zze Pozadavek je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele nebo touto Smlouvouy, je
Poskytovatel opravnén Pozadavek odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné
informovat vcéetné oznaceni Casti Pozadavku, které jsou v rozporu s Nabidkou nebo touto
Smlouvou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruéeni PoZzadavku Poskytovateli. V pfipadé,
7e k PoZadavku Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho rozpor se
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4.6.

4.7.

4.8.

Smlouvou nebo Nabidkou, vznikd Poskytovateli povinnost PoZadavek sluzeb pisemné (tj.
i elektronicky) potvrdit jako pfijaty a zavazny, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni
Pozadavku Poskytovateli

Poskytovatel je povinen evidovat praci osob realizaéniho tymu, které se podili na plnéni
Smlouvy, a to ve formé timesheetl, které budou vypracovavany a uzavirany kazdy den,
vnémzZ budou probihat jakékoliv prace (dale jen ,timesheet”). Timesheet bude vidy
obsahovat minimalné nasledujici informace ovSech osobach, které se podilely na
zhotovovani dila:

. jméno a pfijmeni ¢lena tymu;

. identifikaci pracovni pozice;

. pocet odpracovanych hodin;

. identifikaci ¢innosti a vystupu z ¢innosti;
. datum a misto provadéni ¢innosti.

K pfedani a prevzeti vysledkld plnéni zadavanych na zakladé jednotlivych PoZadavk( v rdmci
sluzby Rozvoj OIS SVS se spolu se schvalenim timesheetu vede predavaci fizeni, v jehoz ramci
probéhne posouzeni a akceptace jejich spravnosti a kvality, v ramci které Objednatel
posoudi, zda bylo plnéni poskytnuto radné. Objednatel je povinen akceptactni proceduru
provést nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy Poskytovatel prisludné plnéni poskytl Objednateli.
Akceptace plnéni bude potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu Objednatelem.
Timesheet bude obsahovat soupis provedenych praci a vynaloZzenych clovékodnu. Soupis
provedenych praci a pocet clovékodnl v timesheetech bude posuzovan Objednatelem
z hlediska toho, zda byly ¢lovékodny odvedeny skutecné, efektivné a ucelné.

Akceptacni protokol bude obsahovat zhodnoceni pfedanych praci a dale soupis pripadnych
zjisténych vad a nedodélk(. Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, provést akceptaci
plnéni s vyhradou odstranéni vad a nedodélk(l. Vady a nedodélky zjisténé v ramci akceptace
je Poskytovatel povinen odstranit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 dnli ode dne
podpisu akceptaéniho protokolu Objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak. Predani
a prevzeti praci se bude opakovat do doby, neZ bude pfedmét PoZadavku akceptovan jako
bezvadny. V ramci akceptacéni procedury je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
doloZeni veskerych zavérd, navrhi, doporuceni a zjisténi ucinénych v rdmci plnéni pfedmétu
této Smlouvy, a to véetné doloZeni a zdlvodnéni postupu vedouciho k jejich ucinéni.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb takto:

5.1.1. cena sluzby Provozni podpora OIS SVS je smluvnimi stranami dohodnuta ve vysi 350
000,- K¢ bez DPH za mésic;

5.1.2. Cena sluzby Rozvoj OIS SVS bude hrazena na zdkladé dil¢ich plnéni sjednanych
PoZadavcich. Cena sluzby Rozvoj OIS SVS je smluvnimi stranami dohodnuta pro
jednotlivé role ¢len( realiza¢niho tymu takto:

Role/poloZka Cena za jeden ¢lovékoden v K¢ bez DPH
Zménovy manazer 14 000,00 K¢
Metodik 14 000,00 K&
Analytik 13 300,00 K¢
Programator 13 000,00 K¢
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Skolitel 13 000,00 K&
Systémovy administrator 11 500,00 K¢
Solution Architekt 14 000,00 K¢
Enterprise Architekt 14 000,00 K¢

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

6.2.

Clovékodnem se rozumi 8 hodin prace. Pokud véak pracovnik v jednom dni pracoval méné,
neZ 8 hodin, bude tato ¢innost vykazovana dle skutecné odpracovanych hodin, a to tak, Ze za
kazdou odpracovanou hodinu prace bude vykazana 1/8 ¢lovékodne (napf. pfi odpracovani
3 hodin bude vykazano 3/8 ¢lovékodne). Nejmensi vykazovanou jednotkou je jedna hodina.

Strany timto sjednavaiji, Ze cena zahrnuje odménu za veskeré c¢innosti provadéné na zakladé
této Smlouvy a také veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim této Smlouvy.

Maximalni hodnota ceny sluzby Rozvoj OIS SVS ¢ini 17 366 400,00 K¢ bez DPH.

Cena Sluzeb je sjednavéana jako nejvyssi moznd a neprekroditelna. Cena muze byt prekrocena
pouze v dusledku zmény zdkonné sazby DPH.

Uhrady ceny Sluzeb prob&hnou bezhotovostnim prevodem na zéakladé faktury, kterou
je Poskytovatel opravnén vystavit za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Cena sluzeb Provozni podpora OIS SVS bude Objednatelem hrazena na zdkladé faktury
vystavené po schvaleni Reportu Objednatelem.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuctovani plnéni poskytovaného
v ramci sluzby Rozvoj OIS SVS dle této Smlouvy vidy poté, co bude zastupci Objednatele
schvalen pfislusny akceptacni protokol a timesheet obsahujici rozsah pracnosti
v ¢lovékodnech.

Objednatel nepfipousti zdlohovou fakturaci.
Splatnost danovych doklad( (faktur) bude €init 30 dni ode dne doruceni Objednateli.

Kazda faktura musi rovnéz spliiovat naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich
predpisl. Darnovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti darového dokladu uvedené
v zakoné ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a udaje
uvedené v ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Pfilohou faktury Poskytovatele budou kopie Objednatelem schvalenych Reporti v pripadé
sluzby Provozni podpora OIS SVS a kopie Objednatelem schvalenych akceptacnich protokold
a timesheet( v pfipadé sluzby Rozvoj OIS SVS.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhlté splatnosti
Poskytovateli. Lhdta splatnosti faktury pocdindg béZet znovu od opétovného doruceni
doplnéné ¢i opravené faktury.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soudinnost nezbytné nutnou pro radné
plnéni této Smlouvy Poskytovatelem.

Objednatel je rovnéZ povinen zajistit pfimérenou soucinnost ostatnich dodavatell software
(informaénich systému) ¢i dat Objednatele, je-li takové soucinnost nezbytna za ucelem plnéni
této Smlouvy.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb. Pokud Objednatel zjisti, Ze
Poskytovatel postupuje v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy nebo pravnich pfedpisd, je
Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Poskytovatel zajistil ndpravu a poskytoval
Sluzby fadnym zplsobem, popf. aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym postupem
Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit:
6.4.1. funkénost technického vybaveni pro provoz systému;

6.4.2. identické technické parametry a provozni podminky testovaciho a provozniho
prostfedi podporovaného systému;

6.4.3. provoz a licence operacniho systému pro databazovou a klientskou vrstvu feseni
podporovaného systému;

6.4.4. zdlohovaci procedury, umoznujici v pfipadé potfeby obnovit ze zdloznich médii
plnohodnotny provoz feseni podporovaného systému;

6.4.5. vzdaleny pfistup dohledovym nastrojim a oprdvnénym zaméstnancim Poskytovatele
do provozniho a testovaciho prostfedi podporovaného systému, nezbytny pro
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

V pfipadech, kdy Poskytovatel bude potfebovat pro splnéni této Smlouvy ovéfit funkénost
feSeni na provoznich datech Objednatele, Objednatel pro potfeby testovani souhlasi
s pfenosem provoznich dat na testovaci prostfedi podporovaného systému po vzajemné
dohodé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen vykonavat ¢innost dle této Smlouvy poctivé, s vynaloZzenim odborné
péce, v dobré vire, a je povinen dbat zajm{ a pokynd Objednatele a sdélovat mu veskeré
informace, které ma v souvislosti s plnénim této Smlouvy k dispozici.

V pfipadé, Ze Poskytovatel plni tuto Smlouvu u Objednatele, je pfi tom povinen postupovat
v souladu s vnitfnimi organiza¢nimi predpisy Objednatele, které mu byly poskytnuty.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s SLA parametry stanovenymi v priloze
¢. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich &asti
s novym poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tretim stranam primérenou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a rddného
pfedani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich pfislusné casti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zdkladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se
zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urdené treti strany a zahdjit
poskytovani souinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dn( ode
dne doruceni takovéhoto poZadavku. Poskytovatel ma povinnost poskytovat Objednateli
soucinnost dle tohoto ustanoveni Smlouvy po dobu jednoho mésice od ukonéeni poskytovani
sluzby Provozni podpora OIS SVS. Za poskytovdni soucinnosti naleZi Poskytovateli obdobna
odmeéna jako za poskytovani sluzby Rozvoj OIS SVS.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy
ovéreni schopnosti Poskytovatele plnit ujednani této Smlouvy (dale jen ,audit”), v sidle
Poskytovatele nebo jeho provozovnach, pficemi audit mdzZe byt proveden Objednatelem
nebo povéfenou treti stranou. VyuZivd-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy
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7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit auditiv sidle ¢i provozovné poddodavatele.
Objednatel bude informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést audit nejpozdéji 3
pracovni dny predem.

Sohledem na poZadavky tykajici se zajisténi kybernetické bezpecnosti je Poskytovatel
povinen zajistit, Ze poddodavatelé se zavaZi dodriovat v plném rozsahu ujednani mezi
Objednatelem a Poskytovatelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele a soucasné zajisti, Zze tyto povinnosti budou plnit i pfipadni dodavatelé
poddodavateld.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o:
7.7.1. kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy,

7.7.2. :zplsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich
s plnénim Smlouvy,

7.7.3. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zidkona o obchodnich korporacich
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito
aktivy, vyuzivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpetnostni politiky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni této Smlouvy s ocbecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel se dale zavazuje dodrzovat povinnosti stanovené v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani
SluZeb pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZsi nez 35.000.000,- K¢. Poskytovatel je povinen
Objednateli takovou smlouvu nebo pojistku (pojistny certifikat) dokladajici existenci
predmétného pojisténi predloZit do 5 pracovnich dnt ode dne doruéeni Zadosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend
realizaéniho tymu Poskytovatele uvedeného v jeho nabidce na Verejnou zakdzku. Neni-li
z jakychkoliv divod( pfechodné zajisténa dostupnost urcitého ¢lena realiza¢niho tymu, musi
Poskytovatel zajistit dostupnost jiného €lena realizacniho tymu s obdobnou kvalifikaci.
Objednatel mize odsouhlasit rozsifeni realiza¢niho tymu o dalsi osoby, priCemz tyto osoby
nemusi splfiovat kvalifikaéni poZzadavky obsazené v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky.
Tim v3ak neni dotéena povinnost Poskytovatele alokovat po celou dobu plnéni Smlouvy
kapacity ¢lend realizacniho tymu uvedeného v jeho nabidce na Verejnou zakazku, pfipadné
pfisludnych nahradnika splfujicich kvalifikaéni poZzadavky obsazené v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky.

lakdkoliv zména v osobé ¢lena realizaéniho tymu poskytujiciho plnéni je moina jen
s pisemnym souhlasem Objednatele. Poskytovatel se zavazuje vést seznam clenl
realiza¢niho tymu a tento Objednateli predloZit bez zbyteéného odkladu po doruceni jeho
zadosti.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm nebo s wvyuZitim tretich osob
(poddodavatell) uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména osoby
poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluzeb poddodavatelem ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sdm. Pfi dodatecné zméné osoby poddodavatele
nebo pfi zvétseni rozsahu plnéni svéreného poddodavateli dle tohoto odstavce vsak neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.
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7.15.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, ze Objednatel ma zdjem o plnéni pfedmétu této
Smlouvy dle zdsad odpovédného zadavani verejnych zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné
zavazuje pfi realizaci této Smlouvy dodrzovat vici svym zaméstnanclm vykondvajicim praci
souvisejici s predmétem této Smlouvy veskeré pracovnépravni predpisy, a to zejména, nikoliv
vsak vyluéné, predpisy upravujici mzdy zaméstnanc(, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi
sménami, placené prescasy, bezpeénost prace apod.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této Smlouvy si mohou vzajemné
umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za dlavérné
(déle jen ,dOvérné informace”) nebo Ze jejich zaméstnanci ¢i na plnéni této Smlouvy se
podilejici tfeti osoby mohou ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pfistup k dlvérnym informacim druhé strany.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné asili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zzadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji
byt sezndmeni, aby mohli splnit Smlouvu. Obé strany se zdrover zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, nez za uéelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dlvérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s predmétem této Smlouvy, a dile
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucdsti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale
nejenom popisy nebo ¢asti popist technologickych proces( a vzorct, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach
a vSechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpUsobit skodu.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
soubor( na poditacovych médiich, je preddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alesponi na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
8.5.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim pfijimajici strana,

8.5.2. méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

8.5.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

8.5.4. po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfrimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout ddvérné informace druhé strany svym
zaméstnancim ¢i tfetim osobam, které se podileji na plnéni této Smlouvy, pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni této Smlouvy, vidy vSak jsou povinny zajistit, Ze osoby, kterym takové
dlvérné informace budou poskytnuty, budou zavazany povinnosti jejich ochrany alespor
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
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8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

9.2.
9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy se stanovi, Ze informace tykajici se poskytovani
SluZeb dle této Smlouvy se povazuji za dlivérné informace Objednatele a povinnost ochrany
téchto informaci stiha pouze Poskytovatele.

Bude-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich udaju, je Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této smlouvy opravnén
vyzvat Poskytovatele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani osobnich udaji, ktera
bude obsahovat naleZitosti stanovené v ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
aovolném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, pficemz Poskytovatel
nebude mit zddvodu plnéni predmétnych povinnosti pravo na samostatnou Uplatu.
Poskytovatel je povinen uzavfit Smlouvu dle predchozi véty do 15 dnl ode dne doruceni

vyzvy Objednatele.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

Poskytovatel souhlasi s uverejnénim této Smlouvy vcéetné veskerych jejich priloh a dodatka.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Odpovédnost Poskytovatele z vadného poskytovani sluzeb bude smluvnimi stranami fesena
v souladu s pravnimi predpisy, a to zejména ob¢anskym zakonikem.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vad vystupt Sluzeb.

Poskytovatel poskytuje k vysledkdm sluzby Rozvoj OIS SVS zaruku za jakost v trvani 24 mésic(
ode dne akceptace vysledku plnéni. V rdmci zaruky za jakost dle tohoto odstavce odpovida
Poskytovatel za to, ze vysledky poskytovaného plnéni budou plné funkcni a zpGsobilé pro
pouZiti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a
parametrim uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad.

SANKCE

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny Sluzeb nebo jakékoliv jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Urok z prodleni v zakonné vysi.

v

Objednatel ma pravo uctovat Poskytovateli smluvni pokuty uvedené v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezahaji poskytovani sluZzeb Provozni podpory OIS SVS ve Ihité
stanovené v odst. 3.1 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
200 000,- K¢ za kazdy, i zapocaty, den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel Objednateli nedoruci Nabidku ve Ih(té stanovené v odst. 4.2 této
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdy, i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100
000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slev z ceny nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti splnit své zavazky ani nahradit zpisobenou Skodu nebo nemajetkovou
Ujmu.

Smluvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.
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10.8.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje prdvo na ndhradu skody ve vysi, v jaké tato skoda
prevysuje smluvni pokutu.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
pfedani takového plnéni Objednateli. Nebezpedi skody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, o takovémto
predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu
a zpUsobem, ktery vyplyva z (celu této Smlouvy. Objednatel je vlastnikem veskerych dat
v systémech, ke kterym se vztahuji Sluzby dle této Smlouvy, a je opravnén uZivat tato data
bez omezeni.

Bude-li soucasti vystupu sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo subdodavatell
provadéné dle této Smlouvy predmét poZivajici ochrany autorského dila podle zdkona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,autorské dilo”),
ato véetné zplsobu vybéru nebo uspofiddani obhsahu databaze, poskytuje Poskytovatel
Objednateli dnem predani autorského dila Objednateli nevyhradni opravnéni uzit takovéto
autorské dilo (nevyhradni licence) jakymkoli zplisobem, a to po celou dobu trvani autorského
prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu
mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poctu uZivatell nebo miry uzivani
(déle jen ,Licence”) a Objednatel timto dnem Licenci nabyvd. Soucasti Licence je rovnéz
neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti autorského dila
v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na treti
osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli i vSem nabyvatelim sublicenci
k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tretich
osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na
Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit
predmét této Smlouvy svyuZitim dalSich informacnich systémd ¢ jinych nastrojl
a technickych pomlcek, nez autorské dilo, které maji slouzit ke zlep3eni, urychleni ci
zkvalitnéni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (ddle jen ,Pomocny nastroj“), nabyva
Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek Licence stanovenych
timto ¢lankem. Jedna-li se o standardni SW, vztahuiji se na jeho pouZiti ustanoveni ¢lanku 12
Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu
k pocitacovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoZ i ke koncepénim
pfipravnym materidlim. Poskytovatel se zavazuje v pripadé, Ze se Licence vztahuje
k pocitacovym programuim, poskytnout Objednateli fddné dokumentované, aktualizované a
komentované zdrojové kédy takovych pocitacovych programi ve spustitelné podobé véetné
ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepcni pfipravné
materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele prabéiné aktualizovat, vést a na vyzddani Objednatele poskytovat
i dokumentaci provedenych zmén do tfi pracovnich dnd. Poskytovatel se déle zavazuje
pfedat Objednateli aktualni dokumentované a komentované zdrojové kody vcetné
ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepcni pfipravné
materialy viech pocitacovych programu do 30 dnd od skonéeni Géinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich
osob.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li
se smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho
vlastnictvi stanovena v odstavci 11.2 této Smlouvy. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautor(l Zadné
nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym, Ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Zze Objednateli poskytne k vystup(m
sluzeb vidy dostatecna prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl opravnén
autorska dila zhotovena Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostfednictvim tretich osob, a tfetim osobam je
byl oprédvnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle
této Smlouvy ¢i souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle
ZVZ, resp. v zadavacich Fizenich dle budoucich pfedpist upravujicich zadavani verejnych
zakdzek. V pripadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi
v souvislosti s postupem Objednatele dle predchozi véty (dale jen ,vzneseni naroku”), je
Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti veSkerych potfebnych prav
Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
7 kalendafnich dnl ode dne, kdy mu Objednatel oznamil vzneseni naroku, uplatnit vadi
vzneseni naroku veskeré jemu zndmé namitky a viechny tyto namitky sdélit Objednateli za
Ucelem uplatriovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé vzneseni naroku zavazuje
zaroven poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soudinnost k uplatfiovani prav
Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databaze
nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databdze vidy povaZovat Objednatel.
Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle pfedchozi véty a porizovatelem databaze
vytvofené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho
subdodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod veskerych prav k databazi, vietné
zvlastnich prav pofizovatele databaze dle § 88 a nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to
bez omezeni Objednatele ohledné dalsiho pfevodu téchto prav tietim osobam.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Sluzeb, pfFi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této Smlouvy, resp. ze
ma souhlas vsech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle této
Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi, eventualné
i nemajetkovou Ujmu, v pripadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.

V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni poskytovani sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnid od
doruceni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu Gjmy.
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12,
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

V pfipadé, kdy je k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit
standardni nebo ,krabicovy” software, kterym se rozumi softwarové vybaveni, které
vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje na zadkladé
standardné definované licence predem neomezenému okruhu subjektd jako
standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti s plnénim této Smlouvy,
zejména tzv. komercni software, ukterého Poskytovatel nemuizZe udélit Objednateli
opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku (dale jen ,,standardni SW*), zavazuji se
smluvni strany postupovat dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti standardniho
SW pfi poskytovani sluzeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouzitim véetné uvedeni
detailni specifikace dopadd vyuZiti standardniho SW na funkcénost systému, k némuz jsou
poskytovany Sluzby a detailni informace ohledné nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW
pro daldi poskytovani sluzeb (dale jen , Zadost”).

V pfipadé, Ze bude uZiti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze standardni SW
bude dle vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani sluzeb, pfipadné
pro dalsi fungovéani a Rozvoj OIS SVS, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW
na své naklady a Poskytovateli bude umozinéno pouzivani tohoto software v rozsahu
nezbytném k poskytovani Objednateli az po jeho pofizeni Objednatelem.

V pripadé, ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze dle vyhradniho
posouzeni Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani sluzZeb,
pfipadné pro dalsi fungovani a Rozvoj OIS SVS, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani
sluzeb s vyuZitim tohoto standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své Zadosti
upustit.

V pfipadé, Zze doslo k poufiti standardniho SW dle odst. 12.4., avsak v prabéhu plnéni
Smlouvy dle svého vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Ze mélo byt
postupovano dle odst. 12.3., zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své
naklady. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli, bude-li to mozné,
a to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat takovyto standardni SW
na Objednatele. Tim neni dotéeno pravo pofridit standardni software i od tfeti osoby bez
ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v ramci plnéni sluzeb dle této
Smlouvy, ktery zaji$tuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uZiti
standardniho SW zplsobem potiebnym pro uZivani vystupd sluzeb, v€. tzv. maintenance
v pfiméreném mnozstevnim rozsahu, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych,
nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho software
pfi poskytovani sluzeb a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého standardniho
software, jeho licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

PRAVIDLA PRO POUZITi OPEN SOURCE SOFTWARE

Je-li k uZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym
zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), ktery umozniuje neomezené
provadéni zmén ve zdrojovém kdédu a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,Open Source
Software*”, plati nasledujici ujednani:

13.1.1. PouZiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rdmci plnéni této Smlouvy
podléhd predchozimu pisemnému schvéleni ze strany Objednatele, pficemz
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14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

Poskytovatel je povinen pfedem sdélit Objednateli, zda se jednd o software
poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

13.1.2. Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat
a pfedlozit Objednateli prehled Open Source Software suvedenim autora
(poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, kterd se na uzivani
takového software vztahuji a dale zdrojové kddy. Prehled podle predchozi véty musi
byt pfilozen k pfedavacimu protokolu.

13.1.3. Poskytovatel odpovida za vady predmétu plnéni véetné Open Source Software.
Poskytovatel zejména odpovidd za funkénost predmétu plnéni jako celku a
pouzZitelnost predmétu plnéni jako celku pro ucely vyplyvajici z této Smlouvy a jejich
pfiloh.

13.1.4. Poskytovatel odpovidd za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open Source
Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Ujmu a néklady, které by
mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uZit k pInéni dle této Smlouvy.

PRAVIDLA PRO POUZITi FREEWARE

le-li k uZiti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho software,
tzn. software s uzavienym kodem, distribuovaného bezuplatné {tzv. Freeware), uplatni se

pfimérené pravidla dle ¢l. 13 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych
kdd(, a obecna pravidla o uziti standardniho SW.

7 s

ZMENOVE RIiZENIi

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu SluZeb. 7adna ze
smluvnich stran viak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Pozdda-li o to Objednatel, Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv
smluvni stranou navrhovanych zmeén SluZeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopadl bude hrazena v rdmci sluzeb Rozvoj OIS
SVS. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
10 pracovnich dn{l ode dne doruéeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

lakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se ZZVZ.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze dojde ke zménam technologii, které maji dopad na
pfedmét Sluzeb, upozornit Objednatele bez zbytec¢ného odkladu na dopady takovych zmén
a navrhnout feseni, které umozni dalsi uzivani Sluzeb bez komplikace pro uZivatele nebo
Objednatele. V pfipadé, ze si technologickd zména vyzada provedeni Uprav spravovanych
systéml, bude takova zména realizovana v rdmci Rozvoj OIS SVS, pokud se na této zméné
smluvni strany dohodnou.

V pfipadé, Ze by doslo na zdkladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke
zménam nebo Upravam systémi, které jsou predmétem Sluzeb, oproti jejich stavu v dobé
uzavreni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo Upravam systémd, které maji dopad i na
systémy, které jsou predmétem Sluzeb, nebudou takovéto Upravy a zmény povaZovany za
zménu SluZeb za predpokladu, Ze v disledku zmény infrastruktury a aplikaci Objednatele
nedojde ke zméné poZadovanych cinnosti ani kvality Sluzeb, pficemz Poskytovatel bude
poskytovat Sluzby vidy ve vztahu k predmétné upravené infrastrukture Objednatele.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.
18.2.

TRVANIi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Smlouva nabyva Ucinnosti 1. dne
meésice nasledujiciho po jejim uvefejnéni v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urditou, kterda skonéi uplynutim posledniho dne
48 kalendarniho mésice poskytovani sluzby Provozni podpora OIS SVS.

Tato Smlouva muze byt prfedcasné ukoncena:
pisemnou dohodou smluvnich stran;
vypovédi ze strany Objednatele;
odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit zejména v pripadé podstatného
poruseni jejiho obsahu druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy ze
strany Poskytovatele se povazuje zejména prodleni s poskytovanim Sluzeb nebo kterékoliv
jejich ¢asti déle nez 60 dnd, které Poskytovatel neodstrani ani do 10 dnd ode dne doruceni
pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni. Za podstatné poruseni této Smlouvy
ze strany Objednatele se povaZzuje zejména prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této
Smlouvy o vice nez 60 dnu, pokud Objednatel své prodleni neodstrani ani do 10 dnl ode dne
doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni. Odstoupeni je ucinné
dnem doruceni pisemného vyhotoveni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace,
nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery
by mohl mit negativni dopad na jeho zpUlsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
a to s vypovédni dobou 6 mésicl. Vypovédni doba zacdina béZet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se soucinnosti Poskytovatele po
ukonceni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, licenci, narokl z odpovédnosti za vady,
naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
Tato Smlouva se Fidi eskym pravnim fadem, a to zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa.

Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych dodatk.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech ndleZitostech, které
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jedndni o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy
a nezaklada 7zadny zdvazek zadné ze stran.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.
18.7.

18.8.

18.9.

Odpovéd jedné ze stran této Smlouvy na nabidku druhé strany, pokud obsahuje dodatek
nebo odchylku od plvodni nabidky, neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné
ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi icelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit svd prava
a povinnosti dle této Smlouvy tfetim osobam.

Tato Smlouva se uzavira v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel siv souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit Poskytovatele v pribéhu
plnéni této Smlouvy, budou-li soubézné splnény nasledujici podminky:

18.7.1. bude ukonfen smluvni vztah s plvodnim Poskytovatelem v pribéhu prvnich
8 kalendarnich mésicl platnosti a Ucinnosti této Smlouvy,

18.7.2. novy dodavatel akceptuje smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim smluvnim
podminkam mezi Objednatelem a pdvodnim Poskytovatelem, a to véetné cenovych
podminek;

18.7.3. novy dodavatel bude vybran z okruhu Gé&astnikd, jejichz nabidky byly v zaddvacim
fizeni Verejné zakazky hodnoceny a ktefi splfiovali podminky Ucasti v zadavacim fizeni,
pficemz k uzavieni smlouvy bude vyzvan dodavatel, jehoz nabidka byla druha
nejvyhodnéjsi. Dale plati, Ze v pfipadé, kdy dodavatel, jehoZ nabidka byla hodnocena
jako druha nejvyhodnéjsi, odmitne akceptovat smluvni podminky v rozsahu
odpovidajicim smluvnim podminkam mezi zadavatelem a plvodnim dodavatelem, je
zadavatel opravnén vyzvat k uzavfeni smlouvy dalsi dodavatele vidy v poradi, v jakém
se umistily jejich nabidky v rdmci zaddvaciho fizeni (od vyhodnéjsich po nejméné
vyhodnou).

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni strany v zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Jména opravnénych
osob jsou uvedena v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym
pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby.

Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy.

18.10. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2: Vybrané povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z pozadavk( na kybernetickou
bezpeénost

Pfiloha €. 3: Seznam poddodavatel(

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby
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18.11. Tato Smlouva je sepsdna ve trech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni
a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Objednatel Poskytovatel

V Praze, dne V Praze dne

Diﬁita’lné podepsal Ing.

Datum: 2021.04.13
12:11:25 +02'00'

Solitea, a.s.

Ceska republika - Statni veterinarni sprava

Ustiedni feditel

Reditel, zakazkové aplikace
Na zakladé plné moci Solitea, a.s.
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PRILOHA €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Specifikace sluzeb
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1. SPECIFIKACE SLUZEB

Specifikace Cinnosti a poZadovanych parametru sluzeb, které budou Poskytovatelem vykonavany v ramci

plnéni vefejné zakazky, je uveden v nize prilozenych katalogovych listech jednotlivych sluzeb.

1.1, Provozni podpora OIS SVS

OZNACENI{ SLUZBY

KLO1 [HelpDesk]

Nazev sluzby

Zajisténi 1. drovné systémové podpory OIS

Popis sluzby

HelpDesk slouZi k pfijeti poZadavk(l na systémovou podporu ze strany Objednatele
a naslednému fizeni Zivotniho cyklu vsech Poskytovatelem zaevidovanych
poZadavkd. Primarnim cilem této sluzby je zajiSténi transparentniho zplsobu
evidence vSech vzniklych pozadavk( a naslednému vyhodnocovani jejich plnéni ze
strany Poskytovatele.
1. droveni systémové podpory OIS Objednateli zajistuje:
e reakci poZadavki na systémovou podporu, obdrzenych od
koncovych uzivatell OIS ve stanovené reakcni dobé
e Uplnost zadani poZadavk( na systémovou podporu, v pfipadé
potfeby  prostfednictvim  navazné dopliujici  komunikace
Poskytovatele s dotéenymi pracovniky Objednatele
e pfistup pracovnikll Objednatele k jednotnému elektronickému
evidenénimu systému, tak zvanému , Portdlu zdkaznické podpory”,
jehoz provoz je zajistovan Poskytovatelem v ramci realizace sluzby,
slouziciho pro hlaseni a naslednému auditovatelnému sledovani
stavu pozadavku na systémovou podporu ze strany Objednatele,
e spravu uZivatelskych pfistupl vybranych pracovnik(i Objednatele k
JPortdlu  zdkaznické podpory” Poskytovatele, vykonavanou
Poskytovatelem na zdkladé zavaznych pokynl Objednatele

Zpusob  poskytovani

Sluzba bude poskytovana prostfednictvim  Poskytovatelem dodaného
a provozovaného specializovaného softwarového ndstroje, nazvaného ,Portdl
zdkaznicke podpory”.

PoZadavky na podporu budou na drovni HelpDesku, dle jejich charakteru
a nasledného zpusobu feseni, Poskytovatelem rozfazeny do jedné z nasledujicich
kategorii a bezodkladné pfedany k feseni na vyssi Groven provozni podpory OIS.
Chyba/Incident - Jedna se o poZadavek, ktery byl vyvolan nespravnym chovanim OIS
oproti schvdlené dokumentaci, nebo nedostupnosti sluzeb. PoZadavek vyvola

sluzby o . .
incident (viz Management incident().
Zména - Jedna se o poZadavek, ktery je vyvolan potfebou Objednatele na Upravu
OIS za Ucelem splnéni jeho aktualnich potieb. PoZadavek vyvold zménu (viz
Management zmén).
UZivatelskd podpora - Jedna se o poZadavek, ktery je vyvolan potfebou Objednatele
na uZivatelskou podporu OIS. PoZadavek vyvola zajiSténi sluZeb uZivatelské podpory
(viz Hotline).

PARAMETRY SLUZBY KLO1 [HelpDesk]

Servisni hodiny

24x7x365
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Dostupnost

Portdl zdkaznické podpory je dostupny v rezimu 24x7 (neptetrzité) s garantovanou
dostupnosti 99,9%.
Nedostupnost sluzby nepfekroci v souctu vice nez 5,1 hodin za kalendarni mésic.

OZNACENI SLUZBY

KLO2 [Management incidentd]

Nazev sluzby

Zajisténi 2. a 3. Urovné systémové podpory OIS

Popis sluzby

Zakladem sluzby je Poskytovatelem provadény on-line monitoring provozu OIS
prostfednictvim specializovanych dohledovych nastroji za udelem véasného
ptedchazeni provoznich incidentl OIS a feSeni provoznich incidentl vyplyvajicich
z monitoringu  Poskytovatele, <¢i  nahlaSenych  pracovniky  Objednatele
prostfednictvim Poskytovatelem provozované sluzby HelpDesk.
Sluzba zahrnuje operativni feSeni problémd s funkénosti aplikace, prabéiné
odstranovani kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni OIS po jeho havérii, tj.:
e opravu chybnych dat po havarii,
e obnovu aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu
provadi Objednavatel)
e  zajisténi funkénosti po havarii, ktera byla zapficinéna HW vypadkem
¢i SW poruchou, zvy$eny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,
e  zajisténi podkladl o havarii pro potfeby Objednatele.

Vzniklé a nahldsené incidenty budou zafazeny do nize uvedenych kategorii dle jejich
zavaznosti.
Kategorie A - Nékteré nebo vSechny Casti OIS selhaly a jsou zcela nedostupné,
poskytuji vy$si nez povolenou odezvu, jsou nefunkini nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zplGsobem ovlivnéna ¢innost OIS.
Kategorie B - OIS je funkéni pouze ¢astecné, je ovlivnén selhdnim nebo omezenim
nékterych systémovych funkei, zajistujicich jeho plnou provozuschopnost.
Kategorie C - Systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost OIS. Vyskytuji se
nedostatky nepodstatné povahy (napfiklad nekomfort obsluhy, zvySujici se pracnost
¢innosti nad rdmec pracnosti obvyklé v béZném provozu, ¢i mirné zvysena odezva
0ls).
Resenf incidentu zahrnuje tyto &innosti:
e analyzu incidentu,
e navrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,
e pfipravu opravnych balick( vedouci k odstranéni zjisténych chyb
aplikace,
e pfipravu pokyni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb aplikace,
e konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych
chyb aplikace.

Zphsob  poskytovani
sluzby

Sluzba bude Poskytovatelem poskytovdna na zakladé nize uvedeného procesné
orientovaného schématu.
e Incidenty budou pracovniky Objednatele nahlasovany, spolecné
s uréenim kategorie kazdého incidentu, prostfednictvim Portdlu
zakaznické podpory Poskytovatele.
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e Poskytovatel provede analyzu nahlaseného incidentu, stanovi
navrhovany postup jeho reseni, o kterém bezodkladné informuje
opravnéné osoby Objednatele a neprodlené zahadji Ccinnosti,
potiebné k jeho odstranéni.

e vokamziku odstranéni incidentu je Objednatel Poskytovatelem
vyzvan k akceptaci realizovaného napravného opatfeni.

e je-li realizované napravné opatieni incidentu Objednatelem
akceptovano, incident je jako vyfeSeny uzavien, v opacném pfipadé
je Poskytovateli vracen k opakovanému odstranéni.

PARAMETRY SLUZBY

KLO2 [Management incidentu]

Servisni hodiny

10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

Dostupnost
Portdl zdkaznické podpory pro sluzbu Management incidentud je dostupny v reZzimu
24x7 (nepfetrzité) s garantovanou dostupnosti 99,9%.
Dost ‘ Sluzba Management Incident( ma garantované parametry pro kazdou kategorii A,
ostupnos
P B, C jednotlivé, formou poZadavku na maximalni pfipustné IhQty reakéni doby
(response time) a poZadavkem na maximalni ptipustné lhity pro odstranéni
incidentl — opravy problému (repair time).
OZNACEN( SLUZBY KLO3 [HotLine]

Nazev sluzby

Zajisténi sluZeb uZivatelské podpory OIS

Sluzba zahrnuje zajisténi sluZeb uZivatelské podpory OIS pro koncové uzivatele OIS,

Popis sluzby ., . ] ) L
vécné garanty Objednatele a systémové administratory OIS.
Sluzba bude poskytovdna prostfednictvim  Poskytovatelem dodaného
Zpusob  poskytovani | a provozovaného specializovaného softwarového nastroje, nazvaného , Portdl
sluzby zdkaznické podpory” s ptipadnym vyuZitim systémovych prostiedkd vzdalené
pomoci.
PARAMETRY SLUZBY KLO3 [HotLine]

Servisni hodiny

10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

Portdl zdkaznické podpory pro sluzbu Hotline je dostupny vreZimu 24x7

Dostupnost {(nepfretrzité) s garantovanou dostupnosti 99,9% rocné.
Nedostupnost sluzby neprekroci v souctu vice nez 5,1 hodin za mésic.
OZNACENI SLUZBY KLO4 [Dokumentace]

Nazev sluzby

Poskytovani sluzeb spravy dokumentace
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Popis sluzby

Sprava dokumentace zahrnuje <cinnosti pribéZznou aktualizaci uZivatelské,
programatorské, administratorské a bezpecnostni dokumentace, vyvolanou
drobnymi zménami a pravidelné mési¢ni vyhodnoceni poskytnutych pausalnich
sluzeb provozni podpory OIS ze strany Dodavatele.

Soucasti dokumentace je také architektura fesSeni OIS na uUrovni logické a datové
vrstvy, tj. aby dokumentace konzistentné doplrfiovala Ctyfvrstvy architektonicky
model SVS ve formatu ArchiMate, resp. tak, aby odpovidal poZadavkim a
doporu¢enym standardim OHA MV CR na architektonicky model na dGrovni B1, B2 a
B3.

Zphsob  poskytovani

Dodavatel predloZi jako podklad k pausélni ¢asti plnéni dokument ve strukture:
e Prehled provedenych aktualizaci uZivatelské, programatorské,
administratorské a bezpecnostni dokumentace;
e Prehled fesenych pozadavk( na drovnich L1, L2 a L3
e Prehled realizovanych zménovych poZadavk( véetné identifikace
dopadu na EA SVS

sluzby
e Bezpelnostniincidenty
e Doporuceni, naméty na zlepsSeni a ndvrhy pro dalsi rozvoj ¢i provoz
OIS
e Prehled provedenych 3koleni
PARAMETRY SLUZBY KLO4 [Dokumentace]

Servisni hodiny

Dokumentace bude soucasti mésic¢niho reportingu sluzeb

Dostupnost

24x7 (nepretrzité)

OZNACENI SLUZBY

KLOS [Skoleni uZivateld]

Nazev sluzby

Pravidelna skoleni uzivatel( OIS

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje zajisténi Skoleni uzivatell a administratorl OIS v ramci vzdélavaciho
pldnu SVS. Sluzba zahrnuje pfipravu obsahu a materidli nize uvedenych skolicich
kurz( pro prezencni i distanéni formu vyuky a realizaci Skoleni v rozsahu 2 skolicich
dni/mésic.

e Zaklad prace s epizootologickymi moduly OIS, evidence akce, uréeno
pro uplné zacatelniky. (jednodenni kurz)

e Pokrocila prace s epizootologickymi moduly OIS, dlraz na vazby
mezi moduly OIS, prace s datovym skladem, uréeno pro stfedné
zkusené uzivatele. (jednodenni kurz)

e Zaklad prace s hygienickymi moduly OIS kromé jatecnictvi, evidence
akce, uréeno pro Uplné zacatecniky. (jednodenni kurz)

e Zaklad prace s modulem porazka zvifat OIS, evidence prohlidky,
urceno pro uplné zacatecniky. (jednodenni kurz)

e  Pokrocild prace s hygienickymi moduly OIS, véetné jatecnictvi, dliraz
na vazby mezi moduly OIS, prace s datovym skladem, uréeno pro
stfedné zkuSené uzivatele. {jednodenni kurz)

o Zakladni kurz pro préaci s IS DG SANTE TRACES, uréeno pro uplné
zacatecniky. (jednodenni kurz)
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e Zakladni kurz pro praci s modulem SVL, urceno pro zadatecniky,
(ptldenni kurz)

e Pokrocild prace sBl vrstvami a datovym skladem, uréeno pro
stfedné zkusené uzivatele (jednodenni kurz)

Zpusob  poskytovani

Skoleni bude probihat ve Skolicim stfedisku SVS, nebo na KVS v zavislosti na
regionalnim rozlozeni poptavky. Skoleni bude mit prakticky charakter, kazdy uzivatel
bude mit k dispozici svlij NTB, nebo PC. Soucasti sluzby je moZnost realizovat skoleni

sluzb
y prostfednictvim systému videokonferenci. Maximalni kapacita ucebny je 14 Zaka.
Sluzba bude poskytovana prostiednictvim specialistli Poskytovatele.
PARAMETRY SLUZBY KLO5 [Skoleni uZivateld]

Servisni hodiny

10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

Dostupnost

2 jednodenni kurzy/mésic

1.2, Rozvoj OIS SVS

OZNACEN{ SLUZBY

KLO6 [Realizace zmén OIS)

Nazev sluzby

Zajisténi realizace zménovych poZadavka OIS SVS

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje realizaci zménovych pozadavku OIS SVS, které vyplynou z aktudlnich
zmén veterinarni a potravinaiské legislativy EU i CR, nebo vyplynou z potieb
Objednatele na zdkladé zmény metodiky prace veterinarniho dozoru, nebo zmény v
procesech kontroly veterindrni péle. Soucasti sluZby je také realizace resortnich
poZadavkl nazmény v OIS ve vztahu ke spoleéné datové zakladné MZe (zemédélské
registry - IZR, SZR, LPIS, eAgri a dalsi) a poZadavkl na realizaci resortni koncepce
pInéni programu Digitalni Cesko.

Rozvojova zmeéna zahrnuje predevsim Upravu stavajicich funkcionalit OIS dle potieb
a poZadavku SVS, a to i s predpokladem moZného zdsahu do zdrojovych kédu OIS
(Rozvojovou zménou se rozumi vysledek pfislusného procesu). Rozvojova zména
bude povaZovdna za provedenou dnem podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu o provedeni sluzby osobami povéfenymi smluvnimi stranami.

Provedené Rozvojové zméné bude ode dne podpisu Akceptacniho protokolu
poskytovdna podpora po dobu trvani Smlouvy a zéruka za jakost.

Zmény budou realizovany ve vSech prostfedich Objednatele (testovaci, Skolici,
produkéni prostiedi) fadné implementovany, otestovany, zdokumentovany a nové
vzniklé, nebo upravené <asti zdrojového kédu budou uloZieny v repository
Objednatele. V pfipadé Ze zména OIS bude mit dopad na jinou ICT infrastrukturu
Objednatele, nebo systém Fizeni ICT na SVS, budou tyto zmény FeSeny jako soucdst
zménového pozadavku.

Zphsob  poskytovani
sluzby

Sluzba bude poskytovana prostrednictvim specialistli Poskytovatele na zakladé
samostatného pozadavku Objednatele.

PoZadavky na realizaci zmén OIS bude Objednatel pribéiné zadavat formou
pisemného vécného zadani. Poskytovatel je povinen zpracovat a Objednateli dorucit
do 5 pracovnich dnll od obdrZeni vécného zaddni Objednatele zadvaznou nabidku,
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kterd bude Ridicim vyborem OIS schvdlena k realizaci, nebo zamitnuta. V pfipadé
schvéleni bude Poskytovateli vystaven pozadavek na realizaci sluzeb v dohodnutém
rozsahu.

PARAMETRY SLUZBY

KLO6 [Realizace zmén OIS]

Servisni hodiny

Dle poZadavku Objednatele

Dostupnost

Dle poZadavku Objednatele

OZNACENI SLUZBY

KLO7 [Konzultace]

Nazev sluzby

Analytickd, konzultaéni a metodicka podpora rozvoje OIS

Sluzba zahrnuje analytické a konzultacni sluzby tykajici se provozu a rozvoje OIS ale
nevede k pfimé realizaci zménového poZadavku. Jde o sluzby, které ve vztahu
k provozu a rozvoji OIS analyzuji oblasti systému fizeni kybernetické bezpecnosti na

Popis sluzby SVS, Fesi dopady pozadavk( vyplyvajici z realizace strategie Digitalni Cesko, nebo
resortni politiky budovani eGovernmentu, tvori podklad pro aktualizaci Informacni
koncepce SVS nebo napliiuji potfeby SVS v oblasti spravy a fizeni Enterprise
architektury.

Zplsob  poskytovani | Sluzba bude poskytovdna prostfednictvim specialistll Poskytovatele na zdkladé

sluzby samostatné poZadavku Objednatele.

PARAMETRY SLUZBY KLO7 [Konzultace]

Servisni hodiny

10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

Dostupnost

Dle poZzadavku Objednatele

OZNACENI SLUZBY

KLO8 [Odborna skoleni]

Nazev sluzby

Zaijisténi sluzeb odbornych skoleni uZivateld a administrator( OIS

Sluzba zahrnuje $koleni uZivatel( a administratord OIS na zakladé ad-hoc pozadavka
SVS. Sluzba zahrnuje ptipravu obsahu a materidld odbornych skolicich kurzd v
prezencni i distancni formé vyuky pro praci s odbornymi moduly OIS v uZivatelské,
administratorské & analytické roviné, které nejsou rozsahem, hloubkou ¢i

Popis sluzby . . . N L. .
zamérenim predmétem sluzeb KLO5 [Skoleni uzivatel(].
Sluzba zahrnuje také vytvofeni a realizaci Skolicich kurz( k novym ¢astem OIS,
vzniklym na zakladé realizovanych sluzeb KLO6 [Realizace zmén OIS, nebo rozsifené
gerpani sluzby KLOS [Skoleni uzivateld].
Zplsob  poskytovani | Skoleni bude probihat ve Skolicim stfedisku SVS, nebo na KVS v zavislosti na
sluzby regionalnim rozloZeni poptavky. Skoleni bude mit prakticky charakter, kaZdy uZivatel

bude mit k dispozici svij NTB, nebo PC. Soucasti sluzby je moznost realizovat skoleni
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prostfednictvim systému videckonferenci. Maximalni kapacita ucebny je 14 Zaka.
Sluzba bude poskytovana prostrednictvim specialistli Poskytovatele.

PARAMETRY SLUZBY KLO8 [Odbornd $koleni]

Servisni hodiny 10x5 (v pracovni dny od 7:00h do 17:00h)

Dostupnost 1 jednodenni kurz/mésic

1.3.  Sankce za poruseni SLA

KL 02

V pfipadé nedodrzeni parametri dostupnosti sluzby KL 02 z ddvodl vyluéné na strané Poskytovatele, je
Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty v zavislosti na kategorii incidentu.
V pFipadé, kdy incident bude pracovnikem Objednatele prostfednictvim Portalu zakaznické podpory nahlasen
mimo servisni hodiny sluzby (KL 02), uvedené lhity zacnou bézet od okamziku nasledujicich servisnich hodin
sluzby. Lhty v ramci parametru , Reakcni doba” béii pouze v pribéhu servisnich hodin sluzby. Lhity pro
odstranéni incidentl (parametr ,Doba odstranéni”) bézi i mimo servisni hodiny sluzby.

V pFipadé nedostupnosti sluZeb KL 01 a KL 02 bude incident nahldSen Objednatelem elektronicky na emailové
adresy kontaktnich osob realiza¢niho tymu Poskytovatele.

Kategorie incident( pro KL 02 a Ih(ty pro jejich odstranéni

Kategorie incidentu A B C
Reakcni doba 4h 8h 24h
Doba odstranéni 24h 72h 120h

Kategorie A - nékteré nebo viechny Casti OIS selhaly a jsou zcela nedostupné, poskytuji vys$si nez povolenou
odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost OIS.
Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
nad |hitu na odstranéni v pfipadé vad kategorie A v kazdém jednotlivém pfipadé.

Kategorie B - OIS je funkéni pouze ¢astecné, je ovlivnén selhanim nebo omezenim nékterych systémovych
funkci, zajistujicich jeho plnou provozuschopnost. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vydi 10 000,- K¢ za kazdy zapodaty den nad Ih(tu na odstranéni v pfipadé vad kategorie B v kaidém
jednotlivém pfipadé.

Kategorie C - systém je funkéni, zavada nema vliv na ¢innost OIS. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy
(napfiklad nekomfort obsluhy, zvysujici se pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v béZném provozu, ¢i
mirné zvySena odezva OIS). Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za
kazdé zapocaté 3 dny nad Ihitu na odstranéni v pfipadé vad kategorie C v kaidém jednotlivém pfipadé.
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KL 01, KL 03

V pfipadé, Ze nedostupnost sluzby KL 01 nebo KL 03 prekroci v souctu vice nez 5,1 hodin za mésic z davodu
vyluéné na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 0,05 % z mésicni ceny za sluzby Provozni podpory OIS SVS bez DPH za kaidou hodinu presahujici
parametr dostupnosti.

KL 06, KL 07

V pFipadé prodleni s provedenim Sluzby v terminu stanoveném v zdvazném poZadavku na poskytnuti pInéni dle
KL 06, KL 07 je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z ceny
plnéni dle zadvazného poZadavku na poskytnuti sluZzeb bez DPH za kazdy den plnéni.

KL 05, KL 08

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Smlouvy kapacitu ¢len realiza¢niho
tymu v ramci plnéni sluZeb dle KL 05, KL 08 v dohodnutém terminu (stanoveném v zdvazném poZadavku) vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Obecna ustanoveni

Kumulace smluvnich pokut v pfipadé uréitého poruseni sjednanych kvalitativnich parametrd sluzby je
pfipustna. Vznikem prava na smluvni pokutu nebo jejim uhrazenim ze strany Poskytovatele nezanikd pravo
Objednatele vymahat ndhradu skody v pIné vysi.

Pracovnim dnem se rozumi pondéli az patek vyjma dnutl pracovniho klidu podle § 3 zédkona €. 245/2000 Sb., o
statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
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PRILOHA ¢&. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Vybrané povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z poZadavk( na kybernetickou bezpeénost

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze prfedmét plnéni Smlouvy je poskytovan ve
vyznamném informacnim systému (dale jen , VIS“) Objednatele podle zdkona o kybernetické
bezpecnosti. Z tohoto dlivodu ma Objednatel zvySené naroky na bezpeénost pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy.

2. Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci v souladu se
zdkonem ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpisti (ddle jen ,Zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou
¢. 82/2018 Sh., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (ddle jen ,Vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu se
zdkonem o kybernetické bezpecnosti rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti
informaci, které budou uchovavany, vytvidfteny nebo zpracovavany v ramci plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé
zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zdkona).

3. Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele budou vidy uréeny zejména podle rozsahu
a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci Objednatele a rovnéz podle
rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji
pravni povinnosti na zakladé Zakona o kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho
provadécich predpisd.

4. Poskytovatel se zavazuje pri plnéni pfedmétu Smlouvy dodriovat obecné platné pravni
predpisy tykajici se kybernetické bezpecnosti a plnit poZzadavky Objednatele vyplyvajici z jeho
bezpecnostnich opatfeni k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.

5. Poskytovatel je pfi plnéni predmétu Smlouvy povinen o veskerych informacich ziskanych
vramci plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim zachovavat miéenlivost, a to zejména
o osobnich Udajich osob c¢innych u Objednatele a o zabezpeceni sidla Objednatele
a o zabezpeleni informacnich technologii Objednatele, a to bez ohledu na to, zda tyto
skutecnosti byly ziskany od Objednatele nebo od treti osoby (dlvérné Udaje). Tyto udaje
nebude Poskytovatel sdélovat, zaznamenavat ani zpracovavat.

6. Vesdkeré informace ziskané v ramci plnéni uvedené Smlouvy nebo v souvislosti s ni smi
Poskytovatel pouzZivat jen ke splnéni Ucelu a predmétu uvedené Smlouvy, tj. vyluéné
k ovéreni funkcionalit dodavaného predmétu Smlouvy.

7. Pravidla pro pracovniky Poskytovatele:

a. Kazdy pracovnik Poskytovatele, ktery pfijde do styku s informacemi o IS/ICT
Objednatele, avsak nebude potfebovat k plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy
pfistupy ¢i techniku, musi podepsat ¢estné prohlaseni o seznameni se zasadami
bezpecnosti a uzivani ICT u Objednatele dfive, nez je s informacemi o IS/ICT
Objednatele sezndmen.

b. Kaidy pracovnik Poskytovatele, ktery bude potfebovat k plnéni prav a povinnosti ze
Smlouvy pfistupy ¢i techniku Objednatele, je povinen podepsat Prohlaseni
sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpelnosti a uzivani ICT, a to pred
pfidélenim pfistupu, prav ¢i techniky. Toto prohlaseni nahrazuje i pfedchozi.
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10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen nahlasit zménu téchto osob neprodlené, nelze prav jednoho
pracovnika vyuZivat pro jiného.

Po ukonceni praci je Poskytovatel povinen neprodlené vratit veskerou techniku Objednateli.

Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
v oblasti fizeni kontinuity ¢innosti uvedenych v § 15 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti,
které musi splnit Objednatel.

Poskytovatel poskytne Objednateli soucinnost pfi stanoveni a dodrzovani pravidel pro
likvidaci dat v souladu s pfilohou ¢. 4 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel
poskytne Objednateli soucinnost pfi stanoveni formatu predani dat, provoznich udajl
a informaci po vyzadani a zavazuje se k dodrzovani téchto pravidel.

Poskytovatel poskytne Objednateli soucinnost pri auditu podle § 16 Vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti.
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1/

Nazev:

Sidlo:
Pravniforma:
Identifikaéni ¢islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

PRILOHA ¢&. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Seznam poddodavateli

HVS GROUP a.s.

BlaZejské namésti 92/13, 779 00 Olomouc
akciova spoleénost

25353152

uzivatelskd podpora cca 15%

AK Trade, s.r.o.

Pod Harfou 938/40, 19000 Praha 9

spolecnost s ru¢enim omezenym

28396979

kyberneticka bezpec¢nost/architektura cca 10%
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

PRILOHA ¢&. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

feditel sekce ekonomicko-spravni, ,

Adresa Slezska 100/7, 120 56 Praha 2
Telefon

ve vécech ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

reditel odboru informatiky SVS

Adresa

Slezska 100/7, 120 56 Praha 2

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Sokolovskd 695/115, 186 00 Praha 8

E-mail

Telefon

ve vécech ve vécech technickych a realizacnich:

Iméno a pfijmeni

Adresa

Sokolovskd 695/115, 186 00 Praha 8

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i

uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat i pfebirat plnéni
a podepisovat prislusné predavaci nebo akceptacni protokoly a provadét ¢innosti a ukony, o nichZ to

stanovi tato Smlouva.
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3)

4)

5)
6)

7

Plna moc

obchodni spole¢nost Solitea, a.s., IC 015 72 377. se sidlem Drobného 555/49, Ponava. 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajskeého soudu v Brné, oddil B, vlozka 7072, zastoupena
¢lenem predstavenstva Petrem Francem (dale jen ,.zmocnitel™),

zmochiuje

(dale jen ,.zmocnénec™)
aby zastupoval zmocnitele v nasledujicim rozsahu:

K podavani nabidek, zadosti o ucast, vyjadfeni predbézného zajmu, zahajeni jednani se zadavatelem a
vSem ostatnim ukonlm za zmocnitele jako Gcastnika zadavaciho fizeni ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, jakoz i k podavani nabidek do vefejnych soutézi vetejnych
zadavatel( timto zakonem neupravenych.

K sjednavani a uzavirani smiuv, jejich dodatkli a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
knim dochazi v bézném obchodnim styku vramci pfedmétu podnikani zmocnitele se zikazniky
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani smluv, jejich dodatku a podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, pokud
k nim dochazi v bézném obchodnim styku v ramei pfedmétu podnikani zmocnitele se subdodavateli
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani ramcovych smluv v&é. provadécich smluv a objednavek. jejich dodatku a
podepisovani obchodnich listin za zmocnitele, na dodavky zbozi a sluzeb od distributord a vyrobcl
zmocnitele.

K sjednavani a uzavirani smluv o ochrané davérnych informaci (NDA). zejména obchodniho tajemstvi a
prav dusevniho vlastnictvi zmocnitele — a to s limitem do 3 mil. K¢.

K vystavovani prohlaseni. certifikati. osvédéeni a potvrzeni o jakosti. vlastnostech, provedeni a funkénosti
vyrobku a sluzeb zmocnitele.

Vystaveni Cestného prohlaseni o kvalifikacich do nabidek na vefejné zakazky.

Zmocnitel toto zmocnéni udéluje zmocnénci od podpisu této plné moci na dobu neuritou.

Plna moc zanikne odvolanim plné moci zmocnitelem, vypovédi plné moci zmocnéncem. Zanikem
pravnické osoby. ktera je zmocnitelem, zanika plna moc jen tehdy, neprechazeji-li prava a zavazky této
pravnické osoby na jinou osobu.

Clen predstavenstva

Tuto plnou moc v plném rozsahu prijimam.

30,6, 2020
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpraveé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym Cislem 130763632-48972-200730085951, sklddajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup obsahuje viditelny prvek, ktery nelze plné prenést na vystup.

Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla: MARTINA TAUEROVA

Vystavil: Méstska ¢ast Praha 9

Pracovisté: Méstska ¢ast Praha 9
Vystavil: Méstska ¢ast Praha 9 dne 30.07.2020
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