SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY
A ROZVOJE ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY

Smluvni strany:

Ceska republika - Statni veterinarni sprava
se sidlem Slezska 100/7, 120 00 Praha 2
ICO: 00018562
DIC: neni platcem DPH
bankovni spojeni:_

cisto iceu: NN
zastoupena’:_ Ustfedni reditel SVS

{dale jen , Objednatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: SVS/2022/112251-G

ICZ a.s.
se sidlem: Na Hrebenech 11 1718/10, 147 00 Praha 4
ICO: 25145444,
DIC: CZ699000372
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 4840,
bankovni spojeni: _ ¢. Uétu:_
zastoupena: _, predseda predstavenstva
{dale jen , Poskytovatel”)

éislo smlouvy Poskytovatele: SML 715/2022

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s pfisluSnym ustanovenim § 1746 odst. 2 ve
spojeni s § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,obcansky zakonik“) tuto Smlouvu

(dale jen ,, Smlouva“).




Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1 je organizacni slozkou statu s celostatni pusobnosti a
1.1.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:
1.2.1 spliuje veSkeré podminky a pozZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a
1.2.2  ma zajem splnit vefejnou zakazku , Zajisténi provozni podpory a rozvoje eSSS
na obdobi 2023 - 2027 (dale jen ,Vefejna zakazka”) pro Objednatele fadné
a vcas, a to za Uplatu sjednanou v této Smlouvé;
1.2.3 sedetailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu Verejné zakazky, ze jsou
mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji
realizaci, témto podminkam rozumi a je schopny je dodrzet, a
1.2.4 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému spInéni
predmétu Verejné zakdzky, a Zze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni zplsobilost
k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a
1.2.5 pfi plnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu Verejné
zakazky, a
1.2.6 je subjektem opravnénym k poskytovani sluzeb podpory a rozvoje systému e-
spis, jehoZz vyrobcem je spoleénost ICZ a.s., se sidlem Na Hrebenech II
1718/10, 147 00 Praha, ICO: 25145444, a disponuje pravy dusevniho
vlastnictvi potfebnymi k pInéni predmétu této Smlouvy.
UCEL SMLOUVY
2.1 Utelem této Smlouvy je naplnéni potfeb Objednatele v oblasti udriby, podpory

aplikace e-spis a rozvoje dle legislativnich poZzadavkd.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby,
podpory a rozvoje pro systém e-spis {dale jen ,SluZby”), pficemz pfedmétné sluzby
jsou blize specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby jsou v pfiloze €. 1 této
Smlouvy vymezeny bud' jako:

3.1.1

3.1.2

pravidelné Sluzby poskytované od jejich zahajeni po celou zbyvajici dobu
aéinnosti této Smlouvy (dale jen ,Pausalni sluzby“), nebo jako
Ad hoc sluzby poskytované na zadkladé pozadavki Objednatele (dale jen

»Ad hoc sluzby”), které mohou zahrnovat ¢&innosti podpory, skoleni nebo
rozvojové ¢innosti nad rdmec Pausalnich sluzeb.




3.2

3.3

3.4

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a v¢as poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucastem ¢i vystuplm
poskytne a zajisti Objednateli vSechna vlastnicka, autorskd &i uzivaci prava a souvisejici
opravnéni dle €l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tretich osob
(poddodavatel() uvedenych v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména
osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi
byt pfedem pisemné oznamena Objednateli. Pfi poskytovani Sluzeb poddodavatelem
ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

MiSTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci Pausalnich sluzeb (jak je tento pojem
definovan v odst. 5.1 Smlouvy) v okamzZiku nabyti G¢innosti této Smlouvy a tuto
dokonéit do 31. 12. 2022, dojde-li k nabyti Géinnosti této Smlouvy do 22. 12. 2022.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Pausalnich sluzeb dne 1. 1. 2023, neni-li
v nasledujici vété stanoveno jinak. V pfipadé, Zze Smlouva nabyde uG¢innosti dne
23.12.2022 nebo pozdéji, provede Poskytovatel Inicializaci Pausalnich sluzeb
do 5 pracovnich dni od nabyti G¢innosti této Smlouvy a zahaji poskytovani Pausalnich
sluzeb nejpozdéji Sesty pracovni den nasledujici po nabyti Géinnosti Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli ke schvaleni ndvrh harmonogramu pro
provedeni Inicializace Pausalnich sluzeb do 10 dn( ode dne nabyti u¢innosti Smlouvy.
Harmonogram Inicializace Pau$alnich sluzeb podléhd odsouhlaseni Objednatelem.

Ad hoc sluzby mohou byt poptavany kdykoli po dobu G¢innosti této Smlouvy.
Mistem pInéni jsou prostory v sidle Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby i vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady
vzniklé smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazdd smluvni strana
samostatné.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Inicializace Pausélnich sluzeb

5.1.1 Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci PauSalnich sluzeb
v souladu s podminkami uvedenymi v pododstavcich odst. 5.1 Smlouvy (dale
jen ,Inicializace”).

5.1.2 Pausalni sluzby budou Inicializovdny ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem a téz ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb
obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni poskytovatel”), pokud tento
existuje. Smyslem Inicializace je pfedani znalosti Poskytovateli a seznameni se
Poskytovatele s podminkami poskytovani Sluzeb v takovém rozsahu, aby
Poskytovatel byl schopen poskytovani Pausalnich sluzeb fadné zahdjit a nést
plnou odpovédnost za toto plnéni.

5.1.3 Poskytovatel se =zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu
poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost, dokumentaci




5.2

51.4

51.5

5.1.6

a informace audastnit se jednani s Objednatelem a Dosavadnim
poskytovatelem za Géelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb.

Uspé&né provedeni Inicializace Paugdlnich sluzeb bude zastupci smluvnich
stran potvrzeno v Protokolu o provedeni inicializace Pausalnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze predmétem Inicializace je pfiprava podminek pro
poskytovdni Pausalnich sluzeb, Poskytovateli za provedeni Inicializace
nenalezi zadna Ghrada. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Pausalni sluzby
nejsou po dobu jejich Inicializace poskytovany a za toto obdobi narok na
Ghradu ceny Pausalnich sluzeb nevznika.

Vzhledem k tomu, Ze predmétem Inicializace je pfiprava podminek pro
poskytovani Pausdlnich sluzeb, nemusi byt Inicializace provedena, stane-li se
Poskytovatelem Dosavadni poskytovatel a Objednatel rozhodne o zahdjeni
pInéni Smlouvy bez pfedchozi Inicializace.

Ad hoc sluzby budou poskytovany dle pozadavk( Objednatele zaslanych Poskytovateli
v prubéhu trvani této Smlouvy. Ad hoc sluzby budou poptavany dle nasledujiciho
postupu:
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522

523

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného (vC. elektronického) vécného
zadani Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v priibéhu
acinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorudit do 10 pracovnich dnl
od obdrieni vécného zadani Objednatele zavaznou nabidku {dale jen
,Nabidka“), ktera bude obsahovat:

a) dopady do systém( Objednatele;

b) navrh konceptu technického feseni;

¢) harmonogram plnéni;

d) pozadavky na soucinnost Objednatele;

e) pozadavky na soucinnost tretich stran;

f) pracnost a cenovou nabidku stanovenou vsouladu scenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zdvazny poZadavek
a v tomto pripadé nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv ndklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu Gcdinnosti této Smlouvy formou
pisemného nebo elektronického pozadavku (ddle jen ,,PoZadavek”) objednat
u Poskytovatele pInéni dle Ad hoc sluzeb a Poskytovatel je povinen dle
Pozadavku poskytovat objednané plnéni, pfiéemz Pozadavek musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikace pozadovaného plnéni;
b) pozadovany termin dokonceni plnéni;

¢) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé.

V pfipadé, ze Pozadavek neobsahuje viechny povinné nalezitosti uvedené
v odst. 5.2.2 této Smlouvy a/nebo je v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén Pozadavek odmitnout, je v3ak povinen otom
Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti Pozadavku, které jsou




53

54

524

vrozporu s odst. 5.2.2 této Smlouvy nebo Nabidkou, a to nejpozdéji 2.
pracovni den po dorudeni Pozadavku Poskytovateli. V pfipadé, ze Pozadavek
nebude vuvedené I|hité Poskytovatelem pisemné potvrzen nebo
k Pozadavku Poskytovatel nevznese pisemné pripominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, je Pozadavek povaZovan za pfijaty a
zavazny. K pozdéjS§imu odmitnuti Pozadavku tak nebudou smluvni strany
prihlizet a Poskytovatel bude povinen poskytnout pInéni v souladu
s Pozadavkem.

Nejmensi U¢tovatelna jednotka je 1 ¢lovékohodina prace, tj. 1 hodina prace
prislusného  ¢&lena  realizaéniho tymu. 1  ¢lovékoden  odpovida
8 hodinam prace 1 osoby.

Objednatel neni povinen vystavit byt i jediny PoZzadavek dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy.
Objednatel dale neni povinen vyéerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb sjednany
dle daného PoZadavku.

Poskytovatel se zavazuje:

54.1

54.2

543

54.4

545

54.6

54.7

54.8

poskytovat Sluzby v pfislusné profesionalni a vysoké odborné kvalité
a v souladu s podminkami této Smlouvy;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplasobem,
neovlivnénym  jakymkoliv  konkrétnim  jinym obchodnim zdjmem
Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho personélu ¢i poddodavateld, bez navaznosti
na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné
osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v této Smlouvé a jejich pfilohach
a/nebo v kvalité odpovidajici technickym normam
a standarddm upravujicim kvalitu jednotlivych Sluzeb;

upozoriiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého pInéni ¢&i
potencidlni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realizaéniho
tymu Poskytovatele dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizaéniho tymu. Neni-li z jakychkoliv
dlvodu prechodné zajisténa dostupnost uréitého ¢lena realiza¢niho tymu, je
Poskytovatel povinen zajistit dostupnost ndhradnika s obdobnou kvalifikaci.
Kazdd zména ve slozeni realizaéniho tymu musi byt predem oznamena
a pisemné schvalena Objednatelem, pfiéemz pfi zméné realizaéniho tymu
vSak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

na své naklady a spééi radného hospodare podporovat, spravovat
a udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal do uzivani;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku djmy ¢&i pfileZitosti
realizace uspor nebo jinych zlepSeni a véas a radné dle svych moznosti provést




54.9

5.4.10

54.11
5.4.12
5.4.13

5.4.14

5.4.15

5.4.16

5.4.17

5.4.18

bezodkladné takovd opatreni, kterd riziko vzniku djmy zcela vylouéi nebo
sNizi;

dodrzovat veSkeré obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k vykonavané
éinnosti, zejména predpisy 0 bezpeénosti prace
a o pozarni bezpelnosti, ddle interni predpisy Objednatele, pokud byla
prislusnd dokumentace zpfistupnéna Poskytovateli, a budou se Ffidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou
péci a aplikovat postupy , best practice”;

chrdnit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn( Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, kterd souviseji
s poskytovanim Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani soudinnost souvisejici
s odbornymi, zakonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt
uplatriovany vici Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem
informacnich systému Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé
umoznujici pfezkoumatelnost ze strany kontrolnich organ(. Pokud by byl
jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty
¢i podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady poskytnout nebo
by tyto nebyly kontrolnim orgdnem akceptovany, a pokud absence téchto
dokumentt bude ddvodem k udéleni jakékoliv sankce vic¢i Objednateli,
zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v pIné vysi, a
to i po vyprieni platnosti a G¢innosti této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného Poskytovatelem;

chranit data vsystémech Objednatele pred ztratou, poskozenim, nebo
zneuzitim a pristupovat k nim a uZivat je pouze v souladu s touto Smlouvou,
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele;

pfi realizaci této Smlouvy dodrZovat vici svym zaméstnanclm vykonavajicim
praci souvisejici s predmétem této Smlouvy veskeré pracovnépravni predpisy,
a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, predpisy upravujici mzdy zaméstnanc,
pracovni dobu, dobu odpoéinku mezi sménami, placené prescasy, bezpelnost
prace apod.;

fadné plnit své financni zavazky vici svym poddodavatelim, kdy za rfadné
av€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem opravnéné
vystavenych faktur za plnéni poskytnuta k plnéni Verejné zakazky, a to ve
Ihaté splatnosti faktur vystavenych poddodavatelem.




5.5 Pojisténi

551

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Géinnosti po celou dobu
poskytovadni Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu) zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizdi nez 10.000.000,- K¢ a pojistné
plnéni v uvedené vysi se musi vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou maze
zplsobit Poskytovatel Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je
kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele
predlozit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni &3asti,
nebo pojistku ve smyslu § 2775 obcanského zakoniku, a to nejpozdéji do
sedmi (7) pracovnich dnl ode dne doruceni 7adosti Objednatele.

5.6 Reporting

56.1

5.6.2

56.3

564

Reporty jsou prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni Pausalnich
sluZeb zpracovavané Poskytovatelem (dale jen ,Reporty”), ze kterych je
jednoznaéné ziejmé, zda byly Sluzby a dalSi plnéni dle této Smlouvy
poskytovany dle parametri stanovenych v rdmci této Smlouvy, zejména zda
byly provadény ¢&innosti pfedepsané v ramci pfiloh Smlouvy. Reporty budou
vzdy obsahovat Udaje o poskytovanych Sluzbach, ze kterych bude moiné
jednoznaéné uréit, jaké Sluzby byly poskytovdny a zda Objednateli vzniklo
pravo na slevu z ceny SluZeb ¢i pravo na smluvni pokutu v disledku poruseni
zavaznych parametrd Sluzeb sjednanych v prilohach Smlouvy. Podrobny
obsah Reportl bude stanoven Objednatelem nejpozdéji ke dni zahdjeni
poskytovéni Pausalnich sluzeb.

Reporty budou vypracovavany vidy ve vztahu k vyhodnocovacimu obdobi
uvedenému pro Pausalni sluzby dle této Smlouvy (ddle jen ,Vyhodnocovaci
obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji ve Ihité do deseti (10)
kalendarnich dnd ode dne ukonceni Vyhodnocovaciho obdobi. Objednatel se
zavazuje bez zbyteéného odkladu po obdrzeni navrhu Reportu vznést své
pripominky, nebo potvrdit sprdvnost Reportu. V pripadé, ze Objednatel
vznese k ndvrhu Reportu své pripominky, zavazuji se smluvni strany v dobré
vife jednat za uéelem vyporadani pfipominek.

Reporty budou obsahovat dokument se viemi zasahy a Upravami v aplikaci e-
spis za uplynulé Vyhodnocovaci obdobi véetné presnych casl, kdy byly
provedeny.

Pro Pausalni sluzby je Vyhodnocovaci obdobi jeden (1) kalendafni mésic, neni-
li v pfilohach Smlouvy stanoveno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvni strany
v konkrétnim pfipadé jinak.




5.7

5.8

59

Zaruka za jakost

5.7.1 Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni véetné Sluzeb,
které podléha akceptaci dle posledni véty odst. 7.1 této Smlouvy, zdruku za
jakost v trvani 24 mésicll ode dne akceptace vysledku plnéni. V rdmci zaruky
za jakost dle tohoto odstavce odpovidd Poskytovatel za to, ze vysledky
poskytovaného plnéni véetné SluZzeb budou pIné funkéni a zpUsobilé pro
pouziti ke smluvenému Ucelu, budou odpovidat sjednané funkéni a technické
specifikaci
a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti vysledkl
poskytovaného plnéni véetné Sluzeb, stejné jako jeho pfisluSenstvi a pokryva
viechny soucasti plnéni tykajici se provedeni vysledkd poskytovaného plnéni
véetné Sluzeb, stejné jako produkt( tretich stran, které byly vyuZity pri
realizaci poskytnutého plnéni véetné Sluzeb. Neoznameni vady bez
zbyteéného odkladu nemd vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele
z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly ozndmeny
alespon pred koncem zaruéni doby. V pfipadé vzniku vad md Objednatel
pravo poZadovat dle své volby: (i) odstranéni vady, {ii) slevu z ceny, nebo (iii)
dodani nahradniho pinéni.

Neomezovani poddodavatell

5.8.1 Poskytovatel se zavazuje, ze Zddnym tfetim osobdam, vcéetné jeho
poddodavatell, nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moznost vstupovat
nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztaha s Objednatelem,
zejména Ucastnit se zadavacich fizeni zadavanych Objednatelem, a to jak
fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak na jakékoliv jiné sluzby, které
budou pfedmétem takového zaddvaciho fizeni.

Vybrana ustanoveni z oblasti kybernetické bezpecnosti

5.9.1 Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zdsady bezpeénosti informaci a
bezpecnostni opatfeni Objednatele zavedena na zdkladé zdkona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl {dale jen
»,2akon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlasky ¢ 82/2018 Sh., o
bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidace dat (déle je ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“).
Bezpeénosti informaci se v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti
rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou
uchovdvany, vytvareny nebo zpracovavany v rdmci pInéni Poskytovatele dle
této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Poskytovatele dle
této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti
na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti.

5.9.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soudinnost
nezbytnou ktomu, aby Objednatel fadné naplioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o kybernetické bezpeénosti, vyhlaskou
o kybernetické bezpeénosti a dale, vyhladkou ¢. 317/2014 Sb,,
o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.

5.9.3 Sohledem na pozadavky tykajici se zajiSténi kybernetické bezpelnosti je
Poskytovatel povinen zajistit, Ze poddodavatelé se zavazi dodrzovat v plném
rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem a nebudou v rozporu




5.10

5.11

5.12

5.13

s pozadavky Objednatele na Poskytovatele asoucasné zajisti, Ze tyto
povinnosti budou plnit i pfipadni dodavatelé poddodavateld.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele:

5.10.1 o kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim
Smlouvy;

5.10.2 pribézné o zplsobu fizenirizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s pInénim Smlouvy;

5.10.3 neprodlené o vyznamné zméné ovlddani Poskytovatele podle zdkona
o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto Poskytovatelem
k pInéni podle Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu zplsobu fizeni rizik na strané
Poskytovatele.

Dokumentace

5.12.1 Poskytovatel se =zavazuje aktualizovat dostupnou aplikacni, provozni
a bezpeénostni dokumentaci k systému, ke kterému se Sluzby vztahuiji.
Podrobnéjsi pozadavky mohou byt stanoveny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Audit

5.13.1 Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této
Smlouvy ovéreni schopnosti Poskytovatele plnit ujednani této Smlouvy (déle
jen ,audit”). Audit mlZe byt proveden téZ v sidle Poskytovatele nebo jeho
provozovnach, pficemz audit muaze byt proveden Objednatelem nebo
povéfenou treti stranou. Vyuziva-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy
poddodavatele, je Poskytovatel povinen umoznit audit i v sidle ¢i provozovné
poddodavatele. Objednatel bude informovat Poskytovatele o jeho zdméru
provést audit nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem. Pfedmétem auditu muize byt
plnéni viech relevantnich povinnosti, ke kterym se Poskytovatel smluvné
zavazal {muaZe jit napfiklad o kontrolu zpulsobu plnéni dohodnutych
bezpecnostnich opatfeni, zplsobu nakladani s daty, zplsobu identifikace
a hldseni kybernetickych bezpecnostnich incident(). Audit také mize byt
proveden tfeti stranou zavazanou k dodriovani povinnosti miéenlivosti
o pfedmétu auditu a doloZzen auditni zprdvou ¢i jinym dokumentem.
V pripadé zjisténi nedostatkl je Poskytovatel povinen tyto nedostatky
odstranit v pfimérené [h(té.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

Maximalni cena za Pausalni sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vysi 12 090 000,00 K& bez DPH, pficemz sazba DPH ¢&ini 21 %, vySe DPH Cini
2 538 900,00 K¢ a cena véetné DPH ¢ini 14 628 900,00 K¢, a to jako nejvyse pfipustna
celkova ¢astka za Pausdaini sluzby za 60 mésicl trvani této Smlouvy. Cena za Pausalni
sluzby je dale specifikovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti to
znamena, ze celkovd &astka za poskytnuti Pausalnich sluzeb uvedend v tomto odstavci
je celkova castka za poskytnuti Pausalnich sluZzeb a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd
a veskerych dalsich nakladu s poskytnutim Pausalnich sluZzeb souvisejicich.




6.2

6.3

6.4

6.5

Maximalni cena za Ad hoc sluzby dle této Smlouvy je smluvnimi stranami dohodnuta
ve vysi 2 880 000,00 K¢ bez DPH, pficemz sazba DPH ¢&ini 21 %, vySe DPH cini
604 800,00 K& a cena véetné DPH ¢ini 3 484 800,00 K¢, a to jako nejvyse pfipustna
celkovd ¢astka za Ad hoc sluzby za celou dobu trvani této Smlouvy. Skuteéna cena Ad
hoc sluzeb bude vychazet ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele
vyjadreného v ¢lovékodnech nebo ¢lovékohodinach a prisludné sazby za toto plnéni
uvedené v priloze €. 2 této Smlouvy.

Cena Sluzeb bude placena na zakladé faktur (darovych dokladi), které budou
Poskytovatelem vystavovany v mési¢nich intervalech, nasledovné:

6.3.1 V pfipadé, Zze byly Pausdlni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim pouze
¢asti kalendarniho meésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena
pouze pomérna ¢ast ceny za mésic dané Sluzby.

6.3.2 Cena Pausalnich sluzeb bude v pfipadé neplnéni zdvaznych parametr( Sluzeb
snizena o ¢astku uréenou podle pravidel definovanych v ramci pfiloh této
Smlouvy, jsou-li tam pfedmétnd pravidla uvedena.

6.3.3 Cena Pausdlnich sluzeb bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
vystavené nejpozdéji do tfi (3) dnd od schvaleni Reportu za pfislusné
Vyhodnocovaci obdobi Objednatelem, pficemz jeji prilohou bude Report
schvaleny Objednatelem. Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu na
Ghradu Pausdlnich sluzeb pred schvalenim Reportu ze strany Objednatele za
prislusné Vyhodnocovaci obdobi, nedohodnou-li se strany v konkrétnim
pfipadé jinak (strany se mohou zejména dohodnout na vystaveni faktury
obsahujici vyuctovani &asti Pausdlnich sluzeb, ke které se vztahuje &ast
Reportu, ktera neni ze strany Objednatele rozporovana).

6.3.4 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vydétovani plnéni
poskytovaného v rdmci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vidy poté, co bude
zastupci Objednatele schvalen pfrislusny akceptaéni protokol a vykaz
obsahujici rozsah pracnosti v ¢lovékodnech nebo ¢lovékohodinach.

Splatnost jednotlivych faktur se sjedndva na tricet (30) dnt ode dne jejich doruceni
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat dafiovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma Ihita splatnosti faktury
uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se za posledni den lhity splatnosti
takovéto faktury povaZovat treti pracovni den po skonéeni uvedeného obdobi.
Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je organizaéni slozkou statu a stav jeho
uctu zavisi na prevodu financnich zdrojl ze statniho rozpoctu. V pfipadé nedostatku
finanénich prostiedkd se smluvni strany zavazuji jednat o vyfeseni této situace. Casova
prodleva z téchto divodd nemuZe byt povazovana za zavinéni prodleni na strané
Objednatele a z tohoto divodu nelze viéi Objednateli uplatfiovat Zadné sankce.
Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze tato skuteénost nastane, oznami ji
Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl pfed puvodnim terminem
splatnosti faktury.

Vsechny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435
obéanského zdkoniku a radného danového dokladu poZzadované pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Faktura bude vidy obsahovat pfilohou kopie Objednatelem
schvéalenych Reportl nebo akceptaénich protokold.
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Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihaté jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova
Ihita splatnosti pocne béZet doruenim opravené faktury véetné poZadovanych
priloh.

Platby penézitych éastek se provadi bankovnim pfevodem na uUéet druhé smluvni
strany uvedeny ve faktufe. Penézitd ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Uétu odesilatele ve prospéch Gctu pfijemce.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zakonné
sazby dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je organizaéni slozkou statu a stav jeho
uctu zavisi na prevodu financnich zdroja ze statniho rozpoctu. V pfipadé nedostatku
financ¢nich prostfedk( Objednatele z dlvodu rozpoctového provizoria nebo jinych
diivod( se smluvni strany zavazuji jednat o vyfegeni této situace. Casovd prodleva
z téchto dldvodld nemize byt povazovana za zavinéni prodleni na strané Objednatele
a z tohoto dlvodu nelze vici Objednateli uplatriovat Zadné sankce. Objednatel se
zavazuje, ze v pripadé, Ze tato skuteénost nastane, oznami ji Poskytovateli nejpozdé;ji
do 5 pracovnich dni pfed plvodnim terminem splatnosti faktury. Timto ustanovenim
neni dotéena existence pohledavek Poskytovatele, pouze jejich splatnost.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zdlohy.

Cena Sluzeb mlzZe byt Poskytovatelem upravena jednou ro¢né podle miry inflace
vyjadrené pfirlstkem pramérného rocniho indexu spotfebitelskych cen (inflace),
kterou pro predchozi kalendarni rok vyhladuje Cesky statisticky ufad. Prvni Uprava
ceny mQze probéhnout po uplynuti druhého kalendafniho roku poskytovani Sluzeb
(podle miry inflace za druhy kalendarni rok poskytovani Sluzeb, tzn. podle miry inflace
za rok 2024). Zména ceny je G¢inna od 1. 4. kalendafniho roku, v ném? je Uprava
provedena (podle miry inflace za pfedchozi kalendarni rok), pokud ji Poskytovatel
aplikuje. Dodatek ke Smlouvé nemusi byt uzavien. Poskytovatel oznamuje aplikaci
inflaéni dolozky pisemnym oznamenim.

7. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

7.1

7.2

Vsechny vysledky poskytnutého plnéni dle této Smlouvy budou pisemné akceptovany
Objednatelem na zdkladé akceptaéni procedury, popfipadé prostfednictvim schvaleni
Reportd. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni Poskytovatele vytvoreni software
nebo jiného funkéniho celku nebo vypracovani dokumentu v listinné nebo
elektronické podobé, bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst.
7.2 této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto Smlouvou nebo v souladu s
ni. Spliuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené v souladu s postupy dle této
Smlouvy, Objednatel provede akceptaci prislusného plnéni bez vyhrad. le-li
poskytnuté plnéni zplsobilé slouZit svému ucelu, ma vsak ojedinélé drobné vady,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrdni uzivani, Objednatel je opravnén,
nikoliv v3ak povinen, pfislusné plnéni akceptovat s vyhradou odstranéni zjisténych
drobnych vad v dohodnutém terminu. Nesplfuje-li pInéni sjednané vlastnosti a nejsou
dany divody pro jeho akceptaci svyhradou, Objednatel spolecné s pisemnym




7.3

sdélenim svych vyhrad pInéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni, nedojde-li ve
sjednaném terminu pro dokoncéeni plnéni z dlvodl na strané Poskytovatele
k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak trvd do provedeni
akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez vyhrad nebo s vyhradou bude
potvrzena podpisem akceptaéniho protokolu, ktery bude obsahovat eventudlni
vyhrady Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni dle této
Smlouvy bez vyhrad, nebude tim dotéeno jeho pravo na priznani prav z pfipadnych
zjevnych vad takovéhoto pInéni, i pokud je Poskytovateli bez zbyteéného odkladu
nenahlasil.

VLASTNICKA PRAVA A PRAVO UZITi

8.1

8.2

8.3

V pfipadé, Ze souddsti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem predani takového plnéni Objednateli. Objednatel je vyhradnim
vlastnikem vesSkerych dat zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a je
oprdvnén tato data uZivat bez omezeni. Poskytovatel je oprdvnén uzivat data
v systémech Objednatele vylu¢né za uéelem poskytovani Sluzeb.

Bude-li souddsti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢&innosti Poskytovatele nebo
poddodavatell provadéné dle této Smlouvy dilo, které naplnuje znaky dila ve smyslu
zdkona ¢.121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym aozméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl (ddle jen , autorsky zakon“), a to véetné zplsobu vybéru nebo
usporadani obsahu databdze, poskytuje Poskytovatel Objednateli s Uéinnosti ode dne
predani prislusného dila Objednateli nevyhradni oprdvnéni k vykonu prava dusevniho
vlastnictvi {dale jen ,licence”) k takovémuto dilu v neomezeném mnozstevnim a
uzemnim rozsahu, a to vSéemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby, zejména zpUsoby dle
ustanoveni § 12 autorského zakona, a s asovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Souéasti licence
je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobdam podlicenci k uziti
autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem licence, souhlas Poskytovatele k
postoupeni licence na treti osoby a souhlas udéleny Objednateli i vSem nabyvatellim
sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to
i prostrednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na viechny nové
verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané
Poskytovatelem.

Je-li predmétem licence pocitaovy program, vztahuje se licence ve stejném rozsahu
k jeho vyjadreni ve zdrojovém i strojovém kddu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym
materialim. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se licence vztahuje k pocitacovym
program(im, poskytnout Objednateli fadné dokumentované, aktualizované a
komentované zdrojové kddy takovych pocitacovych program( ve spustitelné podobé
v€etné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v pfipadé
zmény bez vyzvy Objednatele priibéZné aktualizovat, vést a na vyZadani Objednatele
poskytovat i dokumentaci provedenych zmén do tfi (3} pracovnich dn(. Poskytovatel
se zavazuje v pfipadé, Ze se licence vztahuje k pocitatovym programim, poskytnout
Objednateli soulasné stémito pocitalovymi programy také vesSkeré tadné
komentované zdrojové kody téchto pocitacovych programd, jakoz i veSkeré souvisejici
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8.5
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koncepéni pripravné materidly vSech pocitacovych programa do deseti (10) dnl od
skonceni ucinnosti této Smlouvy a dale kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5)
pracovnich dnl ode dne doruceni Zadosti Objednatele.

Soucasti licence je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takovéhoto autorského dila a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo
prostrednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén poskytnout pravo dle predchozi
véty i tretim osocbam. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv daldiho svoleni
Poskytovatele nad rdamec souhlasu Poskytovatele udéleného touto Smlouvou udélit
treti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského
dila treti osobé postoupit. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Udéleni licence
nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i po skonéeni Uéinnosti
této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Ustanoveni § 2370
obéanského zdkoniku se nepouzije.

Pravidla pro poufiti standardniho software

8.5.1 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout nebo pro Objednatele zajistit
prava uzit autorska dila, ktera nebyla vytvorena v ramci poskytovani Sluzeb a
predstavuji standardni software, ¢imz se rozumi software poskytovany na
zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu
subjektd jako standardizovany produkt (dale jen , Standardni software”), a to
prinejmensim v rozsahu standardni licence umoziujici minimalné uzivani
vystupl SluZeb vsouladu sjejich uréenim, pricemz teritoridlni rozsah
poskytnuté licence musi byt sjednan alespori pro Uzemi Ceské republiky.
Objednateli musi byt poskytnuta minimalné takovd prava dusevniho
vlastnictvi, kterd mu byla poskytnuta k systému, ke kterému jsou Sluzby
poskytovény.

8.5.2 Touto Smlouvou je Objednateli poskytovdno opravnéni k vykonu prava uzit
{tj. licence) veskeré nové verze e-spis (upgrade, update a dalsi zmény e-spis
v rdmci maintenance), které Objednatel ziska z titulu poskytovani podpory dle
této Smlouvy, a které budou mit charakter autorského dila. Objednatel takto
udélenou licenci neni povinen vyuzit. Licence podle této Smlouvy je
poskytovdna jako trvald (na dobu trvani majetkovych prédv autora),
nevyhradni ke zplsobu a mistu uZiti dle potfeb Objednatele a vrozsahu
{(vécném i mnoistevnim) podle potfeb Objednatele (v souladu s touto
Smlouvou).

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zie odména za poskytnuti této licence
Poskytovatelem je jiz zahrnuta v cené za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j ucet
majetkova prava autort k autorskym dildm, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Zze mda souhlas vSech relevantnich tretich osob
k poskytnuti licence k autorskym diliim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje
i takovd prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel je povinen zajistit si dostateénd prdava potfebnd ktomu, aby
mohl Objednateli poskytnout prava duSevniho vlastnictvi kveSkerému plnéni
poskytovanému dle této Smlouvy v souladu s pozadavky dle této Smlouvy, ato na
vlastni naklady. Poskytovatel nema pravo poZzadovat navyseni ceny Sluzeb z dlivodu
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8.10

8.11

8.12

zmény licenénich podminek vyrobce jakékoliv komponenty systému, ke kterému jsou
Sluzby poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi,
eventudlné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze treti osoba uUspé&sné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pripadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle
této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci nabytych do vlastnictvi
Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do
dvou (2) pracovnich dnl od doruceni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feseni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou
podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na
nahradu djmy.

Je-li kuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace software
s otevienym zdrojovym kdédem (tzv. Free Software/Open Source Software),
u kterého je standardné umoznéno provadéni zmén ve zdrojovém kédu subjekty
odliSnymi od vykonavatele majetkovych prav autorskych a tim i ve vlastnim softwaru,
dale jen ,Open Source Software”, plati nasledujici ujednani:

8.10.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci pInéni této
Smlouvy podléha predchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele,
pricemz Poskytovatel je povinen predem sdélit Objednateli, zda se jednd o
software poskytovany za uUplatu nebo bezuplatné.

8.10.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani pfedmétu pIlnéni Objednateli
zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source Software s uvedenim
autora (poskytovatele), licenéniho modelu a pfipadnych omezeni, ktera se na
uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kdédy. Pfehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZzen k pfedavacimu protokolu.

8.10.3 Poskytovatel odpovidd za vady predmétu plnéni véetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost pfedmétu plnéni jako
celku a pouzitelnost predmétu pinéni jako celku pro Uéely vyplyvajici z této
Smlouvy a jejich pfiloh.

8.10.4 Poskytovatel odpovidd za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat Open
Source Software v rozsahu nezbytném k plnému vyuziti predmétu plnéni dle
této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto odst. 8.10 Poskytovatel je
povinen nahradit Objednateli jakoukoliv Gjmu a naklady, které by mohly
vzniknout v disledku uplatnéni prav tfetich osob souvisejicich s Open Source
Software, ktery je uzit k plnéni dle této Smlouvy.

Je-li kuziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kodem, distribuovaného bezlplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfimérené pravidla dle odst. 8.10 této Smlouvy, s vyjimkou
zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kodd, a obecnd pravidla o uZiti standardniho SW.

Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystupim Sluzeb vidy dostatecna prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel
nebyl omezen v poptavani sluieb obdobnych Sluzbdm dle této Smlouvy i
souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell nez je Poskytovatel. V pfipadé, Ze jakakoliv
osoba namitne poruseni svého prava duSevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
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Objednatele dle predchozi véty {dale jen ,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel povinen
na své naklady zajistit poskytnuti veSkerych potfebnych prav Objednateli.
Poskytovatel je rovnéZ povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7)
kalendarnich dni ode dne, kdy mu Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vagdi
Vzneseni naroku ve$keré jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit
Objednateli za uéelem uplathovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé
Vzneseni naroku zavazuje zdroven poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou
soucdinnost k uplatiiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena
databdze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databdze vidy povazovat
Objednatel. Neuplatni-li se zjakéhokoliv dlvodu pravidlo dle predchozi véty a
pofizovatelem databdaze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit prevod ve$kerych
prav k databazi, véetné zvlastnich prdv pofizovatele databdze dle § 88 a nasl.
autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné dalsiho
prevodu téchto prav tretim osobam. Cena za vyse uvedeny pfipadny prevod veSkerych
prav k databazi je jiz obsazena v cené dle ¢l. 6 této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

9.3
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Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdavnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, cbchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou oprdvnény jménem stran provadét veskera jednani smluvniho
i technického charakteru stanovend v této Smlouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 3 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva. Kazda opravnéna osoba je opravnéna povérit svého zdstupce.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu bezodkladné pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni. Zména opravnéné
osoby nastdva doruéenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané.

OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

10.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen , divérné informace”),

10.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti  druhé strany nebo i jejim  opominutim  pfistup
k davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 7adnda z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany
a neuZije divérné informace v rozporu s ucelem této Smlouvy a pro svij vlastni
prospéch.

Za treti osoby podle odst. 10.2 tohoto ¢lanku se nepovazuiji:

10.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

10.3.3 ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

10.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Gcelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm
v této Smlouvé.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvi pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
uasili, jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace
druhé smluvni strany jinak, nez za uéelem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo casti popisd
technologickych proces a vzorct, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkdch a
vdechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfeddvajici strané
mohlo zplsobit skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chréanit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfitom bere na védomi, Zze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku 10 se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materidlu jejim
vyznaéenim alespon na titulni strance nebo predni strané média. Absence takovéhoto
upozornéni vsak nezplisobuje zanik povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

10.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisq,
10.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavrenim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzavrené smlouvy o ochrané informaci,
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

SANKCE

11.1

11.2

10.8.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddavérnymi informacemi treti
strany,

10.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladdani s informacemi,

10.8.5 maiji byt zpfistupnény na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu véetné
prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci jsou
obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle pfislusnych pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje v plném rozsahu zachovavat miéenlivost o oscbnich udajich
zpracovavanych v systémech Objednatele. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi
zpracovani osobnich (dajd souvisejicich s plnénim této Smlouvy v souladu
s ustanovenimi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adajl a o volném pohybu téchto
udajda a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR“} a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich adaju.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téz ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 10.3 tohoto ¢élanku, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000
K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 10 Smlouvy a jeho G¢innost pretrva i po ukonéeni Géinnosti této Smlouvy po
dobu dvaceti (20) let.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy véetné viech jejich zmén a
dodatkd.

Poskytovatel dale vyslovné prohlaSuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho davérné informace a
souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné veskerych zmén a dodatkd, byla v plném
rozsahu zvefejnéna v registru smluv podle zdkona ¢, 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Uverejnéni Smlouvy véetné viech metadat v registru smluv zajisti Objednatel.

V pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této Smlouvy
nejsou Sluzby poskytovany vsouladu s parametry definovanymi v pfiloze této
Smlouvy a soucéasné je pro takovy pfipad v pfilohach této Smlouvy stanoveno pravo
Objednatele na slevu z ceny, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny, kterd bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v pfilohach této Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni se zahdjenim poskytovani Pausalnich
sluzeb v terminu sjednaném v odst. 4.2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy i zapodaty den prodleni.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek Objednatele
nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soudinnosti dle odstavce 12.1
Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne dorudeni takovéhoto
pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000
K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost predat Objednateli aktudlni
dokumentované zdrojové kédy véetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni
strojového kédu a koncepcni pfipravné materidly vSech pocitacovych programia do
deseti (10) dnl od skonceni ucinnosti této Smlouvy nebo Poskytovatel porusi svoji
povinnost predat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kdédy véetné
ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni pfipravné
materidly vSech pocitacovych programd kdykoliv v dobé trvani Smlouvy do péti (5)
pracovnich dnll ode dne dorucdeni Zadosti Objednatele, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun €eskych) za
kazdy i zapodaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zajisténim kapacity ¢lenu realizacniho
tymu v souladu s odst. 5.4.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty
den, ve kterém dos3lo k poruseni této smluvni povinnosti ze strany Poskytovatele.

V pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s povinnosti pfedlozit pojistnou smlouvu
nebo jeji relevantni ¢ast nebo pojistku ve smyslu § 2775 obcanského zakoniku ve lh{té
sedmi (7) pracovnich dn( dle odst. 5.5.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén po ném
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti.

Pokud vznikne éinnosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo
ztrdta dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdy
takovyto pripad. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu zplsobené ujmy,
zejména nakladi za obnoveni nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky, ani nahradit zplisobenou $kodu nebo
nemajetkovou Gjmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni pokuty
v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou majetkovou Ujmu (Skodu)
a nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpis( a této Smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

MIGRACE SLUZEB PRI UKONCENi SMLOUVY

12.1

V pfipadé, ze dojde k uzavreni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti
s novym poskytovatelem odlisSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skonéeni uéinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim
stranam veskerou soucinnost potrebnou pro Ucely plynulého a fadného poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbam ¢&i jejich prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud
bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé
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plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu tfi mésicl ode
dne, ve kterém tato Smlouva zanikla. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit poskytovani soudinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Zze cena za plnéni dle tohoto odstavce je
soucasti ceny za poskytovani Pausdlnich sluzeb dle této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1

13.2
13.3

13.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a dnem Ucinnosti zvefejnéni v registru
smluv této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatelem, pfiemz se smluvni strany
dohodly, zZe tuto smlouvu zasle sprdvci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim
registru smluv Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonci 31. 12. 2027.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle divod( uvedenych v pravnich predpisech
opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze:

13.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle neZ deset (10) kalendarnich dni
a nezjedna napravu ani do deseti {10) kalendarnich dnl ode dne doruceni
pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni; nebo

13.3.2 dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci a osobnich udaj
Objednatele dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele; nebo

13.3.3 bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh
ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Zze majetek nepostaéuje k dhradé
nakladu insolvenéniho fizeni (ve znéni insolvenéniho zdkona); nebo

13.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde k jinému, byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho éinnosti, ktery by mohl mit negativni
dopad na jeho zplsobilost plnit zavazky podle této Smlouvy; nebo

13.3.5 pokud nebude schvélena ¢astka ze statniho rozpoctuy, ¢i z jinych zdroja (napf.
z EU), kterd je potfebna k uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce;
nebo

13.3.6 Poskytovatel nebude schopen predlozit pojistnou smlouvu, jeji relevantni
¢asti nebo pojistku dle odst. 5.5 této Smlouvy; nebo

13.3.7 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem (kontrolou se zde
rozumi zejména ovladani ¢i Fizeni podle § 74 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich) nebo zmény kontroly nad zdsadnimi aktivy
vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, ze:

13.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této
Smlouvy po dobu delsi nez sedesati (60) dnd;

13.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

13.4.3 Objednatel jinym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,




14.

15.

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

a Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢em? tato lh(ta
nesmi byt kratsi neZ Sedesati (60) dn(l od doruceni takovéto vyzvy k ndpraveé a v této
vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 13.4 této Smlouvy je vylouéena aplikace ustanoveni
§ 2591 obcanského zdkoniku, obdobné je vylouéena aplikace ustanoveni § 1978
odst. 2 obéanského zdkoniku.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani didvodd,
a to s vypovédni dobou dvou (2) mésicl, kterd zacind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k doruéeni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
bez jakychkoliv sankci.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od
této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narokd
z odpovédnosti za vady, ndroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani daldi ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku Ginnosti této Smlouvy, a to zejména prdva
a povinnosti uvedenad v €l. 12 Smlouvy.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zdkladé licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

14.1

14.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obé&anskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici budou rozhodovany vécné
a mistné prislu§nymi soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné cislovanych dodatkd.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavrfeni této Smlouvy, pak tato skutecnost
neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpis( jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné <& nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym
a vynutitelnym stanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Géelu neplatného ¢i
nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité pohledavky za Objednatelem na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.




15.6  Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy &i jejich poruseni se promléuji ve lhaté
patndcti {(15) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.7  Poskytovatel prebird podle ustanoveni § 1765 obdanského zdkoniku riziko zmény
okolnosti v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

15.8  Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze tato Smlouva nepfedstavuje jeho obchodni
tajemstvi ani neobsahuje jeho dlivérné informace a souhlasi s tim, aby tato Smlouva
byla v pIném rozsahu zvefejnéna Objednatelem.

15.9  Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technickd specifikace Sluzeb a SLA
Pfiloha €. 2 Souhrnnd cenova tabulka

Pfiloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4: Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 5 Realiza¢ni tym Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne Y dne

Digitally signed by Mgr.

Date: 2022.12.08
15:34:36 +01'00’

Ceska republika - Statni veterinarni sprava ICZ a.s.

predseda predstavenstva
ustfedni reditel
podepsano elektronicky




Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA

Specifikace pfedmétu plnéni veiejné zakazky

Pfedmétem plnéni je sprava elektronického systému spisové sluiby ICZ e-spis’ (dale jen ,ESSS*)
v prostfedi Statni veterindrni spravy vrozsahu a parametrech definovanych dle rozdéleni do
oblasti A, B, C. Sluzby spojené s podporou ESSS provozované Statni veterinarni spravou Ceské
republiky budou poskytovany na nize uvedené moduly:

a) Spisova sluzba

b) Modul elektronické podatelny datovych zprav
¢) Modul divéryhodnosti

d) Modul konverze do vystupniho formatu

e) Statistika

f) Elektronicka podatelna

g) Ukoly

h) Integrace na Czechpoint@office

i) REX

j} Registratury

k) Modul eIDAS pro ovérovani a podepisovani

l) E-deska

m) Duvéryhodna elektronicka spisovna ICZ DESA

n) Vyukovy program
a jejich nasledujicich rozsiteni &i rozvoje dle pozadavkd SVS CR (Objednatele)

o) Autentizacéni protokol — Kerberos

p)} Pfima editace

q) Vizualizovany elektronicky podpis

r) Publikace a anonymizace smluv

s) Generovani dolozky pravni moci nastaveni skrytych vstupnich poli
t) Oblibené polozky $ablon el. dokument( a registratur

u) DoloZka o nabyti pravni moci — kontrola certifikat( pdvodniho PDF
v) Viditelny elektronicky podpis

w) Hromadné nastaveni prav na Sablony el. dokumentl




A Pausalni sluzby (pribéiné poskytované sluiby) - podpora ESSS (produkéni i testovaci prostiedi)
Poskytovatel poskytne v ramci pausalni ceny nasledujici sluzby:
1. Sprava systému ESSS

1.1. Standardni sprava/administrace ESSS a jeho produktovych ¢asti

1.2. Incident management

1.3. Udrzba systému
1.3.1.Standardni ddrzbu
1.3.2.SW maintenance

2. Technickd a metodickd podpora opravnénym osobam Objednatele na pracovisti
Objednatele - feseni poZadavku

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému

2.2. Konzultace
B Ad hoc sluzby — rozvoj a podpora ESSS hrazena nad ramec pausalnich sluzeb

1. Provdadéni update na zakladé Gpravy vyzadané Objednatelem
2. Technicka podpora oprdvnénym osobam Objednatele

3. Skoleni




Detailni specifikace oblasti sluZzeb

A) Pausalni sluzby (pribéiné poskytované sluzby) - podpora ESSS (produkéni, testovaci a skolici
prostredi).

Pro testovaci a Skolici prostredi plati stejnd podpora ESSS jako pro produkéni prostredi s vyjimkou
sluzby uvedené v bodé 1.2 Incident management.

1. Sprava systému ESSS

1.1. Standardni sprava/administrace ESSS (jednotlivych modul() pro provozované multilicence a
licence ESSS {nezahrnuje administraci koncovych uzivateld
a spravu koncovych PC) vE. zajisténi prabéziné aktualizace funkci zavislych na treti strané
(reakce na zménu stavajiciho SW treti strany). Poskytovatel je povinen v ramci spravy IS
proaktivné provéfovat stav ESSS a na zjisténé informace o stavu systému reagovat dle
vlastniho uvazeni s odbornou péci a podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti. O téchto
skute¢nostech je Poskytovatel povinen neprodlené informovat Objednatele. Ddle je
Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci nedostatkd a rizik v
souvislosti s provozem ESSS. Soucéasné je Poskytovatel povinen poskytovat udplnou
aktualizovanou dokumentaci k systému s pfihlédnutim k platné legislativé (1x rocné) a
pribéiné poskytovat dokumenty s informacemi o provedenych zménach. Objednatel bude
mit moznost v zavislosti na provedenych zméndach provést uzivatelské testovani.

1.2. Incident management - garantovana doba reakce na incident a zprovoznéni systému
zahrnuje;

e zpracovani mési¢nich reportl obsahujicich poZadavky, incidenty a problémy ve
vztahu ke sjednanym SLA (doba reakce a doba obnoveni sluzby);

¢ vrcholovou administraci ESSS (Ulozist el. dokumentl, parametrizace systému,
sprava aktualnich programovych modul(, distribuc¢nich sad a sestav);

s feSeniincidentd;

e proaktivni pribéiné monitorovani ESSS prostfednictvim dohledového néastroje
Poskytovatele;

e preventivni UdrZzba a ladéni ESSS provadéna minimalné 1x mési¢né (kontrola logl a
databazovych report, optimalizace nastaveni, idrzba apod.);

e poskytovani podpory SW vzddlenym pfistupem, osobni udasti, telefonicky, e-
mailem;

e sluzba HelpDesk a Hot-line pro hladeni zavad dle jednotlivych kategorii, dostupnd
pro Objednatele v rezimu 10x5, 7:00 -17:00 hod. Sluzba HelpDesk musi umoznit
zdaznam a evidenci viech klicovych parametrl zdaznamu zavady, tj. minimalné:
Uroven zavady, Popis charakteru zavady, Datum a ¢as reakce na nahldsenou
zdvadu, Datum a Cas vyreSeni zavady, nebo zprovoznéni systému. Klasifikace
Urovné zavady bude zadavana Objednatelem. Zavady nahlasené prostrednictvim
sluzby Hot-Line, budou poskytovatelem manualné zaevidovany také do systému
HelpDesk max. do 2 hodin od nahlaseni.

e Poradenstvi, konzultace a fesSeni technickych problém( a incidentl pro ESSS
(systém, servery, databaze); v rezimu 10x5 (tj. 10 hodin v pracovni dny od 7:00 —
17:00);




e podpora bude poskytovana v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00;
e reakéni doba pro zapoceti feseni a Ihita pro odstranéni zdvad nebo zprovoznéni
systému drovné V1 az V3 jednotlivych Grovni zdvad je uvedena nize v tabulce €. 1.

Popis Lhita pro
Uroverii charakteru Reakéni doba vyreSeni
zavady zavady
SW nelze z dlvodu zavad
. ¥ do 1 hodiny, je-li do 4 hodin
produktu ESSS vibec ) Y
. informace o od nahlaseni
provozovat nebo ma zavada .. . .
L incidentu dorucena incidentu
produktu kriticky vliv na ) ,
Vi ) ) L Poskytovateli v v pracovnich
funkcionalitu elektronické , .
RV o pracovnich dnech dnech v dobé od
spisové sluzby, totalni .
Woadek zivada vwiaduie v dobé od 7:00 do 7:00 do 17:00
vP A ¥ ) 17:00 hodin hodin
okamzité feseni.
do 1 hodiny, je-li
’ do 12 hodin
Zavada produktu ESSS informace o Yy .
, . . , L od nahlaseni
vyrazné omezuje spravnou incidentu o
. . . . . incidentu
funkcionalitu aplikace, aviak doruéena ,
V2 ) ) ) v pracovnich
elektronickou spisovou Poskytovateli v .
. . . , dnech v dobé od
sluzbu je mozné s pracovnich dnech
. . 7:00 do 17:00
omezenim provozovat. v dobé od 7:00 do )
. hodin
17:00 hodin
do 1 hodiny, je-li
informace o
. . . o Y max. do 10
Drobné vady (jedna se o incidentu dorucena ] .
) , . . pracovnich dn
V3 zavady, které nespadaji do Poskytovateli v .
i od nahléseni
V1aVv2) pracovnich dnech - cidenty
v dobé od 7:00 do
17:00 hodin

Lhity pro vyfeSeni zdvad V1 a V2 plynou pouze v dobé podpory (pracovnich dnech od 7:00 do
17:00). V pfipadé, ze Objednatel zdvadu nahldsi mimo dobu podpory, bézi Ihlta pro vyreseni
zavady od zahajeni doby podpory.

Tabulka €. 1: popis jednotlivych Grovni zavad, reakéni doby a odstranéni zavad nebo zprovoznéni
systému.

Reak¢ni dobou je minén maximalni ¢as, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy
zdznam v systému spravy incidentl nebo po prokazatelném nahlaseni incidentu Objednatelem.

VyfFeSenim zavady se rozumi odstranéni poruchy/zavady trvalym pfipadné dodasnym resenim.
Slevy z ceny

V pripadé prodleni Poskytovatele s vyfesenim zavady Urovné V1 nebo V2 ve lh(té stanovené pro
jeji vyfeseni ma Objednatel pravo na slevu z ceny Pausalnich sluzeb (bez DPH) ve vysi 500,- K¢ za




kazdou i zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zavady ve stanovené lhité pro
vyreSeni zdvad urovné V1 nebo V2.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zavady urovné V3 ve Ihité stanovené pro jeji
vyreseni ma Objednatel pravo na slevu z ceny Pausdlnich sluzeb (bez DPH) ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni Poskytovatele s vyfesenim zdvady ve stanovené |h(ité pro vyreseni
zdvad Urovné V3.

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Pausalnich sluzeb v daném mésici se odeéte od ceny
Pausalnich sluzeb za dané Vyhodnocovaci obdobi. Objednatel ma za dany mésic pravo zaplatit
cenu za poskytnuté Pausalni sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu. Nebude-li sleva
z ceny z jakychkoliv dlvodu uplatnéna v urcitém Vyhodnocovacim obdobi, mize byt uplatnéna
ve kterémkoliv dal3im Vyhodnocovacim obdobi.

Docasné Feseni

V pripadé docasného feseni je povinen Poskytovatel informovat Objednatele bezodkladné
v pfipadé vad uUrovné (V1 ¢&i V2), a v pripadé vady V3 nejpozdéji nasledujici pracovni den,
o takovém zpUsobu Feseni, pficemz je Poskytovatel zaroven povinen u viech urovni vad:

e poskytnout Objednateli ndvrh docasného ftedeni na dobu nepfesahujici
3 kalendarnich mésic(;

e sdélit Objednateli postup docasného rfedeni a feSeni realizovat;

e zpracovat pro Objednatele postup trvalého reSeni s terminem vyreSeni incidentu
a po odsouhlaseni fedeni ze strany Objednatele feseni realizovat;

¢ informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v pfipadé
produkt( tfetich stran).

Podkladem pro akceptaci plnéni sluzby je Zprava o stavu systému obsahujici vyjadreni
o dostupnosti systému za uplynuly kalendafni mésic v élenéni dle tabulky €. 1. Podkladem pro
sestaveni Zpravy o stavu systému bude evidence zaznam(l v systému HelpDesk za uplynuly
kalendarni mésic.

1.3. Udrzba systému

1.3.1 Standardni adriba— prabéina preventivni kontrola a (drzba ESSS zejména:
preventivni Udrzba a ladéni ESSS provadéné minimalné 1 x mési¢né (optimalizace
nastaveni); pribéZinad tydenni kontrola logl a databazovych report(; pribéind
kontrola a monitorovani rozhrani, Gdriba aplika¢niho, databdzového serveru, Ulozist
elektronickych dokumentd a programovych moduld.

1.3.2 SW maintenance - zahrnuje dodani pravidelnych i mimoradnych updat( a patchi ESSS.
Maintenance zahrnuje rovnéz i dodani update vytvorenych v souvislosti se zménami ¢i
Gpravami prisluinych pravnich predpist Ceské republiky a pfimo pouzitelnych
predpist EU a podporu spojenou s konzultacemi.

Soucasti plnéni Poskytovatele je zabezpecleni aktualizaci v souladu se zménami
legislativy.




2.1

2.2

Veskeré zmény budou podchyceny ve zménovém dokumentu provedené analogicky
dle bodu A, 1.1. Instalace bude provddéna na servery ESSS, souédsti sluzby je dodavani
instalaénich CD k ESSS, umisténi instalace do ulozisté a informovani opravnéné osoby
Objednatele.

Technicka podpora opravnénym osobam Objednatele na pracovisti
Objednatele - feSeni poZadavkii

Jednd se informacni a konzultaéni &innost, napf.: asistence pfi instalaci softwaru, feseni
systémovych problém{, vysvétleni chybovych hlaseni, navrh opravnych opatfeni, zodpovézeni
obecnych otdzek na pouziti ESSS, objasnéni jednotlivych funkci IS, spoluprdce na feseni
problému, ladéni systému, podpora pfi feseni zmén. Technickd podpora muze byt poskytovana
na vyzadani opravnéné osoby Objednatele (viz dale konzultace v ramci vyhrazenych
¢lovékohodin / ¢lovékodnt na konzultace v rdmci pausalni platby za sluzby), anebo z iniciativy
dodavatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s béZznou udrzbou systému,
poskytovanim maintenance apod. (v rdmci pausalni platby za sluzby).

Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident managementem,
udrzbou, resenim pozadavk() — bude poskytovana jako:

a) reakce na dotaz nebo Z4ddost o informaci v pracovni dobé prostfednictvim
HelpDesku/ServiceDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnénou Objednatele;

b) podpora z iniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy systému
prostiednictvim HelpDesku/ServiceDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnéné osobé
Objednatele (napf. zaslani preventivnich doporuceni Objednateli, poskytnuti rad ke
spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modul( ESSS);

c) podpora v souvislosti s update systému: formou poskytovani informaci, rad a zaskoleni v
primé souvislosti s provedenim update vzdalenym pfistupem, telefonicky, nebo e-mailem
opravnéné osobé Objednatele.

Konzultace v rozsahu 8 ¢lovékohodin za mésic (jako soucasti pausalni platby za sluzby v ramci
této zakazky) — za ,,metodickou podporu" a za ,technickou podporu” opravnénym osobam
Objednatele — poskytovanim informaci {zaskolenim) na pracovisti Objednavatele nebo
formou telefonickou. Cerpani ¢lovékohodin bude vykazovano v kalendafnim mésici, ve
kterém bylo vyzddano. Poskytovatel umozni automatickou kumulaci, tedy prevod
nevyuzitych ¢lovékohodin do nasledujicich kalendarnich mésict v pfipadé, Ze v daném
kalendarnim mésici nebudou hodiny v rdmci pausalu vyéerpany, a to po celou dobu platnosti
Smlouvy. Pocet ¢lovékohodin technické podpory nebude snizovdn o podet ¢lovékohodin
vénovanych realizaci mimofadnych poZadavkl ani odpovédi na dotazy nebo Zadosti
o informace dle bod 2.1, pism. a).




B)

Ad hoc sluzby

Jedna se o jednorazové ad hoc poskytované sluzby za cenu stanovenou na zdkladé

Poskytovatelem skuteéné vynalozenych a Objednatelem akceptovanych ¢lovékohodin,

v maximalnim rozsahu 1600 ¢lovékohodin po dobu trvani Smlouvy.

Pozadavky na poskytovani sluzeb budou Objednatelem vystaveny na zdkladé pfedbézné a detailni

kalkulace potreby ¢asové naroénosti prace predlozené Objednateli Poskytovatelem.

1. Provadéni update na zdkladé Upravy vyzaddané Objednatelem nad ramec pausélniho

poplatku.

Sluzba je umoZnéna vzddlenym pfistupem, osobni U¢asti u Objednatele, telefonicky,

e-mailem a zahrnuje ¢innosti na zakladé objednavky:

podporu pfi provadéni update a patchl eSSL (tj. pfi instalaci, testovani, prejimce
a uvedenido ostrého provozu), spoluprace na feseni problém{, ladéni systému a podpore
pfi feSeni zmén, véetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy;
vytvoreni nové instalaéni sady aplikace pro Objednatele;

instalace na servery eSSL.

2. Technicka podpora opravnénym osobam Objednatele na pracovisti Objednatele nad réamec

pausalniho poplatku na zakladé pozadavku Objednatele. Jednd se zejména o:

odborné konzultace;

administrace;

sprava databdze, databdzové prace;

analyza;

programatorské prace;

implementace zmén a rozvojovych pozadavki;
projektové prace;

sestavy - Upravy, tvorba.

3. Skoleni uzivatel( / zaméstnanc(i Objednavatele na zékladé pozadavku Objednatele formou

mimoradnych objedndvek na nize uvedena:

Skoleni individualni;

Skoleni pro deset a vice osob;

on — line $koleni prostfednictvim nastroje MS Teams, véetné vytvoreni on-line vyukovych
materiald.




S ohledem na pozadavky stanovené v pfiloze €. 7 vyhlasky o kybernetické bezpeénosti je Poskytovatel

povinen poskytovat Sluzby v souladu s nasledujicimi podminkami:

1.

Poskytovatel bere na védomi, ze pfedmét plnéni Smlouvy je poskytovan ve vyznamném
informac¢nim systému (dale jen ,VIS“) Objednatele podle zdkona o kybernetické
bezpecnosti. Z tohoto dlvodu ma Objednatel zvySené naroky na bezpecnost pfi plnéni
predmétu Smlouvy.

Rozsah a povaha soudinnosti Poskytovatele budou vzdy uréeny zejména podle rozsahu a
povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecénost informaci Objednatele a rovnéz podle
rozsahu a vazeb pInéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti s kterymi Objednateli
vznikaji pravni povinnosti na zakladé Zakona o kybernetické bezpeénosti (§ 3 tohoto
zdkona) a jeho provadécich predpisg.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfredmétu Smlouvy dodrzovat obecné platné pravni
predpisy tykajici se kybernetické bezpeénosti a plnit pozadavky Objednatele vyplyvajici z
jeho bezpeénostnich opatreni k zajisténi bezpeénosti informaci ve VIS.

Veskeré informace ziskané v ramci plnéni uvedené Smlouvy nebo v souvislosti s ni smi
Poskytovatel pouzivat jen ke spInéni Géelu a predmétu uvedené Smlouvy, tj. vyluéné k
ovéreni funkcionalit doddvaného predmétu Smlouvy.

Pravidla pro pracovniky Poskytovatele:

a. Kazdy pracovnik Poskytovatele, ktery ptijde do styku s informacemi o IS/ICT
Objednatele, aviak nebude potfebovat k plnéni prév a povinnosti ze Smlouvy
pristupy ¢i techniku, musi podepsat ¢estné prohlaseni o sezndmeni se zasadami
bezpetnosti a uzivani ICT u Objednatele dfive, neZ je s informacemi o IS/ICT
Objednatele sezndmen.

b. Kazdy pracovnik Poskytovatele, ktery bude potfebovat k plnéni prav a povinnosti
ze Smlouvy pfistupy ¢i techniku Objednatele, je povinen podepsat Prohlaseni
seznameni externiho uZivatele se zasadami bezpeénosti a uzivani ICT, a to pred
pridélenim pfistupu, prav ¢i techniky. Toto prohlaseni nahrazuje i prfedchozi.

c. Poskytovatel je povinen nahlasit zménu téchto osob neprodlené, nelze prav
jednoho pracovnika vyuzivat pro jiného.

Poskytovatel se bude v rozsahu pfredmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti v
oblasti fizeni kontinuity ¢innosti uvedenych v § 15 Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti,
které musi splnit Objednatel.

Poskytovatel poskytne Objednateli soudinnost pfi stanoveni a dodrzovani pravidel pro
likvidaci dat v souladu s prilohou €. 4 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Poskytovatel
poskytne Objednateli soucinnost pfi stanoveni formatu pfedani dat, provoznich Udajl a
informaci po vyzadani a zavazuje se k dodrZovani téchto pravidel.

Objednatel ma opravnéni zapojit Poskytovatele do planu a fizeni kontinuity ¢innosti a
havarijnich planda.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pfi
analyze souvisejicich rizik, prijimani opatfeni za Ucéelem snizeni vSech nepfiznivych




10.

11.

12.

13.

14.

dopadd spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim
testovanim a zajisténi moZnosti navraceni do plvodniho stavu.

Objednatel v ramci fizeni zmén v systému fizeni kybernetické bezpeénosti prezkoumava
mozné dopady zmén a uruje vyznamné zmény dle VKB.

Poskytovatel se zavazuje, ze nebude konat v rozporu s bezpeénostnimi politikami
objednatele, se kterymi bude seznamen.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni, které
pristupuji do interni sité nebo informaéniho systému, mély v externim zafizeni napf.
notebook aplikovany bezpeénostni zaplaty a nainstalovanou, spusténou
a aktualizovanou antivirovou ochranu.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veSkeré neverejné ¢i chranéné data ainformace,
které se dovédél v pribéhu plnéni této Smlouvy poté, co bude plnéni z této Smlouvy
ukonéeno, at uz splnénim anebo jinym zptsobem zaniku této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele predat vSechna administratorskd hesla
¢i ji jiné formy Sifrovaného pfistupu pro pfistup k produkénimu, testovacimu i Skolicimu
prostfedi, databazim, zdlohdm a provoznim zaznamlam v zalepené obalce do 24 hodin od
vyzadani Objednatelem. V pfipadé Ze nelze k datlm ziskat pfistup pomoci hesla ¢i jiné
formy Sifrovaného pfistupu je Poskytovatel povinen predat data a soubory na USB disku

vy v

ve strojové Citelném formatu prostrednictvim bézné dostupnych aplikaci.




Pfiloha ¢. 2

Souhrnna cenova tabulka

Polozka

Cena bez DPH v K¢

DPH 21 %

Cena s DPH v K¢

Cena za Pausalni sluzby
za mésic

Celkova cena za Pausalni
sluzby za 60 mésicu

12 090 000,00 K¢

2 538 900,00 K¢

14 628 900,00 K¢

Polozka

Cena bez DPH v K¢

DPH 21 %

Cena s DPH v K¢

Cena za hodinu Ad hoc
sluzeb

Cena za 1600 hodin Ad
hoc sluzeb*

2 880 000,00 K¢

604 800,00 K¢

3484 800,00 K¢

* Cena Ad hoc sluzeb bude vZdy hrazena dle na rozsahu skutecné poskytnutych hodin Ad hoc sluZeb

Polozka

Cena bez DPH v K¢

DPH 21 %

Cena s DPH v K¢

Celkova maximalni
cena**

14 970 000,00 K¢

3 143 700,00 K¢

18 113 700,00 K¢

** Jednd se o soucet cenovych poloZek Celkovd cena za Pausdini sluzby za 60 mésicti a Cena za 1600

hodin Ad hoc sluzeb




Pfiloha €. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Ostasovska 521, Liberec, 460 01
E-mail ]
Telefon I

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pFijmeni ]
Adresa Slezska 100/7, Praha 2, 120 00
E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na Hfebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
e-mail C

Telefon ]

Fax

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na Hrebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
E-mai C
Telefon ]

Fax




Jméno a pfijmeni

Adresa Na Hrebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
E-mail I

Telefon —

Fax

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit tuto Smlouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou oprdvnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jedndni technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Ddle jsou oprdvnény predavat &i prebirat plnéni a
podepisovat pfislusné preddavaci nebo akceptaéni protokoly, a provadét &innosti a kony, o nichZ to
stanovi tato Smlouva.




Pfiloha ¢. 4
Seznam poddodavatelii

Spoleénost ICZ a.s. nehodla vyuzit zddné poddodavatele, tudiz nechava pfilohu €. 4 smlouvy
nevyplnénou.




Pfiloha ¢. 5
Realizacni tym Poskytovatele

pozn.: dodavatel vypini niZe uvedené kontaktni tidaje

Jméno a pfijmeni _

Adresa Na Hfebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

Na Hrebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Adresa

Na Hrebenech 111718/10, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Fax

Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Podepisujici:

Organizace, OI: Statni vetermami sprava
Sériové ¢. cert _
Vydavatel cert

Datum a ¢as: 12.12.202215:58:13
Divod: Vyfizeno

Misto: Praha




